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Med mod och engagemang skapar
vi framtidens kommun

Agenda 2030- FN:s globala mal dr Knivstas utgangspunkt och vi ansvarar lokalt for att bidra till mélen
och leverera vilfard. Utdver de globala malen bygger vér styrmodell pé tillitsbaserad styrning som vi
tillsammans har arbetat fram med utgangspunkt i regeringsuppdraget, Tillitsdelegationen.

Knivsta har forutsédttningar genom ett attraktivt lige och en véxande befolkning att bidra for tillvéxt i
regionen. Den snabba tillvixttakten de senaste aren har satt vara politiker och medarbetare pa prov och
den har inneburit snabba fordndringar for att méta férvantningarna hos en vidxande befolkning. Vér
kommuns demokratiuppdrag, service och dess samhéllsbyggnad skapas med fokus pé knivstabons
behov. Knivsta dr inom flertalet omraden bést i landet och i framkant, det ska vi ocksa fortsitta vara!

For att mota ett framtida Knivsta krévs att alla &r med p& samma tadg. Som stod i vart arbete dr det
viktigt att det finns en tydlig styrning och en tillitsfull kultur for att den politiska vilja ska fa
genomslag i vara verksamheter. Styrmodellen dr en gemensam plattform som binder samman politik,
medarbetaren och knivstabon. Alla medarbetare i kommunen har véigledning i arbetet av de
gemensamma vérderingar Delaktighet, Engagemang och Tydlighet, dessa ger en kompass i hur vi
agerar i forhallande till vart uppdrag och vara kontaktytor.

Varje dag méter vi utmaningar vilket krdver modiga medarbetare och innovativa losningar. Med hjélp
av kompetens, motivation och struktur 6vervinner vi bade stora och sma utmaningar. Vi ska virna de
tillitsfulla dialoger som finns idag mellan politik, medarbetare och knivstabon, samtidigt som vi skapar
nya. Knivsta dr och fortsétter vara en attraktiv kommun att bo och verka i.

Tillsammans levererar vi ett Knivsta- Ddr framtiden bor.

Klas Bergstrom Daniel Lindqvist
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor




Inledning och syfte

Kommunens uppdrag dr att tillhandahalla valfard och service till kommunens invanare samt att utveckla
platsen Knivsta kommun. 2019 kom Tillitsdelegationen’ med sitt slutbetdnkande. Knivsta kommun har f6ljt
och diskuterat delegationens uppdrag sedan regeringen inréttade delegationen 2016. Steget for Knivsta
kommun &r nu att genom en tydlig och tillitsfull styrning halla samman verksamheter och styra mot
gemensamma mal med stdd av en styrmodell.

I Knivsta kommuns styrmodell ingar bade den politiska styrningen och en dvergripande
verksamhetsstyrning. Nar den politiska ledningen dndras i samband med en ny mandatperiod &r formen for
styrning densamma. Styrmodellen bidrar till att vi - utifran tilldelade resurser - gor rétt sak pa ratt sétt och
vid ritt tillfélle, for att uppna planerat resultat for Knivstaborna.

Viktiga principer i kommunens styrmodell ar att ledning och styrning baseras pa tillit, att kommuninvanarens
behov stér i fokus samt att vi arbetar effektivt utifran fastlagda processer. Organisatoriska grinser far inte sta
i vigen for kommuninvénarens behov och kommunens utveckling.

Den politiska viljan uttrycks i styrdokumentet M4l och budget”. Dokumentet beskriver vad den kommunala
organisationen ska arbeta med under kommande ar, och vad pengarna ska anvéndas till.

Detta dokument beskriver styrmodellen pd en dvergripande niva. Dokumentet ger inte en beskrivning av hur
ndmnder, bolag och forvaltning arbetar internt. For att skapa en effektiv organisation kréivs det att
styrmodellen konkretiseras och beskrivs mer i detalj.

Agenda 2030 - grunden i kommunens styr- och ledningssystem
Knivsta kommun har beslutat att ta ansvar for genomférande av Agenda 2030 som darfor utgdér grunden i
styr- och ledningssystemet.

Agenda 2030 innehaller 17 globala mal for hallbar utveckling som syftar till att utrota fattigdom och hunger
samt forverkliga ménskliga rattigheter for alla. Malen innehaller tre dimensioner av héllbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga. De globala malen &r beroende av det som sker lokalt. Som
en lokal aktor pé en global arena arbetar kommunen for att nd Agenda 2030-mélen i vélfardsuppdragen
demokrati, service och samhéllsbyggnad.

! https://tillitsdelegationen.se/
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Vision 2025

Vision 2025 pekar ut riktningen for Knivsta. Den moderna och kunskapsintensiva sméastaden med forankring
i en aktiv och levande landsbygd — mitt i tillvixtregionen Stockholm-Uppsala — skapar attraktionskraft bade
for boende och foretag och befdster Knivsta som en foregdngskommun for det hallbara samhéllet. Knivstas
identitet:

e En del av tillvaxtregionen Stockholm-Uppsala

e En kommun &ppen for forandringar

e En modern smastad och en levande landsbygd i samverkan

e En foregangskommun och moétesplats for ett hallbart samhélle
e En vixande kommun med 20 000 — 25 000 invanare

e Ett ndringsliv i utveckling med fler kunskapsintensiva foretag
e En dkande andel av befolkningen arbetar i Knivsta

Definition av tillitsbaserad styrning och ledning

Definitionen av tillitsbaserad styrning utgar till stor del fran tillitsdelegationens huvudbetdnkande, SOU
2018:47. Huvudbetidnkandets slutsatser kan sammanfattas med att styrning, kultur och arbetssétt ska ha fokus
pa verksamhetens syfte och medborgarens behov. Varje beslutsniva verkar aktivt for att stimulera samverkan
och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer, samt sikerstilla att medarbetaren kan, vill och vagar
hjdlpa medborgaren.

Tillitsbaserad styrning och ledning handlar om vilken kultur vi har i var styrning, i var ledning och i véra
arbetssatt. Tillit innebér att ge fortroende. Tillit uppstar i goda relationer nér vi litar pé varandra. Tillit
mdjliggors nér vi véljer att vara engagerade och delaktiga. Styrningen bygger pé en fortroendefull dialog,
bade inom organisationen och med dem vi finns till fér — kommuninvéanare, organisationer och foretagare.
For att den tillitsbaserade styrningen ska leva i bade férvaltningen och de politiska sammanhangen krévs en
kontinuerlig diskussion kring begreppen och Knivsta kommuns definition av tillitsbaserad styrning och
ledning.

Knivsta kommuns sammanfattande definition av tillitsbaserad styrning och ledning — politik
och forvaltning:

e Vi har fokus pa behoven hos dagens och framtidens knivstabor.

e Vi har ett tydligt och tryggt ledarskap, fran politikens vilja till knivstabons nytta.

e Vi styr och leder med tillit till politikers, chefers och medarbetares erfarenhet och kompetens.

e Vi skapar handlingsutrymme, samtidigt som vi &r tydliga med vem som ska gora vad och vad
som ingar i uppdraget.

e Vi bidrar till goda relationer, delaktighet och utveckling genom transparens och dialog.

e Vi ldr av varandra och stodjer varandra. Det skapar mod, engagemang och innovation.
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Det betyder att:

I Knivsta kommun har vi fokus pa verksamhetens kédrnuppdrag och kommuninvanarens behov.

Inom kommunens organisation dr vi transparenta och har fortroende for individers och gruppers
formégor, engagemang och avsikter. Synpunkter tas tillvara och bidrar till beslutsfattande da vi
utvecklar var verksamhet. Vi arbetar for att forstd och ta tillvara kunskap och erfarenheter som
finns hos dem vi ér till for.

Vi har ett helhetsperspektiv och drar en rod trad fran kommunfullméktiges mal till
medarbetarens uppdrag. Alla verksamheter ar del av helheten och samverkar for att nd uppsatta
mal.

Alla vet vad som ska prioriteras for att nd 6nskade resultat och for att méta kommuninvéanarens
behov. Vi har tydliga ramar for vara uppdrag och stort handlingsutrymme for véra professioner.

Inom kommunens Vision ”Knivsta dir framtiden bor” finns handlingsutrymme for kreativitet
och innovation.

Vi har en kultur dir vi har mod att g& nya végar och lir tillsammans av vara erfarenheter.

Forvaltning (HUR)
- Verkstalla

O - Fakta/objektivitet
O - Experter

- Uppfdljning/Analys

Der;‘ sonll( bo'r :Gdem_ensamDnégl_
och verkar i aggn arderingar
Knivsta Tl"ltSfU" . LR )

kommun

styrning och
O dialog

2 Bilden beskriver knivstabons, forvaltningens respektive politikens paverkan och samskapande i tillitsfull styrning och
dialog. Forvaltningens och politikens bubblor synliggér kommunkoncernens roll- och ansvarsfordelning.
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Styrning och ledning- ansvarsfordelning

Knivsta kommun &r en politiskt styrd organisation. Kommunens fortroendevalda foretréder invénarna och
ansvarar for stadens service och tjinster, i syfte att skapa bésta mdjliga livskvalitet for de som bor och verkar
i Knivsta kommun. Den politiska styrningen sker genom att de fortroendevalda anger riktningen for
verksamheten genom att sitta mal, férdela resurser, ge uppdrag samt folja upp verksamheten. Knivstabornas
idéer, upplevelser och synpunkter samlas aktivt in och tas tillvara i styrningen. Styrning och ledning i
Knivsta kommun uppmuntrar till innovation, gemensamt ldrande och 6ppenhet genom att overléta ansvar till
utbildade, ansvarstagande och motiverade medarbetare.

_ Forvaltningsledning
Ch Bolagsledning

Namnd

Kommunstyrelsen
Bolagsstyrelse
Enhet

Kommunfullmaktige
Medarbetare

Knivstabon
Foretagare
Civila samhallet
Brukare

3 For att na resultat och ge knivstaborna vélfird av bésta mojliga kvalitet krdvs en gemensam, inre kultur inom
kommunkoncernen som innehaller en god dialog och framtidsfokus som uppmuntrar till mod och innovation, som
utvecklar alla delar av verksamheten. Organisationens virden ska genomsyra savil motet med knivstabon som motet
mellan forvaltning och politik samt medarbetare emellan.
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Kommunfullmaktige beslutar mal och inriktning

Kommunfullmaktige beslutar om fragor som &r viktiga for hela kommunen. De fértroendevalda i
kommunfullmiktige har det yttersta ansvaret fér kommunens verksamhet. Fragor som péverkar hela
kommunen ér till exempel kommunens mal, hur kommunen ska utvecklas, vissa riktlinjer, hur mycket skatt
kommuninvéanarna ska betala till kommunen och vad pengarna ska anvandas till. Kommunfullméaktige
tillsatter ledamoéterna i kommunens ndmnder.

Kommunstyrelsen leder och samordnar arbetet.

Kommunstyrelsen samordnar och leder arbetet i kommunen. Styrelsen leder och samordnar kommunens
intressen och behdver ha uppsikt 6ver nimndernas och bolagens genomf6rande av sina respektive uppdrag.
Kommunstyrelsen verkstéller kommunfullméktiges beslut och har mandat att fatta beslut i en del egna fragor
exempelvis fradgor om kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Namnderna beslutar inom sitt ansvarsomrade

Det finns flera ndamnder i Knivsta kommun, nagra dr gemensamma med andra kommuner. Namnderna fattar
beslut inom sitt ansvarsomréde och nimnderna ar forvaltningsmyndigheter till skillnad mot
kommunfullméiktige. Ndmnderna ansvarar for att deras verksamheter arbetar utifran géllande lagstiftning
enligt de mal och styrdokument som kommunfullméktige och kommunstyrelsen faststillt. Arbetet sker inom
den tilldelade ekonomiska ramen. Namnderna samverkar med varandra och bidrar till kommunens
utveckling.

Kommunala bolag
Kommunala bolag d4r kommunal verksamhet som bedrivs i alternativa driftsformer, och &r en sjélvklar del av

kommunens organisation. De &r viktiga aktorer for kommunens samhéllsuppdrag. I Mdl och budget beskrivs
den politiska inriktningen for ndmnder och bolag, som blir styrande for férvaltningen, kommunalférbund,
namnder och bolag. Det handlar om vad som &r prioriterat, ambitionsniva samt vilken riktning
kommunfullméktige vill att verksamheten ska verka for, eller uppna genom direkta uppdrag. Styrning fran
kommunfullmiktige sker genom bolagsordningar, dgardirektiv, aktieéigaravtal, avtalssamverkan,
reglementen och forbundsordningar. Fragor som &r av storre vikt fattar kommunfullmaktige beslut om.

Kommundirektoren

Kommundirektoren ansvarar for att verkstélla kommunstyrelsens beslut. Kommundirektoren prioriterar
forslag som ror hela kommunen och kan ldgga forslag till kommunstyrelsen. Kommundirektdren leder
kommunledningsgruppen dér respektive kontors forvaltningschef ingar.
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Verksamheterna

I Knivsta kommun finns en gemensam forvaltning, som utfor uppgifter for samtliga nimnder. Forvaltningen
ar uppdelad 1 kontor. Kontoren bestér av olika verksamheter som ska verkstélla nimndernas beslut och
uppdrag samt planera, driva och utveckla verksamheten utifran fullméktiges och namndens uppdrag och mal.
Forvaltningschefen pa kontorsniva, omradeschef pa omradesniva och enhetschefen pa enhetsniva, ansvarar
for att ta fram, genomfora, folja upp och utvérdera verksamhetsplanering pa sin niva. For omradeschefer och
enhetschefer beslutas ansvarsomrade inom respektive kontor.

Forvaltningschefen ansvarar for:

» kuvalitet, stindiga forbattringar och effektiviseringar inom ndmndens ansvarsomrade enligt
reglementet faststillt av kommunfullméktige.

» att verksamhetens rutiner sékerstéller att lagstiftningar, férordningar och foreskrifter samt
kommunens policyer och riktlinjer efterlevs.

* att prioritera forslag frin medarbetare och invanare inom ndmndens ansvarsomrade samt att foresla
idéer for innovation, metodutveckling och storre fordndringar i verksamheten.

» att skapa arbetssitt, samarbeten och partnerskap som gar hand i hand med definitionen av
tillitsbaserad styrning och ledning i Knivsta kommun samt foérvaltningens gemensamma vérderingar.
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Styrmodellens grundpelare
Styrmodellens grundpelare ér planering, ekonomistyrning, malstyrning, systematiskt kvalitetsarbete och
uppfoljning. Malbilden for styrmodellens grundpelare ér att det ska finnas ett tillitsfullt samspel och en
tillitsfull kultur. Det &r viktigt att den samlade styrningen utformas sa att den inte medfér mer detaljstyrning
an vad som krévs. For att grundpelarna nedan ska fungera optimalt krévs stdd i form av styrdokument.
Dokumenten styr kommunens verksambhet, i forhallande till kommunens invénare och foretagare samt
samarbete med externa aktorer, sdsom andra kommuner och myndigheter. I Knivsta kommun finns en
struktur kring politiskt antagna styrdokument for att ldsaren ska kénna igen sig och forsta vilken betydelse de
olika dokumenten har.

Ekonomi- Systematiskt re
i - i : Uppfoljnin
Planering styrning Mélstymning kvalitetsarbete pprojning
Tillitsfull styrning och ledning
N
Malomraden och Reglemente for
kommun- intern kontroll
= L . Kommun-
Kommun- Aguenda 2030 reswrggt?tlﬂ;?;ing fullmaktiges mal Synpunkter och koncemens
fullméaktige Mal & budget klagomal arsbokslut
Indikatorer Medborgardialog J
A 4 . v y. \ A y
N Y
Namndmal Systematiskt
N&amnder, Namndemas Namndbudget e kvalitetsarbete t\J{eerra!(t?:I?ehitsl:l
styrelse & Verksamhetsplan . Planer fér intern bokslut
bol Indikatorer kontroll
olag
A . . o A y \ . \ .
S SR \
. Forandrings- & |
Enhstsmal innovationsarbete. Unpfélining av
Férvaltning Enhetsplan Detalibudget Kontrollomraden | ennetsplan och
Indikatorer och och atgarder. bokslut
aktiviteter Egenkontroller J
\ \ y

4 Bilden visar strukturen i kommunkoncernens styrning och ledning med stdd av planering- och uppfdljningsprocesser.
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Ekonomistyrning
Némnder och bolag har en helhetssyn i sin verksamhetsplanering och tar ansvar for Knivsta

kommuns utveckling, utéver den egna verksamhetens behov och intressen. Syftet med
ekonomi- och verksamhetsstyrning ér att kommunens resurser tillvaratas, for att pa sa sétt
skapa storsta mdojliga nytta for knivstabon och medarbetaren. Mal- och ekonomistyrningen
kannetecknas av en tillitsfull dialog i alla led. Knivsta kommun ska vara en attraktiv
kommun genom att ha en valfungerande kommunal forvaltning, med en god kommunal
ekonomi och taxor i forhéllande till jamforbara kommuner.

God ekonomisk hushallning
God ekonomisk hushéllning innebér att kommunens ekonomi- och verksamhetsmal uppnas,

att verksamheten bedrivs langsiktigt, &ndamalsenligt och effektivt samt att ekonomiska
aktiviteter sker i enlighet med lagar, regler och etablerade normer.

Ekonomistyrning

Modell fér
resursférdelning

e

Namndbudget

—

| Detaljbudget

L

Kommunstyrelsen har genom sin uppsiktningsplikt det dvergripande ansvaret att Knivsta kommun efterlever
en god ekonomisk hushéllning. I Mdl och budget anges ekonomiska ramar for respektive nimnd. Ramarna
utgor det sammantagna kostnadstaket. Namnderna har ansvaret inom sitt omrade och inom ramen for sin

budget. Vid resursbrist ska tvingande nivéer enligt lagstiftning och myndighetskrav prioriteras.

Budgetprocessen

Budgetering och ekonomisk uppf6ljning bidrar till effektiv resursanvindning och god ekonomisk
hushéllning. Det 4r av betydelse att alla verksamheter och nimnder genomfor sitt uppdrag inom givna

ekonomiska ramar.

Exempel pd hur drshjulet kan se ut for mdl- och budgetprocess

Budgetberedning

Budgetdag med genomadng av planeringsfrut-
sattningar, information om omydrldshevakning
Beslut internkontrollplan och nulige. Budgetarbetet bérjar hir.
och verksamhetsplan

Respektive namnd

Omvirldsdag *L e

Lanels kommuner Lillsammans med

Region Uppsala analyserar hindelser ™
och tendenser som dr akluella och

paverkar den egna kommunens

faruisittningar.

Beslut mal och budget
Berdr politiska priorileringar,
namndernas internbudgetdialog
och befolknings-skatieprognos.

Kommunfullmaktige -?%

Férslag mal och budget

Kommunstyrelsen

ARSHJUL
BUDGETARBETET

ﬂﬂp !\1“‘.

z =~ Inriktningsheslut
% Kommunstyrelsen

Mal och budgetdialog

Dialogen sker i kommunstyrelsen,
ndmnderna och frvaltningen.

5 Exempel p& mal- och budgetprocess, mer instruktioner finns i Rutin for mdl- och budgetprocess.
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Malstyrning
Malstyrning ar en del av grundpelarna och syftar till utveckling av kommunens
verksamheter. Mélstyrning innebér att styra mot framtida mal och att méta historiska

Malomraden och

resultat. Resultat utgér i forsta hand frén ett invénar- och brukarperspektiv — alltsé vad remmn-
fullméaktiges mal

knivstabon far for sina skattepengar och vilken kvalitet det &r pa vélfarden. .
Kommunens dvergripande mal beslutas av kommunfullméktige. De dvergripande mélen Namncmal
utgér fran Agenda 2030 och kommunens vision. Méalen har fokus pé resultat for dem som
kommunen finns till och verkar for. De formuleras i tillitsfull dialog mellan fullméktige,
nimnder och forvaltning. Nér de 6vergripande mélen tas fram dr det viktigt att veta vad Enhetsmal
Knivstabon vérdesitter. De gemensamma malen ar fa och langsiktiga, for att ge
handlingsutrymme for verksamheterna att prioritera.

Indikatorer

Indikatorer och
aktiviteter

Némnderna beslutar om mal inom det egna ansvarsomradet. Ndmndernas mél ska vara i linje med de
overgripande mélen eller grunda sig i namndens uppdrag. Genom att varje enhet under respektive nimnd tar
fram mal och aktiviteter for sin verksamhet blir alla medarbetare involverade i styrkedjan, och det blir tydligt
hur det egna arbetet bidrar till helheten. Malen f6ljs upp med métbara indikatorer pa samtliga nivéer.

VAD HUR

Namndmal . Enhetsmal Aktiviteter
KFs mal

Uppdrag
Kommun-

styrelsens

Agenda 2030 uppsiktsplikt
Knivsta vision Budget Detaljbudget
2025

Resurs-
férdelning och
principer

Bolagsordning,
dgardirektiv etc.

¢ Bilden illustrerar malstyrningen pa respektive nivé i kommunkoncernen.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete handlar om att arbeta med stidndiga forbattringar genom att vara en larande
organisation. Det handlar ocksa om att ha mod att utveckla metoder och systematisera arbetet som utfors.
Verksamheterna reflekterar Gver sina arbetssitt i dialog, hur resultaten bedoms och anvinds och vilka
konsekvenserna blir for intressenterna. Medarbetarnas engagemang, idéer samt forslag, synpunkter eller
klagomal fran kommuninvéanarna tas om hand i det systematiska kvalitetsarbetet, processer for detta ar bland
annat medborgardialoger. De kan genomforas utan politiskt beslut om de ryms inom beslutad plan och ram.
Genom érliga uppfoljningar av klagomal och synpunkter finns underlag for politiska beslut. En forutsittning
for att skapa god kvalitet i kommunens verksamheter dr delaktighet, frén knivstabon och medarbetare.

Modell for systematiskt kvalitetsarbete i Knivsta kommun:

« Identifiera behov och » Genomfor aktiviteter
krav pa verksamheten enligt plan.
enligt géllande + Genomfor arbetet
lagstiftning eller beslut. enligt de framtagna
« Ta fram rutiner och rutinerna och
processer for arbetet. processerna.

Planera Genomfora

Folja upp &
analysera

« Justera befintliga

arbetssatt. * Folj upp och analsera
* Vaga prova nya resultat.
arbetssatt. * Identifiera

utvecklingsomraden.

7 Bilden beskriver drshjulets faser i Knivstas modell for systematiska kvalitetsarbetet och vad de innehéller.
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Processarbete i Knivsta kommun

For att stirka arbetet med att sdtta kommuninvanaren i fokus och sékra kvalitet och resultat i verksamheterna
arbetar Knivsta kommun f0r att bli en processorienterad organisation. En process rymmer alla moment som
maste utforas fran det att intressenten meddelat ett behov tills behovet &r tillgodosett. For att fa sitt behov
tillfredsstdllt behover en kommuninvanare ofta ha kontakt med flera verksamheter inom kommunen.
Samarbete mellan olika enheter ar darfor av stor vikt for att vi ska kunna ge en god service. Det
processorienterade arbetet i Knivsta kommun bygger pa en helhetssyn och ett gemensamt larande i
organisationen. For att fi ledningsprocesser att samverka ér nyttorealisering® en av flera strategier.
Nyttorealisering skapar fordandring och sékerstéller att fordndrade arbetssétt leder till nytta. Processtyrning
och nyttorealisering beskrivs mer utforligt i separata dokument.

Intern kontroll i Knivsta kommun
For en kommun &r det viktigt att ha en tydlig och tillrdcklig intern kontroll. Den interna kontrollen syftar till
att sékerstélla:

e Andamélsenlighet och kostnadseffektivitet
e Tillforlitlig rapportering och information

e Sikerhet

e Efterlevnad av lagar och regler

e Uppticka och hantera allvarliga brister

Varje namnd och styrelse antar arligen en intern kontrollplan som beskriver vad som ska kontrolleras under
aret. Varje intern kontrollplan f6ljs upp och analyseras och ingar i namndernas utvecklingsarbete. Varje
nimnd ansvarar for att vidta atgérder utifran identifierade brister och utvecklingsomraden, for att standigt
forbattra och utveckla verksamheten som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Knivsta kommun kallar
mindre uppfoljningar, utvarderingar och stickprov som beslutas av nimnd eller styrelse for intern kontroll.

8 Se ordlista
10
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Planering och uppfdljning

Planering och uppf6ljning i Knivsta kommun utgér fran ett systematiskt
arbete dar bade fullmaktige, nimnder, ledning och medarbetare involveras pa
olika nivaer. Styrning och ledning utgar fran Knivsta kommuns definition av
tillitsbaserad styrning dér tillit till medarbetarnas kunskap och erfarenhet ger
ett stort utrymme for forvaltningen att inom lagens ramar, fullméktiges mal
och ndmndens mal och prioriteringar ta ansvar och anpassa verksamheten till

Planering

Uppféljning

Agenda 2030
Mal & budget

Kommun-
kencernens
arshokslut

Namndernas

Verksamhets-
plan

Verksamhets-
beréattelse och
bokslut

de lokala forutsdttningarna. Omvérldsanalys och planeringssteget utgér fran

begreppen invdrld, ndrvirld, omvdrld. Ledningen later &ven medarbetarna r

identifiera fordndringar eller &ndrade behov i den egna verksamheten, pa Ennetp Uppfolning
hhetsplaner enhetsplan oc

ndmndens ansvarsomrdde eller i kommunen. Omvirldsanalysen tar avstamp i bokslut
3 . e A 4
frégor som:

e Vilka dr fordndringarna i omvérlden?
e Vad péverkar nimndens verksamhet?

Utifran omvérldsanalysen tas en beskrivning av nuldge fram samt en beskrivning av verksamhetens uppdrag.
Mal som ér relevanta for ndmndens verksamheter tas fram genom att anviinda modellen “smarta mal”. Det
innebér att malen ska vara specifika, mitbara, accepterade/kinda, realistiska och tidsatta samt formulerade
utifran resultatet som ska uppnas. Indikatorer - det vill sdga méitbara matt - sétts i planeringsfasen, samtidigt
som malen. Alla mal ska kunna f6ljas upp. I planeringsldget ska dven verksamhetens ekonomiska ldge végas
in. Verksamhetsplaner utifrdn denna modell skrivs fram pé den politiska nivan. Aven enheternas
enhetsplaner skrivs fram efter samma modell.

Genomfor

Planera o
aktiviteter

Folja upp och
analysera

I uppfoljningsldget samlas information, nyckeltal och uppféljningar in med fokus pé knivstabon. Arbetets
fokus ligger pa beslutade mal och prioriteringar. Avvikelser och sddant som sticker ut och paverkar stora
delar av verksamheten/invanare ska sérskilt granskas. Analys och slutsatser bygger pé fakta. Utifran slutsats
tas underlag for forslag till atgiarder fram som sedan anvénds i kommande ars planeringslédge.

Ekonomisk planering och uppfdljning till namnderna

Den ekonomiska planeringen och uppfoljningen foljer budgetaret och malarbetet, beskrivet ovan. Till
ndmnderna presenteras normalt tre till fyra ekonomiska uppfoljningar per ar, i form av aggregerade
helarsprognoser for respektive ndmnd. Kommunstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt d&ven det ekonomiska
uppfoljningsansvaret for samtliga ndmnder och tar dirmed ansvar for hela kommunens ekonomi. Om
fordndringar i omvérlden skapar behov av dndring av budget har kommunfullméktige mojlighet att géra
revideringar av mél och budget under pagidende budgetar.

11
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En prognos ér en uppskattning av ekonomin pa enhet-, nimnd- eller kommunniva, vid en given tidpunkt.
Prognoserna hjalper kommunledning och fortroendevalda att fatta ekonomiska beslut for framtiden. Om en
nimnd rapporterar storre ekonomiska avvikelser kan det motivera en eller flera extra uppfoljningar. Bokslut
och verksamhetsberittelse for kommunen och koncernen sker per augusti och for heldret. Aret avslutas med
en koncerngemensam arsredovisning som innehaller analyser och uppf6ljning av kommunens och
koncernens resultat. Arsredovisningen behandlas av kommunfullméktige i april.

Ekonomisk uppfoljning som presenteras for nimnd ér enligt foljande:

e Prognosen presenteras for ndimnd under mars manad. Prognosen ger en forsta indikation om resultatet.
Prognosen baseras pé kénda avvikelser (exempelvis fordndringar i statsbidrag, ekonomiska obalanser).

e Prognos presenteras for ndmnd under april manad. Prognosen baseras pa ett utfall efter arets forsta tre
manader och en prognos for Gvriga nio manader (april-december).

e Prognos presenteras for nimnd i juni-augusti. Prognostiserat resultat baseras pa utfall efter fem — sex
ménader och en prognos pa dvriga sex- sju manader (juni-december).

e Delérsbokslut per augusti presenteras for naimnder i september-oktober och for kommunfullméktige i
november. I samband med delarsbokslutet gors dven arets sista helarsprognos. Prognosen baseras pa ett
periodiserat utfall efter atta ménader och en prognos for fyra ménader (september-december). Prognosen ger
ocksa en tydlig bild utifran arets faktiska volymer.

e Behovsprovad prognos presenteras pa nimndniva enbart om namnden uppvisar underskott i tidigare
uppfoljningar eller om nigot annat vésentligt har skett.

Prognostiseras nimnden med ett underskott ska forvaltningen fa i uppdrag att aterkomma med en
handlingsplan for att ni en ekonomi i balans. Atgirderna i handlingsplanen ska vara specifika samt
realistiska och kan vara savél kortsiktiga som langsiktiga forandringar. Ndmnden ska besluta om att anta
handlingsplanen och successivt folja upp att handlingsplanen efterlevs.

Chefer i Knivsta kommun har ansvar for att gora l6pande prognoser for sina respektive verksamheter dven
om prognoserna inte presenteras i nimnd. Respektive chef fran enhetschef till forvaltningschef har
budgetansvar for sin verksamhet.

Budgetramarnas struktur och uppbyggnad

Kommunfullmaktiges beslut om budget innefattar vilka ekonomiska ramar och mal som géller for
kommunens olika verksamheter. Den ekonomiska ramen réknas upp for att kompensera for inflation och
lonedkningar. I vissa fall justeras ramen utifran fordndringar i volymer, exempelvis ett 6kande antal barn i
skolan. Aven den politiska ambitionsnivan kan paverka verksamheternas tilldelning. En utebliven eller
tillracklig upprikning innebér ett effektiviseringsbehov for verksamheterna samt en handlingsplan f6r
ekonomi i balans.

12
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Utover ramfordelningen kan verksamheternas budgetar finansieras via externa taxor, avgifter samt med
interna ersattningar. Kommunfullméktige beslutar om taxor och avgifter. Modellen for interna erséttningar
och intern prisséttning syftar till att visa en réttvisande resultatrakning och kostnadsredovisning samt att styra
beslut vad avser inkop, volym, kvalitet och leverantor. Nivan pa uppriakningen av interna ersittningar och
interna prissattningar faststélls i samband med beslut om Mal och budget.

Investeringsramar

Kommunfullméktiges beslut om mal och budget innefattar 4ven verksamheternas investeringsramar.
Investeringen ska ha en nyttjandeperiod (livsldngd) Gverstigande tre ar och uppga till ett viarde av minst ett
prisbasbelopp. I annat fall kostnadsfors den direkt i driftredovisningen. Varje investering generar framtida
driftkostnader i form av kapitaltjanstkostnader som bestar av internrénta och avskrivningar.
Avskrivningstiderna varierar saledes beroende pa objektets uppskattade nyttjandetid. Beviljade medel for
investeringsprojekt innebér inte per automatik en utokad driftbudget. For vidare information se
investeringsriktlinjer.

Sa far vi styrmodellen att fungera?

Hela kommunkoncernen bar ansvaret for att styrmodellen och dess innehall ska fa genomslag och skapa
goda resultat. Knivstas styrmodell tydliggdr uppdrag, kultur och ledning, vilket bland annat kréver en
kontinuerlig diskussion kring Knivstas definition av tillitsbaserad styrning och ledning. Alla delar av
organisationen har ett ansvar att forstd och dela innehallet i styrmodellen och skapa arbetssitt for att f6lja
respektive del. Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar for att folja upp hur styrmodellen fungerar och f6ljs.
Detta sker i dialog med ndgmnder och bolag.

Vid behov ska anvisningar och rutiner tas fram inom olika omréden. Varje chef ansvarar for att hélla sig
uppdaterad kring de anvisningar som géller och kommunicera till sina medarbetare. Dokumentation kring
ledning och styrning sker huvudsakligen i det kommungemensamma beslutsstddsystemet Stratsys. En
Oversyn av styrmodellen ska goras vart fjarde ar. Ekonomichef dr dokumentansvarig och ansvarar darmed for
revideringen.

° Bilden beskriver ordningen for budgetramarnas struktur och uppbyggnad. En rutin géillande principer for
resursfordelningsmodell i Knivsta finns som stdd for beskrivningar ovan.
13
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Ordlista

Aktivitet: Aktivitet 4r en handling som &r en del i verksamhetens process och bidrar till att uppfylla
ett mal for verksamheten. Aktiviteter finns i de olika verksamheterna och beslutas pa tjinstemannaniva.

Aktivitetsplan: En aktivitetsplan beskriver de aktiviteter som planeras pa enhetsnivé och som ska bidra till
att malen uppfylls.

Civila samhillet: Del av samhéllet dér madnniskor hjélper varandra utan inblandning av det offentliga, staten
eller kommuner.

Delarsrapport: Delérsrapporten innehaller en uppf6ljning av verksamhet och ekonomi for arets forsta atta
manader. Delarsrapporten granskas av kommunens revisorer och godkianns av kommunfullmaktige.

Foriandringsledning: Ett tillvigagangssitt for att forflytta en organisation till ett 6nskat lage.

Fortydligande av tillitsbaserad/tillitsfull styrning och ledning: I dokumentet anvénder vi begreppen
tillitsbaserad och tillitsfull synonymt med varandra. Tillitsfull styrning och ledning &r den formella
bendmningen, men i 16ptext har vi i forsta hand valt att anvénda oss av begreppet tillitsfull styrning och
ledning.

Kommunalférbund: Kommunalférbund kan bildas mellan kommuner och regioner. Medlemmarna
overlimnar kommunal verksamhet till forbundet. Kommunalforbundet &r en egen offentligrittslig juridisk
person med egen rittskapacitet, fristdende fran medlemmarna, ofta sdgs kommunalférbundet vara en slags
specialkommun.

Kommunfullméktigemal: Kommunfullméktiges mal baseras pé visionen som kommunfullméktige beslutat
och ar inriktningsmal och malen anger vilken inriktning som kommunens verksamheter ska ha under
kommande mandatperiod.

Minadsuppfoljning: Manadsuppfoljning innebér att ndgot kontrolleras och foljs upp manadsvis och sedan
presenteras till ndmnder och styrelser.

Nyckeltal: Nyckeltal miter resultat i form av fordandrade tillstdind som kommunens verksamhet ar tinkt ska
bidra till, vilka uttrycks i form av mal pa olika nivéer. Ett nyckeltal inte &r en absolut sanning utan ska ses
som en indikation pa att malet dr uppnatt eller att man &r pa rétt vdg mot malet.

Nyttorealisering: Nyttorealisering ar ett aktivt och systematiskt arbete med att sdkerstélla att nyttan med de
forandringar vi avser genomfora uppnds. Nyttorealisering &r relaterat till fordndringsledning.
Forandringsledning handlar om att pa ett strukturerat sétt leda ménniskor genom en foréndring i syfte att
realisera de dnskade nyttorna. For att en inford 16sning ska anvéndas som det dr tdnkt, och dédrmed ge
forvantad nytta, behover arbetssatt forandras.

Niamndmal: Nimndmal 4r de mal som tagits fram av nimnden. Namndmalen sétts i dimensionen
verksamhet eller resultat. Ndmndmalen ska bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Politik: Fortroendevalda politiker som verkar i kommunen och valts av kommunens medborgare.

Process: En serie upprepade aktiviteter som forddlar en vara eller en tjénst.

14
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Resultat: Resultat ar virdet av nagot som genomforts. Det handlar om vad verksamheten uppdrag leder till
och vad invénarna far ut av den. Resultat méts pa olika sétt beroende pa verksamhet, till exempel
utbildningsresultat eller ndjdhet.

Resurser: Resurser dr de medel som avsitts for verksamheten och som finns i form av personal, lokaler,
material med mera.

Styrmodell: En styrmodell dr den 6vergripande filosofi som avgor hur styrningen av en organisation och
dess delar ska utformas. Den tydliggor ocksa ansvar och uppdrag. For att en styrmodell ska fungera som ett
anvéndbart verktyg behdver den vara vil kénd for den som verkar inom organisationen.

Tertialuppfoljning: En tertialuppfoljning utgdr en del av uppfoljningen under ett ar. I tertialrapporten
lamnas en prognos och kommentarer kring verksamhet och ekonomi baserad péa fyra ménader.

Verksamhet: Verksamheter &r de rorelser kopplade till aktiviteter som kommunen levererar for att uppna
olika former av resultat. Organisering och kompetens har stor betydelse.

Verksamhetsplan Niamndens planering for ett verksamhetsar. Verksamhetsplanen innehaller
ndmndensverksamhetsmal och resursfordelning inom ndmndens verksamhetsomrade samt en aktivitetsplan
pa hur malen ska uppnas.

Vision: En vision innebér en gemensam ledstjdrna som beskriver ett onskvért framtida tillstand.

Arsplan: Kommunfullmiktiges plan for nistkommande budgetar, som utifrin visionen och kirnvirdena
anger politiska prioriteringar och mél for verksamheten.

Arsredovisning: I arsredovisningen gors uppfoljning av samtliga verksamheter bade avseende
méaluppfyllelse och ekonomi.
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