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1. Syfte
Syftet med rutinen &r att sékerstalla att;
e All personal som hanterar Appva arbetar pa likartat satt.
e Beskriva hur olika moment ska goras.
e Samplanering med TES utférs.
e Backup rutin finns vid tekniskt avbrott.

2. Omfattning

Verksamheter dar hsl-insatser ska signeras.

Verksamhet kan undantas dar det normalt finns langre perioder da ingen brukare far nagra
insatser av hemsjukvard, eller endast en brukare under viss period.

3. Ansvar

En funktion kan ha flera ansvarsomraden. Enhetsrutinen ska beskriva hur det ar organiserat i
den specifika verksamheten.

Omsorgspersonal

Signerar efter utférd insats
Fyller i matvarden efter utford kontroll
Foljer upp i arbetsgruppen att insatser utférts och larm ar kontrollerade

Appva administrator inom enheten

Forsta linjens support i verksamheten

Samordnar med TES

Administrerar installation/ominstallation av mobilapp

Administrerar brukar- och medarbetaruppgifter inklusive leg. personal samt brukarfranvaro
Justerar behdrigheter for enhetens personal

Introducerar ny personal i hantering av Appva

Delaktig vid hantering av larm enligt enhetsrutiner

Enhetschef

Faststaller enhetsrutin med ansvarsfordelning pa enheten
Bestéller certifikat vid bestallning av kommunkonto och system
Analyserar trender och forbattrar systematiskt

Leg. personal

Hanterar ordinationer och delegeringar

Foljer guider i Appva om hur man upprattar listor

Avaktiverar larm och vidtar direkta atgarder vid behov utifran orsaker till larm
Visar relevant del i appen vid delegeringsutbildning

Overfor matvarden och foljer upp ordinationer till dokumentationen i Viva
Inaktiverar delegering nar det kravs
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Medicinskt ansvarig sjukskdterska/systemadministrator

Andra linjens support for verksamheten

Sakerstaller behorighetsnivaer for respektive funktion med leverantor
Kompletterar funktioner i systemet med leverantér inom ramen for avtalet
Utvarderar nytta och foljer upp mal

Avdelningen for system och administration
Hanterar utskick av kod for installation av MCSS app till mobil enhet
Tredje linjens tekniska support for verksamheten

. Genomforande

4.1 Utse Appva administrator
Se Over ansvar dor administrator och utse vem/vilka som ska hantera uppgiften pa enheten.

4.2 Bestalla certifikat

Ange vid bestallning av kommun konto/bestallning av system, att certifikat till Appva ska
kopplas till personkontot. Certifikat bestalls till chefer, Appva administratérer och leg.
personal inkluderat personer fran bemanningsforetag.

Externa utforare

Kontakta avdelningen for system och administration for att fa hjalp med installationen pa
chefens dator och ev. ytterligare dator som Appva administratdr ska hantera.

4.3 Installera Appva pa mobila enheter

Administrator installerar Appva pa mobiltelefoner/paddor enligt instruktion, se bilaga
"Installera app i telefon/padda”. Kontakta avdelningen for system och administration for att fa
kommunspecifik kod som kravs for att hAmta appen

4.4 Loggain som leg. personal, administrator eller chef
Logga in med SITHS kort (sjukskoterska) eller kod (6vriga) via Chrome, Safari eller Edge.

https://knivsta.appvamcss.com

4.5 Utgangspunkter for leg. personal
Anvand guider som finns for din hantering i Appva. Klicka pa "Hjalp” langst upp tillhdger i
morkblaa faltet och sedan pa "Guider” langst upp.

Utga fran upprattade héalsoplaner (leg. personal).
Skriv in ordinationer och delegerade uppgifter i Appva med den instruktion som krévs.

Appva ersatter signeringslistor i pappersformat samt lappar med information om méatvarden
och kontroller, samt lappar om att lakemedel behover fyllas pa. Undantag ar signeringslista


https://knivsta.appvamcss.com/
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vid utlamnande av lakemedel till hemtjanstpersonal for leverans ut till brukare. Denna lista
hanteras i pappersformat inom hemvarden. Se avsnitt 4.8.

Akut arbetsuppagift fordelas till omsorgspersonal vid sidan av Appva.

Ordinationer med instruktioner som ska ges kring arbetsuppgifter som inte ska signeras
hanteras enligt tidigare rutiner.

Brukare pa DV som kommer fran privat LSS boende hanteras utanfér Appva med
signeringslistor pa papper fran privat utforare. Kontakta MAS nar verksamheten far
kannedom om att privat utférare ocksa avser att bérja med Appva.

4.6 Lagga till en brukare

Lagg in alla brukare som inte omfattas av egenvard.

4.7 Ta bort en brukare

Leg. personal avgor tillsammans nar en brukare kan tas bort och darmed arkiveras i
systemet. Vid borttagande arkiveras alla ordinationer och delegerade uppgifter oavsett vilken
profession som skapat uppgiften.

4.8 Lagga till, uppdatera, inaktivera och ta bort personal

Lagga till omsorgspersonal

Lagg in all personal pa respektive enhet. All omsorgspersonal ska kunna utfora och signera
ordinationer fran leg. personal som det inte kravs delegering for.

Nar omsorgspersonal fatt sin delegering klar i systemet kan den ocksa borja signera
delegerade uppgifter. Sakerstall att joursjukskoterskor och vikarier ocksa finns inlagda.

Sakerstall att alla sommarvikarier laggs till innan de borjar arbeta.

Lagga till sjukskdterska
Nar du lagger in en sjukskoterska ska du fraga denne om hens HSA id, alla bokstéaver och
siffror. For att komma at sitt HSA id, se bilaga Instruktion "Ta reda pa ditt HSA id”

Uppdatera
Uppdatera personaluppgifter i systemet regelbundet enligt enhetsrutin.

Inaktivera eller ta bort

Ta bort behorigheten for personen pa din enhet men ta inte bort personen. Inaktivera den
som fortfarande ar anstalld men ar tjanstledig under en viss period.

Ta bort personer nar de slutar och inte arbetar nagon annanstans hos oss. Ta bort
sommarvikarier ur systemet under hosten. Personer ska inte ligga kvar i systemet for
sékerhets skull.

4.9 Registrera och anvanda tagg
Se bilaga, "Instruktion for hantering av MCSS tagg”.
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4.10 Skapa insatser och signeringslistor
Skapa insats pa det som maste signeras genom att pa brukarvyn vélja flik "Signeringslista”
och "Vélja ny lista”. Sedan valjs den typ av lista som ska anvandas.

Ange vilken delegerad uppgift som ar kopplad till insatsen som skapas. Delegerad uppgift
ska inte anges for insatsen vikt eller temp eller ordinationer som ej kraver delegering.

Lakemedel

Val] lista for lakemedel och anvande flik Lakemedelslista for att komma till patientens
lakemedel pa E-halsomyndighetens sida. Skapa insatser utifran detta. Ange om det ar
stdende eller behovslakemedel med mera enligt resterande uppgifter.

Gor separata listor for insulin och narkotika fran hel férpackning. Valj att skapa
forbrukningsjournal nér signeringslista for narkotika upprattas.

Placera géllande lakemedelslista fran Pascal hos brukaren som tidigare.

Narkotika

Skapa férbrukningsjournal i Appva for personbundna lakemedel ute hos brukaren samt for
personbunden narkotika som forvaras i lakemedelsforradet. (1). Se bilaga
"Forbrukningsjournaler i Appva Instruktion”

4.11 Skapa matlista

Skapa matlista for p-glucos, temp och vikt for att undvika papperslappar med kontrollvéarden
pa enheterna. Ange vardet pa brukaren i Appva. Leg. personal skriver sedan in matvarden i
journal.

Tillhérande signeringslista vid behov
Valj att skapa signeringslista till matlistan i de fall du vill att varden tas enligt en viss
regelbundenhet eller en viss period, t e x vikt en ggr/manad, p-glucoskurvor e t c.

4.12 Delegera uppgifter
Sok medarbetaren och sedan "Delegering”. Lagg till delegering fran lakemedel, rehab
respektive dvrig halso- och sjukvard.

Acceptera delegering
Signera varje delegerad uppgift, darefter kan insatserna utféras och signeras.

Avsluta delegering
Avsluta delegeringen genom att klicka pa "ta bort” och ange orsak. Delegeringen finns sedan
arkiverad i medarbetarens delegeringsflik.

! Forbrukningsjournaler for generella och akuta férradet hanteras vid sidan av Appva.
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4.13 Lamna ut mediciner fran hemsjukvard till hemtjanst
Delegerad personal kvitterar ut lakemedel till brukare inom hemtjanst av tjanstgorande
sjukskoterska genom signering pa& pappersblankett enligt gallande lakemedelsrutin.

Bitr. chef/gruppledare inom privat hemtjanst far kvittera ut lakemedel pa brukare med
hemsjukvard pad samma séatt.

Lista uppréattas i Appva for signering nar lakemedlen levererats till patientens
lakemedelsskap.

Signeringar ar av yttersta vikt relaterat till att narkotika ocksa hanteras under leveranserna.
Tillford mangd i brukarens skap ska hanteras inom den rutinméassiga kontrollrakningen.

4.14 lordningstélla lakemedel sjukskoterska
Dokumentera iordningstallda lakemedel i journalen enligt géllande lakemedelsrutiner. Undvik
dubbeldokumentation om detta i Appva.

4.15 Skriva instruktioner till omsorgspersonal

Skriv alltid in de instruktioner som ar nédvandiga for att insatsen ska kunna utféras korrekt.
Skriv de nédvéandiga detaljerna i Appva jamfért med det dvergripande du skriver i
halsoplanen. Hanvisa i Halsoplanen till "Se sarskild instruktion”.

Anvand en skriftlig instruktion pa papper som férvaras hos brukaren néar det kréavs en mer
omfattande instruktion och ev. figurer som komplement. Checklista pa papper kan ocksa
behdva anvéndas i sarskilda fall. Leg. personal beddémer behovet av detta for att uppgiften
ska ske pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsadministration

Vissa kom ihag ar viktiga vid lakemedelsadministration utifran exempelvis
krossning/delning/slamning av lakemedel vid svéljsvarigheter eller vid PEG och instruktioner
som behdver ges gallande vid behovslakemedel. Se ocksa "Rutin for lakemedelshantering”.

Skriv tydliga instruktioner gallande vid behovslédkemedel. Tydlig indikation, maxantal/dygn,
kontakt med sjukskaterska e t ¢. Se ocksa "Rutin for I1akemedelshantering”.

4.16 Andra signeringslista
Andra listan i administrationsdelen. Andringen kan direkt efter lasas i mobilappen.

Justera snarast i TES nar atgard tas bort/laggs till eller nar dag/tid andras.

4.17 Lagga in franvaro pa brukare och ta bort franvaro

Lagg in franvaro i Kalender nar vetskap finns om att brukaren &r inskriven i slutenvard eller
ar bortrest och uppgifter inte ska hanteras av omsorgspersonalen. Pausa insatserna. Inga
larm gar da pa att insatser inte ar utférda.

Ta bort franvaron nar brukare ar ater genom att Andra i Kalender.




Knivstag

o1miInun

4.18 Hemadress och vistelseadress

Daglig verksamhet DV och dagverksamhet pa sabo

Skapa bade en hemadress (LSS boende/pers ass) och en vistelseadress (DV) for brukare
som arbetar pa DV.

Gor detsamma for brukare dar kommunen sjalv driver dagverksamhet pa sabo.

Skapa endast hemadress for brukare inom hemtjanst som gar pa dagverksamhet pa privat
boende. Det privata boendets lakemedelsrutiner géller pa dagverksamheten.

Korttidsplats
Andra hemadress till korttidsplatsen (mottagande enhet andrar), i samband med att brukaren
paborjar sin korttidsplats.

Justera insatser efter patientens behov.
Nar brukaren kommer ater till sin ordinarie bostad andras till ordinarie hemadress.
(Mottagande enhet andrar).

For de brukare som flyttar in pa permanent plats pa samma boende &ndras hemadressen till
sarskilda boendet.

4.19 Signera

Signera atgarden efter att du utfort den.

Signera insatser nar brukare kommit hem efter franvaro, &ven om franvaron inte hunnit tas
bort.

Lakemedel som delvis kunnat ges
Signera atgarden och valj kod for att atgarden inte kunde utféras helt.
Kontakta alltid sjukskoterska nar det galler lakemedel som inte kunnat ges fullstandigt.

| det fall en kollega kan ge vissa av lakemedlen som den forsta personalen inte kunde ge,
signerar kollegan. Kollegan klickar p& "Angra” s& kan insatsen sedan signeras som helt
utford. D& behover sjukskoterska inte kontaktas.

4.20Medskick lakemedel till daglig verksamhet LSS, DV
Klicka pa "Medskickad” for de lakemedel ni skickar med till DV fran gruppbostad.

Signera givet lakemedel pa DV genom att klicka pa "Medskickad” och sedan "Angra”.
Signera som vanligt efter det. Det framgar da att gruppbostaden skickat med lakemedlet men
att det &r DV som signerat att de givit det.

4.21 Begar pafyllning

Begar pafylining av lakemedel nar lakemedel borjar ta slut, klicka pa "Begar pafylining”.

4.22 Kvittera larm
Kvittera larm nar du atgardat orsaken till larmet, senast vid avstamning i arbetsgruppen om
att alla lakemedel &r givna eller andra insatser ar utférda. (Omsorgspersonal).
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Hantera okvitterade larm som hamnat pa hog precis som du hanterar en manuell
signeringslista. Ga igenom icke signerade insatser och besluta om vilka du behoéver hantera
som awvikelse. Kvittera larmen nar du gatt igenom dem. (Leg. personal).

4.23 Folja upp och kontrollera narkotika
Kontrollera narkotika vid varje uttag och vid pafylinad. Sjukskoterska kontrollraknar
varje manad enligt gallande lakemedelsrutin.

4.24 Flytta patient

Andra huvudadress till den nya enheten. Enhetsrutin anger vem som administrerar detta.

4.25 Avliden patient

Markera brukaren som avliden under "Andra boendeuppgifter”.

4.26 Backup rutin vid tekniskt avbrott — nddlista

Anvand nddlista vid avbrott som stracker sej 6ver flera signeringstillfallen oavsett vilken av
insatserna som utfors. Placera nddlistan nar det blir aktuellt, hos den enskilde brukaren.
Ange atgard och signera. Se bilaga.

Vid langt avbrott vervager sjukskoterska om signeringslista for lakemedel enligt tidigare
pappersrutiner behover erséatta nodlistan. Radgoér med MAS.

4.27 Avvikelsehantering

Registrera avvikelse nar tekniska problem intraffar som innebaér att det inte gar att se vilka
lakemedel brukaren ska ha och nar, eller andra insatser som ska utféras och hur de ska ske.
Registreras i journalsystemet pa avvikelse "Halso- och sjukvardsavvikelse”.

4.28 Uppdatering av MCSS app
Hamta uppdateringen nar det kommer meddelande om det i appen i mobilen. Varje
medarbetare far gora det nar meddelande kommer.

. Bilagor

Instruktioner:

Hantering av MCSS tagg
Ladda ner APPVA:s app till mobil/padda

Forbrukningsjournaler i Appva
Sa ser du ditt HSA-id

Ovrigt:
Support Appva
Nodlista for signering vid tekniskt avbrott (Appva)



