KALLELSE
2020-02-20

Sammantrade med socialnamnden

Dag och tid: Torsdag 27 februari, kl. 8.30.
Plats: Kommunhuset, sal Kvallsta.

Forhinder: Ledamot som ar férhindrad att tjanstgora vid sammantradet kan e-posta
meddelande om forhinder till josefin.lindstrom@knivsta.se.

Dagordning
1. Upprop
2. Justering av protokoll
3. Godkdnnande av dagordning samt cirkulerande av delegationsbeslut
Informationsarenden
4. Utbildningspass — Brukarmedverkan och delaktighet
Lisa Bouveng, omradeschef utférare, informerar.
5. Aktuellt fran forvaltningen
a) Statsministerns besok (Lisa Bouveng, omradeschef utférare)
b) Aterkoppling stolder (Lisa Bouveng, omradeschef utférare)
c) Rad och stod (Lisa Bouveng, omradeschef utférare)
d) Rekrytering omradeschef (Catrin Josephson, socialchef)
e) Barn och unga (Catrin Josephson, socialchef)
f) Nytt verksamhetssystem (Emir Subasic, administrativ chef)

g) Gemensam sekretessutbildning (Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef)
h) Knivstaforslag om anhérigstodjare (Catrin Josephson, socialchef)

Beslutsiarenden

6. Verksamhetsberittelse och arsbokslut for socialnamnden 2019
SN-2020/6

Tjansteskrivelse 2020-02-07
Socialndmndens verksamhetsberattelse och arsbokslut 2019, férslag 2020-02-12

Handlaggare: Catrin Josephson, socialchef, och Ekaterina Widén, férvaltningsekonom


mailto:josefin.lindstrom

7. Uppfoljning av socialnamndens interna kontrollplan 2019
SN-2020/57

Tjansteskrivelse 2020-02-06
Uppféljning av socialndmndens interna kontrollplan 2019, 2020-02-06

Handlaggare: Karin Allard, verksamhetscontroller

8. Svar pa motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) — Mer trygghet inom
hemtjansten
SN-2019/363

Tjansteskrivelse 2020-02-04
Motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) — Mer trygghet inom hemtjansten

Handlaggare: Lisa Bouveng, omradeschef utforare
9. Anmalan av delegationsbeslut

- Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-01-22—-2020-02-19.

- Protokoll fran socialndmndens individutskott 2020-01-30.

- Protokoll fran socialnamndens individutskott 2019-02-13.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst 2020-01-01-2020-
01-31.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-01-01-2020-01-31.

Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-01-22—2020-02-19 ingar i utskicket. De andra

delegationslistorna cirkulerar under sammantradet, forutom protokollen fran socialnamndens
individutskott pa grund av sekretess.

Valkomna

Kerstin Eskhult, ordférande
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén 2020-02-07 SN-2020/6
Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Verksamhetsberattelse och arsbokslut for socialnamnden 2019

Forslag till beslut
1. Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelse och arsbokslut for socialnamndens

verksamheter.
2. Beslutet anmals till kommunstyrelsen, kommunfullmaktige och revisorerna for
kannedom.

Sammanfattning av arendet
Socialnamndens bokslut 2019 visar ett underskott pa 29,3 miljoner. Verksamhetsberattelse
och arsbokslut, se bilagor.

Bakgrund
Namnden &r alagd att redovisa verksamhetsberattelse och arsbokslut per december méanad.

Ekonomisk konsekvensanalys

Socialnamnden redovisar ett underskott pa 29,3 miljoner for 2019. Underskott finns inom
verksamheterna namndkostnader, flyktingmottagande, LOV - hemtjénst och delegerad HSL,
Vard och omsorg enligt LSS och SFB, Fardtjanst och riksfardtjanst och Individ- och
familjeomsorg, vard och stdd. Overskott finns inom verksamheterna
Arbetsmarknadsatgarder, Vard och omsorg enligt SoL och HSL, Férebyggande verksamhet
och Individ- och familjeomsorg, forsorjningsstod.

Se bilaga for 6vrig ekonomisk analys.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska skickas till
Akten
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen
Revisorerna
Ekonomichef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Alla kommunens invanare paverkas av kommunens ekonomi. Nar en verksamhet inte
forvantas ha en ekonomi i balans ska verksamheten enligt kommunens rutiner ta fram en
handlingsplan for budget i balans, vilken kan innehalla aktiviteter som leder till
kostnadsminskningar som berér barn.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
Barnets béasta tillvaratas i den verksamhet som moter barn.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
Inga ké&nda

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej X

Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.

Arendet rér den strukturella nivan.
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verksamhetsberattelse arsbokslut 2019

Diarienr

SN-2020/6



Namndens uppdrag

Socialnamnden ansvarar for halso- och sjukvard, dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, fardtjanst och riksfardtjanst, flyktingmottagande samt
arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omraden omfattar namndens ansvar all den verksamhet som en
kommun enligt lag ar skyldig att bedriva liksom de ataganden som kommunfullmaktige beslutar om att
kommunen ska genomféra.

En 6vervagande del av namndens uppdrag ar lagstadgat. Inom halso- och sjukvérden avgors
ansvarsfordelningen mellan Knivsta kommun och region Uppsala inte enbart av hélso- och
sjukvardslagstiftningen utan aven av de lansovergripande 6verenskommelser som finns for omradet.
Inom 6vriga delen av ndmndens uppdrag utgérs den tongivande lagstiftningen framst av
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
tvangslagstiftningen: lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) med flera.

Vard- och omsorgskontoret ar socialnamndens tjanstemannaorganisation i Knivsta och leds av
socialchef som aven ar verksamhetschef for halso- och sjukvard.

Omvarldsbevakning

Socialtjansten och halso- och sjukvarden ar en reflektion av samhallsutvecklingen. Det leder till att
socialnamndens verksamhetsomrade hela tiden férandras, malgrupper férandras och darmed vilka
behov som behdver tillgodoses enligt lag. Kraven pa Socialnamndens verksamheter ar darmed att
kunna forandra verksamheter och arbetssatt i takt med omvariden.

En stor férandring i omvéarlden som paverkat socialtjansten ar reformeringen av Arbetsférmedlingen
som pagatt under 2019 och kommer att fortsatta fram till 2021, samtidigt som inriktningen redan
andrats till att framst erbjuda ett digitalt serviceutbud. Forandringarna har gatt fort och kommunens
samverkan med myndigheten har varit kraftigt paverkad under hela aret i och med att
arbetsformedlingen behdovt prioritera utbetalningar av ersattningar framfor saval individuellt stod som
samverkan. For att sakerstalla att kommuninvanarna anda far tillrackligt med stod &r det extra viktigt
for socialtjansten att hitta nya arbetsformer som fungerar utifran de nya forutsattningarna. Har ligger
samverkansinsatsen "En vag in flera vagar ut” ratt i tiden, som finansieras av samordningsférbundet
och har som malgrupp de som star langt ifran arbetsmarknaden och ar i behov av sarskild
kartlaggning och coachning. Remisser kan forutom frdn kommunen sjalv daven komma frén
forsakringskassan, Region Uppsala och arbetsférmedlingen. Insatsen, som gjorde ett omtag under
hosten 2019, fortsatter aven under ar 2020 och 2021.

Aven det arbete som yrkessamordnare inom socialndamndens verksamhet "Stegen” utfor fér personer
med psykisk funktionsnedsattning blir extra viktiga i det har sammanhanget samt det numera
avslutade projektet "ungdomssatsningen” som inneburit ett 6kat fokus i arbetsmarknads-enhetens
arbete med de unga, ofta efter att studie- och yrkesvagledare lotsat den unge dit. Delar av arbetet har
nu implementerats i den ordinarie verksamheten.

En annan samverkanspart som i stor utstrackning paverkar kommunen ar Region Uppsala. Det marks,
framfor allt inom hemsjukvarden och sarskilt boende, att allt mer sjuka och vardkravande patienter
skrivs ut fran slutenvarden med ibland stora utbildningsinsatser och dkad bemanning som féljd. Under
aret har forvaltningens organisation utmanats, men anda lyckats losa de uppkomna situationerna med
egen bemanning — och extra nyttjande av egna vikarier. Mot slutet av aret var dock den egna
organisationens bemanning sa anstrangd av flera extra vardkravande individer att utskrivningsklara
patienter behdvde erbjudas externt kopt plats, trots tom lagenhet pa Estrids gard. Forvaltningen
befarar att sddant kommer att ske allt oftare framéver, och varje sadant tillfélle &r inte bara negativt for



den enskilde kommuninvanaren utan innebar ocksa forhéjda kostnader for kommunen vid kop av
extern vardplats.

Socialnamndens stodboende har stallt om fran att nastan uteslutande ha varit ett boende for
ensamkommande ungdomar till att ta emot en mycket heterogen malgrupp avseende saval alder som
problembild sdsom ensamkommande med enbart litet stddbehov till missbruk eller psykisk ohélsa eller
funktionsnedséttning. Forandringen har fallit val ut. Verksamhetens bredd &r férdelaktig ur ett
brukarperspektiv eftersom det mojliggor att bo kvar i Knivsta. Bredden &r aven viktig ur ett
kostnadseffektiviseringsperspektiv eftersom flertalet externa vardvistelser p& HVB-hem har kunnat
undvikas eller avslutas i och med detta. | och med den férandrade malgruppen har personalen
kompetensutvecklats med utbildning inom psykiatri.

P& Estrids gard har heltid som norm inforts under aret, som ett pilotprojekt inom ramen for det storre
omstallningsarbete i kommunen som beslutats av kommunstyrelsen. Forandringen har inneburit en
stor utmaning i att fa tillracklig bemanning pa morgnar och kvéallar utan att héja verksamhetens
kostnader eller forsamra arbetsmiljon. Estrids gard har dock lyckats genomféra detta..

| samband med 6vergang till heltid som norm inférdes &ven Time Care pa Estrids gérd, for
systematiserad schemalaggning. Aven hemtjansten har infort Time Care under aret vilket blir en hjalp i
det arbete kring maximerad produktivitet som nyanstalld enhetschef nu goér ett omtag i.

Under 2019 upphandlades Mathem for bestéllning av mat till brukare inom hemtjansten, som ett led i
effektivisering genom digitalisering.

Som ett resultat av upphandling enligt LOU har gruppbostiaderna Dadelvagen och Lyckasen, samt det
sarskilda boendet Vilhelms gard fatt nya utférare. Sedan 1 april 2019 drivs Dadelvagen och Lyckasen
av Nytida AB och I juli 2019 tog Vardaga Gver driften av Vilhelms gard. Vard- och omsorgskontoret har
haft en samordnande funktion i dessa verksamhetsévergangar. Avtalen med de nya foretagen har
inneburit en del férandringar gallande halso- och sjukvardsinsatser. De nya utférarna ansvarar for
halso- och sjukvard kl 07.00-22.00, medan ansvaret nattetid ligger hos enheten fér hemsjukvard och
rehabilitering.

1 mars 2019 képte Attendo upp Hemtjanstkompaniet som under LOV drivit hemtjénst i Knivsta
kommun. For de individer som haft hemtjanst via Hemtjinstkompaniet har bolagskodpet inte inneburit
nagra storre forandringar eftersom samma personal fortsatt att arbeta i Attendos regi.

Ramupphandling av enstaka platser pa aldreboenden har genomforts enligt LOU och avtal har
tecknats med Vardaga och Norlandia som under forsta halvaret 2020 (senare &n tidigare meddelat)
Oppnar var sitt aldreboende i privat regi i Knivsta kommun.

Organisatoriska férandringar inom Vard- och omsorgskontoret

Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp bestar sedan slutet av foregaende ar av fem chefer. Av
dessa har fyra bytts ut under de senaste fjorton manaderna och tv& — inklusive socialchef — sedan
sommaren 2019. Den nya ledningen har inneburit ett férdndringsarbete av den ekonomiska styrningen
och ledningen, vilket bland annat paverkar arbetsprocesserna framat sa att understallda chefer i hogre
utstrackning ar delaktiga i de analyser av maluppfyllelser och ekonomi som sedan aggregeras till
namnd. Aven kartlaggning av nulage och analys av behoven framat har varit ett stort fokus fér den nya
ledningen.

En annan forandring ar att det sedan arsskiftet 2018/2019 finns en avdelning for kvalitet och
utveckling. Dar har det samlats funktioner som tidigare varit direkt understéllda socialchefen eller
organiserade under kommunledningskontoret for att battre samordna och tydliggora stédet. Mot slutet
av aret genomfordes ytterligare organisationsforandringar: En mindre férandring genom att samla
administrativa funktioner i avdelningen fér system och administration och en stérre férandring genom
att samla hemsjukvarden, hemrehabiliteringen och hemtjansten i en enhet. Forandringarna har
inneburit besparingar i form av tva indragna tjanster och bedéms som helhet forbattra den interna
samverkan och oka forutsattningar for saval effektivitet som flexibilitet i arbetssatt.

For enheten barn och unga inom myndighetsomradet ar 2019 ett &r som préglats av hog
personalomsattning och fortsatt mycket hég andel inhyrd bemanning, daribland inhyrd enhetschef som



dessutom enbart varit anstalld pa deltid. Nyanstalld enhetschef &r pa plats mot slutet av januari 2020,
och det ar av fortsatt hog prioritet att arbeta for en stabil enhet fér barn och unga, bade ur ett
arbetsgivarperspektiv, kvalitets- och utvecklingsperspektiv, samt ett kostnadseffektivt perspektiv.

Aven sjukskéterskebemanningen har periodvis varit mycket anstrangd under aret med ofta inhyrd
bemanning och mot slutet av aret paboérjades upphandling av beredskap nattetid for att uppna ckad
kontinuitet.

Kvalitetsberattelse enligt SOSFS 2011:9

Oversyn av riktlinjer och rutiner fér halso- och sjukvard har genomforts under aret i syfte att fortydliga
namndens 6vergripande principer for halso- och sjukvard éver alla verksamheter.
Arbetet har mynnat ut i en 6vergripande riktlinje for halso- och sjukvard.

Forfragningsunderlag for LOV hemtjanst har reviderats i syfte att tydliggora kraven for samtliga LOV-
utférare.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har genomfort 6versyn av arbetet med avtals-
Iverksamhetsuppfoljningar i samverkan med verksamhetscontrollers p& kommunledningskontoret.
Arbetet har mynnat ut i gemensamt underlag foér avtals- och verksamhetsuppfoljningar.

Uppbyggnad av digitaliserat kvalitetsledningssystem i Stratsys enligt SOFS 2011:9 har paborjats
under hdsten. | ledningssystemet upprattas processer och rutiner av kvalitets- och
utvecklingsavdelningen i samarbete med omraddena myndighet och utforare. Samtliga medarbetare i
Vard- och kontorets verksamheter kommer framdéver att ha tillgang till ledningssystemet via intranétet.
Estrids gard hade under perioden mars till augusti haft en verksamhetsutvecklare, som arbetade med
kvalitetsarbete utifran kvalitetsmal och verksamhetsbehov.

Systematiskt arbete med avvikelser och Lex Sarah har inneburit att allt fler avvikelser och
missforhallanden rapporteras och atgardas. Arbetet har ocksa inneburit ett behov av revidering av
bade avvikelseriktlinjen och Lex Sarah-rutinen i syfte att fortydliga och férenkla arbetet med
avvikelserapportering, utredning, atgarder och uppféljning. En sarskild redovisning av arets sociala
avvikelser och Lex Sarah sker till namnden &rligen. Redovisning av halso- och sjukvardsavvikelser
och Lex Maria sker i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

Den fordjupade uppféljningen av namndens stodboende, som genomférdes under varen 2019, gav ett
gott resultat med nagra fa utvecklingsomraden, sasom behov av att utveckla synpunkts- och
klagomalshantering samt implementering av kommande reviderad avvikelserutin. Dessa
utvecklingsomraden ar nagot som galler fér hela Vard- och omsorgskontoret och arbetet kommer att
fortsatta under 2020. Stodboendet har under varen haft tillsyn av IVO (Inspektionen for vard och
omsorg), dar det kom upp en brist, att verksamheten inte kontrollerade registerutdrag fér personalen i
nattpatrullen, som stéttar stddboendet nattetid. Ny rutin infordes for att sakerstalla att all berérd
personal kontrolleras framdver.

Framtiden

Knivsta delar 6vriga kommuners framtidsutmaning att leverera vard omsorg, stéd och service till en
befolkning dar de kostnadsdrivande aldersgrupperna okar snabbare &n den arbetsféra befolkningen.
Knivsta ar den kommun i lanet som har den stérsta demografiska utmaningen med en aldersgrupp av
80+ som beraknas 6ka med nastan 43 % mellan ar 2019 och 2025.



Dartill finns Knivsta kommun i en region dar det ar allt svarare att rekrytera personal med adekvat
utbildning, framst inom socialsekreterar- och sjukskéterskeyrkena men aven i allt hégre grad
avseende underskoterskor. Socialndmnden i Knivsta star dessutom i en situation av kraftigt
underfinansierade verksamheter nar man gér in i det nya aret. Inférande av digitala tjanster och nya
arbetssatt 6ver olika verksamhetsgranser kan pa sikt vara en del av I6sningen att antalet medarbetare
inte behdver 6ka trots den demografiska utvecklingen. Detta behdver darfor bli en allt hogre prioritet
for Vard- och omsorgskontoret. Ambitionen ar att hitta vagar dar kommuninvanarna inte upplever en
forsamrad service, men det kommer ocksé att vara viktigt med en kommundialog kring vad som &r
"ratt” serviceniva for Knivsta kommun, utifran vara givna forutsattningar.

Forvaltningen kommer dven kontinuerligt att se 6ver att utbudet av insatser pad hemmaplan pa ett
adekvat satt matchar det behov som framkommer i myndighetsutévningens utredningsarbete. | dag
kops fortfarande manga tjanster externt fran annat hall i Sverige. Med 6kande volymer i en vaxande
kommun bor det framéver i en allt hogre utstrackning bli mer gynnsamt ekonomiskt att ha lokala
insatser i blandade driftsformer som inkluderar egenregi.

Som ett led i férandrad ekonomistyrning och rapportering har férvaltningsledningen tagit fram ett storre
antal utvalda volym- och nyckeltal som kommer att féljas framdver och som blir en viktig grund for
korrekta verksamhetsanalyser och planering framat. | saval malstyrningsarbetet som kvalitetsledning
beddéms darutdver implementeringen av verksamhetssystemet Stratsys underlatta arbetet framéver.

Vardagas och Norlandias nya aldreboenden kan mojliggora for Knivstabor att f& bo kvar i kommunen
vid tillfallen nar Estrids gard eller Vilhelms gard inte har lediga platser vid tid for inflytt. Forvaltningen
har dock en oro for att Overetableringen av aldreboenden i kommunen kan innebéara en 6kning i
antalet ansokningar om aldreboende fran personer i andra kommuner och darmed medfora hogre
kostnader an vad som ar medraknat i budget. De nya aldreboendena kan ocksa bidra till hogre
kostnader for fardtjanst och hjalpmedel an berdknat, samt en 6kad konkurrens om
omvardnadspersonal. Forvaltningen ser darfor sammantaget ett stort behov av att dels fortsatta arbeta
for att vara en attraktiv arbetsgivare och dels att systematiskt folja utvecklingen av beviljat bistand till
inflyttande &ldre frAn annan kommun och vid behov revidera tidigare lokalforsorjningsplan avseende
sarskilt boende for aldre.

Framat ser vi i och med detta ett 6kat behov av fortydligad gransdragning mellan kommun och region
pa olika satt, for att forenkla i samverkan vid utskrivningsprocesserna. Vard- och omsorgskontoret
arbetar for att driva de fragorna i olika lansforum.

Ett lAnsgemensamt arbete for att se dver utbudet av hjalpmedel har initierats i syfte att minska
hjalpmedelskostnaderna och likstalla hanteringen i lanet och berdknas nd ett resultat under 2020.

Det nya serviceboendet enligt LSS som 6ppnar upp i Wahlins fastigheter under 2020 medfér en
utokad kostnadsvolym for namnden for saval hyra som drift. Under 2020 planeras for framtagande av
lokalforsorjningsplan avseende ytterligare LSS-boenden framéver, eftersom medeldldern ar lag hos
Knivstas brukare i LSS-boenden med lag omsattning (utflyttning) som foljd. Behovet 6kar darmed
arligen.

Inom LSS uppmarksammar vard- och omsorgskontoret ocksa att daglig verksamhet paverkas av
samhallsforandringarna. Manga brukare 6nskar idag en integrerad verksamhet i samhallet, hos olika
foretag, vilket ocksa astadkoms i hog grad. Men den grupp som istallet behdver daglig verksamhet i
en kommunal verksamhetslokal &r mycket heterogen med valdigt olika funktionsférmagor och behov.
Behoven behéver métas an mer framéver.

En annan trend och férandring ar den nya malgrupp som bistdndsenheten uppmarksammar nar man
borjar se bostadslésa aldre med psykisk ohéalsa och i vissa fall missbruksproblematik. De ordinarie
insatserna ar inte anpassade for den har malgruppen och trots att socialnamnden inte har ndgon
skyldighet att forse malgruppen med bostader behdver dessa kommuninvanares behov moétas pa ett
adekvat satt. | dag kops flera vardplatser externt for malgruppen vilket sannolikt inte &r det mest
kostnadseffektiva arbetssattet.



Heltid som norm i alla egenregi-verksamheter kréver planering och nya arbetssatt och ett samarbete
over enhetsgranserna. Det ar en kostnadsdrivande &ndring som inte tilldelats nagon sarskild budget.
Ratt genomfort kan det dock ocksa for flera yrkesgrupper komma att innebéara nagot positivt for
medarbetarna och darmed aven i rekryteringssammanhang.

Under aret har styrningen av narvardssamverkan fortydligats, vilket medfort en storre forstaelse och
engagemang for narvardsfragor i Knivsta. Detta blir viktigt framover, inte minst i resan mot effektiv och
nara vard, som paborjades ordentligt under 2019. Det kan narmast beskrivas som ett kommande
paradigmskifte inom kommun och region. Riktigt vad detta kommer att innebéra avseende
verksamhets- och resursforandringar aterstar fortfarande att se, men det ar en viktig resa i samverkan
och férandring som nu tar sin bérjan.



Mal och uppdrag
Kommunfullmaktiges mal

Varde
Knivsta kommun ska tillhandahalla effektiv och kvalitativ verksamhet

M3l 1: Knivsta kommun ska sékerstélla langsiktig ekonomi i balans

Mélet bedoms som inte uppnatt |
Resultatindikatorer Utgangslage @ Jamforvarde | Malsattning | Nulage | Trend
Nettokostnad egentlig verksamhet, 55 839 52 165 Ska minska | 56 861
kr/inv (Riket) (2018)

1. Inledning

Socialnamndens verksamhet ska kéannetecknas av dppenhet for férandringar och framja effektivisering
som frigor tid, kompetens och resurser for en fortsatt god valfardsleverans med bibehallen kvalitet till
en rimlig kostnad. Genom

e nya arbetssatt och metoder

o forenklingar och minskad administration

e innovationer och digitalisering

¢ nya samarbetsformer och idéburet offentligt partnerskap (IOP)

2. Maluppfyllelsen

Indikatorn &r kommunovergripande samt efterslapande. For saval individ- och familieomsorgen som
aldreomsorgen har nettokostnadsavvikelserna sjunkit fran ar 2017 till ar 2018, medan avvikelsen for
LSS har okat. Vid tid for verksamhetsberattelsen har 2019 ars resultat 4nnu inte redovisats.

3. Analys

Nya arbetssétt och metoder

Knivsta kan nu, inom Vard- och omsorgskontorets enhet for rad och stod, erbjuda Trappansamtal i
egen regi, vilket &r ett stod for barn i familjer dar det forekommit vald. Inom bistdndsenheten har
arbetet kring IBIC (individens behov i centrum) startat upp, men invantar nu nytt verksamhetssystem
for att fullt ut kunna implementera det nya arbetssattet som ska 6ka individanpassningen inom
omsorgen om aldre och funktionsnedsatta.

Forenklingar och minskad administration

Inférandet av ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 med stdd av systemet Stratsys startade upp under
hosten 2019. Detta medfér en systematik i malstyrning och kvalitetsledning vilket férutom en
nivahojning aven pa sikt kan innebara minskad administration.

| Vard- och omsorgskontorets 6kade digitalisering ingick under ar 2019 inférandet av
schemalaggningsverktyget Time Care som hittills implementerats inom hemtjansten och Estrids gard.
Arbetet ar 4ven paborjat inom socialpsykiatrin, stodboendet samt stéd och service. nov 2019, stod
och service har paborjat arbetet men inte implementerat systemet. Verktyget blir viktigt for en
kostnadseffektiv schemaléaggning.



Innovationer och digitalisering

Under 2019 har Vard- och omsorgskontoret befast och permanentat den valfardsteknik som
implementerades under 2018 med statliga stimulansmedel, t ex vardplanering via Skype och
matbestallningar online med hjalp av en lasplatta, digital tillsyn med mera.

Inom utférarverksamheter pagar ett standigt forbattringsarbete med fokus p& samarbete, innovationer
och valfardsteknologi. Samtidigt haller vard- och omsorgskontoret uppsikt 6ver att det gors kloka
prioriteringar sa att de steg som tas i den digitala utvecklingen faktiskt nar sitt syfte avseende saval
Okad tillganglighet som resurseffektivisering.

Nya samarbetsformer och idéburet offentligt partnerskap (IOP)
Internt samarbetar vard- och omsorgskontoret och kommunledningskontoret gallande former for
verksamhetsuppféljningar.

Lycktraffen samarbetar och har avtal med ett flertal olika féreningar och férbundet, vilket ar en
uppskattad férebyggande verksamhet.

Mlet bedoms som uppnatt -
Resultatindikatorer Utgangslage | Jamforvarde | Malsattning | Nulage Trend
Nettokostnadsavvikelse totalt 7,8 % 3,6 % Ska minska | 7,2 % \‘L
(exkl. LSS), andel (%) (Uppsala lan) (2018)

1. Inledning

For socialnamndens omrade innebar effektivitet och kvalitet att sakerstalla att namndens resurser
nyttjas pa ett langsiktigt ekonomiskt resurseffektivt satt for att uppna hog kvalitet utifran uppsatta mal
for verksamheterna. For att dstadkomma en god vard och omsorg inriktas kvalitetsarbetet pa

e att tidigt uppmarksamma och snabbt utifran individuella bedémningar ge insatser for alla som
behdver stod

e att stddja ménniskor i att ta tillvara sina egna resurser under hansynstagande till det egna
ansvaret for sin och andras sociala situation

e att respektera manniskors sjalvbestammande och integritet

e att ha habiliterande och rehabiliterande arbetssatt

¢ samverkan internt samt med andra myndigheter och organisationer bade pa en évergripande
niva och i enskilda arenden

e att starka formagan och ge mojligheter for manniskor i ekonomiskt och socialt utsatta
situationer att utifrin eget ansvar leva ett sjalvstandigt liv

2. Maluppfyllelsen

Indikatorn &r efterslapande. For saval individ- och familieomsorgen som aldreomsorgen har
nettokostnadsavvikelserna sjunkit fran ar 2017 till &r 2018, medan avvikelsen for LSS har okat. Vid tid
for verksamhetsberattelsen har 2019 ars resultat 4nnu inte redovisats.

3. Analys

Under hela ar 2019 har det inom Véard- och omsorgskontoret pagatt ett intensivt arbete avseende
kartlaggning av kostnadsdrivande verksamheter, forandring av ekonomistyrningsprocesser samt
oversyn av hur olika utvecklingsbehov kan kombineras med kostnadseffektiviseringar i
verksamheterna. Dartill har behov av langre planer for god framférhallning initierats och kommer att
genomforas framst under 2020. Manga volymer och nyckeltal har identifierats och kommer att f6ljas
framover, for att ge battre analysunderlag i arbetet. Forvaltningens analys sa har langt anger att
kostnadsnivan for verksamheterna ar i nivd med vad som &r forvantat for en kommun i Knivstas



storlek och férutsattningar, férutom inom aldreomsorgen dar kostnaderna ar hégre an vantat, liksom
for bostad enligt LSS. Gallande sarskilt boende for aldre gar dock trenden i ratt riktning och det har
genomforts betydande budgetatstramningar under det gangna aret.

Det ar helt i linje med socialtjanstlagstiftningen att fortiépande arbeta enligt det habiliterande och
individanpassade forhallningssatt som namndens malbeskrivning anger. Férvaltningen ser att arbetet
ar inriktat pa just de omraden som beskrivs och kan darfor sagas ha en god maluppfyllelse. Exempel
pa detta frAn 2019 ar de nyinrattade méten mellan myndighet och utférare som numera ar
obligatoriska innan en extern insats kops in, for att utttmma och utveckla mdjligheterna till
hemmaplanslésningar héar i Knivsta dar brukaren bor.

Det nyinrattade familjeteamet, som ar en del av socialnamndens férebyggande satsning, ar en
verksamhet i samma anda dar familjebehandlare och boendesttdjare samarbetar éver
verksamhetsgranserna for att ge den ratta, individuellt anpassade, insatsen p4 hemmaplan.

| stodboendet arbetas dagligen for att gora ungdomarna till sjalvgdende vuxna och bland annat har
man under aret arbetat aktivt med ungdomarnas egna férmagor till egen forsorjning.

Inom arbetsmarknadsenheten, som delvis finansieras av samordningsférbundet, far individer nu stéd
shabbare, vilket kortar ner tid av utanforskap. Den externa finansieringen upphdr efter 2021 och det ar
ett exempel pa ett omrade dar socialnamnden behover planera med framférhallning for att kunna driva
utvecklingen och inte enbart reagera utifran yttre handelser.

Mal 3: Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarens kompetens tas tillvara.

Malet bedoms som uppnatt N
Resultatindikatorer Utgangslage Jamforvarde | Malsattning | Nuvarde Trend
Medarbetarenegemang 77,6 78 Bibehallas 80,9
(HME) - (2018) (Socialtjanster (2019) ~
motivationsindex i snitt i Riket)

Vard- och

omsorgskontoret

Medarbetarenegemang 74,1 81 Bibehallas 76,6

(HME) — (2018) (Socialtjanster (2019) -~

ledarskapsindex i snitt i Riket)

Vard- och

omsorgskontoret

Sjukfranvaro 8,19 % 6,7 % Bibehdllas 7,39 %
Vard- och Knivsta Vard- och \
omsorgskontoret kommun omsorgskontoret
2018 2019 2019

1. Inledning

Socialnamnden anser att ett gott ledarskap ar en férutsattning for en val fungerande verksamhet med
motiverade medarbetare. | chefens uppdrag ligger att, tillsammans med medarbetarna, skapa ett
klimat som uppmuntrar engagemang och delaktighet. Ansvariga chefer har ett uppdrag att fortsatta att
aktivt arbeta for en sankning av sjukfranvaron.



2. Maluppfyllelse och analys

Medarbetarengagemanget har utvecklats positivt inom organisationen och i samband med matningar
gors ett arbetsmiljdarbete internt inom alla enheter for att ytterligare forstarka det som ar bra samt
jobba vidare med det som fortsatt far lAgre poang. Sjukvards- och omsorgskontorets sjukfranvaro har
sjunkit under aret utan att na snittet for kommunen i 6vrigt. Se vidare analys under namndens eget mal
rérande sjukfranvaro.

Bo och trivas
Knivsta kommun ska verka for en attraktiv narmiljé och valmaende invanare

M3l 4: | Knivsta kommun ska invdnarnas, néringslivets och organisationers erfarenheter och dsikter tas
tillvara i samhéllsbyggandet

Malet bedoms som inte uppnatt N
Resultatindikatorer Utgangslage | Jamforvarde = Malsattning | Nuvéarde Trend
Idéburet-offentliga partnerskap = Egen matning 2 Ska dka 2
antal ——

1. Inledning

Socialndmnden anser att invanarnas insyn och mdjlighet att pdverka namndens verksamheter ar av
yttersta vikt i arbetet med att hoja kvalitén. Civilsamhallets engagemang ar en viktig del i byggandet av
ett socialt hallbart samhélle. Socialnamnden verkar for att fler samarbeten mellan namnden och
civilsamhallet tillskapas via upprattade avtal.

2. Maluppfyllelsen

Enligt Vard- och omsorgskontorets uppgifter har inga nya idéburna offentliga partnerskap tecknats i
kommunen under 2019. Inom Socialnamndens verksamheter finns inga sddana partnerskap, men
daremot manga samarbeten, framst inom Lycktraffens verksamhet, se nedan.

3. Analys

Lycktraffen har ett stort samarbete med civilsamhéllet genom samarbete med volontarer som hjélper
till med verksamhetens olika aktiviteter. Lycktraffen har samarbetat med stort antal olika
frivilligorganisationer, studieférbund samt ett par foreningar. Lycktraffen har haft 77 stycken volontarer
som har gjort 1 699 arenden, sa som promenadgrupp, sprakcafé, cirklar, vantjanst och handtag,
fester, olika vardskap och gympapass under sammanlagt 5097 timmar.

Pa stodboendet erbjuds alla ungdomar van-familj genom féreningen for 18plus. Tva ungdomar hade
vid &rets slut van-familj. Stédboendet har under aret haft ett mote tillsammans med féreningen for
18plus for att hitta gemensamma aktiviteter att samarbeta kring. Stodboendet har i samarbete
medféreningen erbjudit fyra ungdomar simundervisning.

M3l 6: Knivstas invanare ska ges grundldggande forutsdttningar till en god hélsa

Mélet beddms som uppnétt |
Resultatindikatorer Utgangslage Jamforvarde Malsattning |~ Nuvéarde Trend
Ohalsotal, dagar 18,1 % 27,3 % Ska 17,4 % \

(Uppsala lan) bibehallas




Resultatindikatorer

Andel vuxna som skattar

sin hilsa som bra [°!

1. Inledning

Utgangslage

Kvinnor = Man

23,8% 12,4
%

75 %

Kvinnor | Man

72 % 78 %

Jamforvarde
Kvinnor = Man
343% @ 20,7
%
73 %
(Uppsala lan)
Kvinnor | Man
70 % 77 %

Malsattning

Ska
bibehallas

Nuvarde Trend
Kvinnor = Man
23,3% 11,7
%
76 %

~

Socialndmndens arbete ska praglas av ett aktivt forebyggande arbete for att 6ka valbefinnandet hos
de av kommunens invanare som ar behov av stdd fran kommunen och andra myndigheter i lanet.
Genom samverkan med Region Uppsala inom ramen for narvarden och medverkan i kommunens och
lanets plan for att framja psykisk hélsa bidrar socialndmnden till att férebygga fysisk och psykisk

ohélsa.

2. Maluppfyllelsen

Nér ohalsotalet sjunker och kommunens invanare i allt hogre grad skattar sin halsa som bra s& ar

malet tydligt uppfylit.
3. Analys

Personal har utbildats i forsta hjalpen psykisk halsa. Ett kunskapsunderlag for suicidpreventivt arbete
har uppréttats tilsammans med lanets kommuner.

Arbete med lokala rutiner och handlingsplan for riskbruk, missbruk och beroende har pagétt under

aret.

For att uppmarksamma vald i nara relationer har férelasningar och workshops genomforts.
Enhetsspecifika rutiner ses éver och en gemensam rutin for att upptacka och hantera vald i nara
relationer ar under arbete.

Vaxa

| Knivsta kommun ska invanarna ha majlighet till utveckling och stod i livets alla skeden

Mal 8: Kommunens invdnare ska erbjuadas stod utifran sin aktuella livssituation.
Malet bedoms som ej uppnatt

Resultatindikatorer
Invanare 0-19 ar i
ekonomiskt utsatta
hushall, andel (%)
Ej ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod ett
ar efter avslutat
forsorjningsstod,
andel (%)
Invanare 17-24 &r
som varken studerar
eller arbetar, andel
(%)

1. Inledning

Utgangslage

3,1 (2016)

85

7,7

Kvinnor | Man 8,0
7,3% %

Jamforvarde
7,2
(Uppsala lan)

75
(Uppsala lan)

9,2
1&n)

(Uppsala

Malsattning
Ska
bibehalla

Ska
bibehélla

Ska minska
Kvinnor
6,3 Man 6,8

Nuvarde Trend

Saknas varde

75 (2019) \
6,6

(2017) -
Kvinnor = Man

6,3 6,8



Socialnamnden anser att det &r mycket angelaget att forebygga att fler barn vaxer upp i familjer med
lAngvarigt beroende av ekonomiskt bistand. Manga av foraldrarna har statt utanfor arbetsmarknaden
under langt tid. Socialnamnden fortsatter, med stod av Samordningsforbundet och i samarbete med
Region Uppsala, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan arbetet i nAmndens ny utformade
arbetsmarknadsenhet for att i ett tidigt skede mota upp denna malgrupp. Det ar viktigt att sarskild
uppmarksambhet riktas till barnen. Deras behov blir via riktade insatser utredda, uppméarksammade och
tillgodosedda.

2. Maluppfyllelse och analys

Det enda matt som under aret fatt ett nytt varde registrerat ar andelen individer med férsorjningsstod
som inte ateraktualiserats. Dar har vardet dessvarre sankts, vilket innebar att allt fler som tidigare fatt
forsorjningsstdd har behévt komma tillbaka igen. Forvaltningens egen statistik visar dock att antalet
individer som mottar ekonomiskt bistand inte okat fran foregaende ér, vilket anda, utifrén
atstramningar fran forsakringskassa och arbetsformedling samt nyanlanda som avslutat
etableringsprogrammet, méaste ses som positivt.

Malet bedoms som delvis uppnatt N

Resultatindikatorer Utgangslage Jamforvarde Malsattni | Nuvarde Trend
ng

Kvalitetsaspekter LSS grupp- = 100 % (Uppsala lan) = Ska 100 %
och serviceboende, andel (%) (2017) 85 % bibehdllas  (2018) —
av maxpoang
Brukarbedémning hemtjanst 91 % (Uppsala lan) | Ska 89 %
aldreomsorg - helhetssyn, (2018) 91 % bibehdllas = (2019) \
andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt 84 % (Uppsala lan) = Ska 80 %
boende aldreomsorg - (2018) 83 % bibehdllas  (2019) \

helhetssyn, andel (%)

1. Inledning
Socialnamndens verksamheter arbetar aktivt for att bibehalla en god kvalitet och en hég kundnojdhet.
2. Maluppfyllelsen

Socialnamnden bedriver inga LSS-bostader i egenregi. Men de gruppbostader som kommuninvanare
nyttjar efter socialndmndens bestallning uppfyller 100 % av Koladas kriterier for kvalitetsaspekter.

Inom saval hemtjanst som aldreomsorg har dock brukarnojdheten sjunkit fran forra aret.
3. Analys

P& Estrids gard har enheten borjat skicka manadsinformation till brukare och anhériga. Under &ret har
det startats upp brukarrad och kostrad for att 6ka brukarmedverkan och nojdhet. En aktivitetsgrupp
med brukarrepresentanter har startats under aret. Estrids gard har under hésten genomfort en egen
enkatundersokning med bra resultat utifran néjdhet. Hemtjansten har arbetat aktivt med resultatet fran
brukarundersokningen. Enheten har skapat rutin gallande att efterfraga dnskemal och klagomal i syfte
att forbattra.



Varna
Knivsta kommun ska vaxa hallbart och vara ett foredéme inom miljoomradet.

Mal 11: Knivsta ska verka och planera for en grénare kommun

Malet bedoms som inte uppnatt I
Resultatindikatorer Utgangslage Jamforvarde Malsattning Nuvérde Trend
Ekologiska livsmedel i 22 % 27 % Ska dka 22%
kommunens verksamhet (Uppsala lan) e

under hela aret

1. Inledning

Socialnamnden har som malsattning att arbeta for att andelen ekologiska produkter ska tka.
2. Maluppfyllelsen

Det redovisade malet avser kommunévergripande resultat.

Socialnamndens verksamheter har satt upp egna mal for varje enhet att 6ka andelen ekologiska
livsmedel, vilket ocksa uppnatts. Vard- och omsorgskontoret gor dock ingen egen matning som gar att
redovisa i procent.

3. Analys

Inom myndighetssidan ar exempel pa det miljdmedvetna arbetet att man har fungerande
kallsorteringssystem, kdper in ekologisk mjélk, dubbelsidig utskrift samt anvander kollektivtrafik nar det
ar mojligt. Myndigheten har ocksa tillgang till elbilspool.

Inom utférarsidan anvands t ex ekologiskt och fairtrade kaffe och te och i hemtjansten och
hemsjukvarden har det kopts in elcyklar for att minska anvandandet av bil.



Resultatindikator

Nuvarde innan 2019

Jamforvarde

Malsattning

Nulage arsbokslut

Trend

Brukartid inom hemtjanst
i forhallande till

total arbetstid inom
hemtjénsten i egen regi

2017 var brukartiden inom
hemtjansten i egen regi i
forhallande till den

totala arbetstiden

Medel i Sverige
ar 65% brukartid

| december 2019 ska

brukartiden i forhallande
till den totala arbetstiden
inom hemtjansten i egen

57%

52%

regi vara 65%

1. Inledning

Socialnamnden verksamheter ska praglas av att insatser utfors med kvalitet och pa ett effektivt satt.
Socialnamnden har i sin handlingsplan for ekonomi i balans satt som mal att faststalla rimlig brukartid i
forhallande till totalarbetstid.

2. Maluppfyllelsen

Brukartiden i forhallande till personaltiden var i maj 2019 uppmaitt till 53% och i december 20109 till
57%, vilket innebér att den succesivt 6kat men att malet inte ar helt uppnétt.

3. Analys

Hemtjanstens medarbetare har under hosten fatt ett nytt grundschema med anpassade grafer for att
ha ratt antal medarbetare vid rétt tid och ratt antal dagar.

Det har gjorts en ny grundplanering for brukarna for att 6ka bade produktiviteten och kontinuiteten.

| det nya upplagget arbetar "planerarna” nu under tva veckor i strack med bestksplaneringen och
darefter under en vecka med att vara ute i hemtjansten. Detta for att se hur planeringen upplevs. Det
ar aven numera farre medarbetare totalt som ansvarar for planeringen, vilket ger mer stabilitet i
planeringen.

Resultatindikator

Nuvarde innan 2019 Jamforvarde Malsattning Nulage arsbokslut Trend

Sjukfranvaron

Sjukfranvaro var 8,38 procent &r | Sjukfranvarostatistik |6,9 procent ar 2019 7,39%

2018 (egen métning)

N\

1. Inledning

Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som kénnetecknas av dppenhet, likstéllighet och
god arbetsmilj6. Uppdraget till forvaltningen infor ar 2019 var att sanka sjukfranvaron.

2. Maluppfyllelsen

Malsattningen var hogt stalld med en sankning av sjukfranvaron fran 8,38 till 6,9 — vilket motsvarar
snittnivan for Uppsala lan, alla yrkeskategorier inom kommunerna. Detta mal har inte natts.
Sjukfranvaron har dock sjunkit med en hel procentenhet pa totalen inom socialnamndens
verksamheter.

3. Analys

Det ar stora interna skillnader mellan de olika verksamheterna. | och med att vissa arbetsgrupper kan
vara sma — och eftersom anledningarna till sjukfranvaro ar privata — kommer ingen detaljniva att
redovisas for namnden. Det kan dock namnas att det i Knivsta generellt & hogre sjukfranvaro inom
myndighetsutévningen, jamfort med utforarsidan. Inom utférarsidan har snittet sjunkit fran 8,10 % till




6,87 % och flera enheter har haft planeringsdagar med fokus pa arbetsmiljo och halsa med syfte att
minska sjukfranvaron.

Resultatindikator Nuvarde innan 2019 Jamforvéarde Malséttning Nulage arsbokslut |Trend
Nyttinnovativt forebyggande | Arbetet gérs inom ramen for (ingen) Ett nytt innovativt Nya och innovativa
arbets-satt/metod for att ordinarie verksamhet arbetssatt finns inom arbetssatt finns genom de
stérka den unges livssituation namndens verksamhet tva satshingarna /
september 2019 . familjeteam och
hemmasittande.

1. Inledning

For att 6ka tryggheten bland barn och unga som befinner sig i ett socialt utsatt sammanhang utvecklar
namndens verksamheter nya innovativa arbetsmetoder som pé ett forebyggande satt motverkar en
stigmatisering av den ungas livssituation. En negativ trend har skett de senaste aren, dar barn och
unga har placerats utanfor sin ordinarie livssituation. Socialndmnden gav forvaltningen infér ar 2019
ett uppdrag att ta fram en forebyggande modell/metod som pa sikt kan starka den unges formaga att
utvecklas i en positiv riktning och pa sikt minska placeringarna av barn och unga.

2. Maluppfyllelsen

Inom enheten rad och stéd har tva nya insatser tagits fram, familjeteam och projektet som riktar sig till
barn och ungdomar med problematisk skolfranvaro. De nyinrattade moétena mellan myndighet och
utforare innan en extern placering ar ocksa ett satt att sa langt det ar majligt utpréva
hemmaplanslésningar.

3. Analys

Totalt under aret har antalet barn och unga som placerats varit nastan lika manga som forra aret.
Eftersom antalet inkomna orosanmalningar och genomforda barnavardsutredningar 6kat, innebar det
dock att andelen unga som behovt vard utanfor hemmet minskat. Allt fler av de som behovt
socialtjanstens vard har dessutom kunnat nyttja det egna stddboendet i Knivsta, vilket ska ses som en
hemmaplansldésning. Totalt har nio ensamkommande barn/unga, barn/unga och vuxna som varit
placerade pa privata HVB och stddboenden flyttats till Stodboendet i egen regi.

Boendestdd samverkar med rad och stod i insatsen Familjeteam och har tva boendestddjare som &r
sarskilt inriktade och utbildade for att arbeta med foraldrar som har kognitiva funktionsnedsattningar.
Familjeteamet &r ett intensivt hemmabaserat arbete i familjer med omfattande social problematik och
intellektuell funktionsnedsattning, neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller andra kognitiva
nedsattningar. Stodet ar individuellt anpassat utifran varje familjs behov, och ges i nara samarbete
mellan boendestéd och Rad och Stod.

RAad och stod har hittills arbetat med 12 unga utifran satsningen hemmasittande-projektet och haft tva
samverkansméten med deltagare fran Rad och stdd, Elevhalsan, Skolan och Barn och unga.



Uppdrag Malbild Styrelse / namnd
Forandringsarbete — Knivsta kommun ska arbeta for Kommunstyrelsen och
organisation och arbetssatt att uppna malen i Agenda 2030. namnder

ligger i fokus liksom att integrera  Férandringsarbetet ska leda till

malen fran Agenda 2030 i beslut  effektivare arbetsprocesser och

och arbete. Okat anvandande av ny teknik.

Socialndmndens verksamhet ska kédnnetecknas av dppenhet for féradndringar och framja
effektivisering, som frigor tid, kompetens och resurser for en fortsatt god valfardsleverans med
bibehallen kvalitet till en rimlig kostnad dar Agenda 2030 ligger som grund

Beskrivning vid arsbokslut: Nya system bidrar till effektivare arbetsprocesser och anvandning av
(delvis) ny teknik. Forandringsarbete ar det som tydligast kannetecknat Vard- och omsorgskontoret
under ar 2019 inom manga omraden. Det ar aven ett arbete som kommer att fortsatta. Har kan
namnas genomlysning av organisationen, ekonomistyrningen, trygghetsskapande atgarder i hemmet
genom digitalisering, samt nya samverkansformer. Vard- och omsorgskontoret har aven effektiviserat
organisationen genom att samla administrationen fran myndighetssidan och den tidigare benamnda
"staben” till avdelning for system och administration. En stérre omorganisation har ocksa gjorts genom
att enheten for hemsjukvard och rehabilitering gatt in i enheten fér hemtjanst och tillsammans bildat
"hemvard”, med undantag for de tre sjukskoterskor som jobbar mot Estrids gard, som nu dven
organisatoriskt ingar i enheten Estrids gard. Forandringarna ar utarbetade under hdsten och galler
frén 1 januari 2020.

Uppdrag Malbild Styrelse / namnd
Lokaleffektivitet — framtagande Okad lokaleffektivitet ska leda till  Kommunstyrelsen och
av plan for 6kad lokaleffektivitet minskade lokalkostnader om 10 namnder
inom alla verksamhetsomraden miljoner kronor under perioden

2019-2022

Socialnamnden gav infor &ret forvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for
lokaleffektivisering fér perioden 2019-2022.

Beskrivning vid delarsbokslut: Vard- och omsorgskontoret har under sommaren 2019 sett 6ver
samtliga hyreskontrakt for verksamhetslokaler och &ven sett 6ver nuvarande behov. Inget sarskilt
dokument for fortsatt arbete kring lokaleffektivitet togs dock fram under aret, utav prioriteringsskal
bland annat i och med 6vrigt férandringsarbete i samband med ny férvaltningsledning. Under 2020
planeras dock for framtagande av lokalforsoriningsplan avseende saval LSS-boenden
(nybyggnationer/forhyrning) som verksamhets- och handlaggarlokaler (fértatning, férandring) och aven
en revidering av tidigare framtagen lokalférsoérjningsplan avseende sarskilt boende for aldre.

Uppdrag Malbild Styrelse / namnd
Fossilfri/koldioxidneutral Giftfri forskola Kommunstyrelse och
kommun — minimerad Koldioxidneutral namnder
plastanvéndning och giftfri kommunkoncern

forskola

Socialnamndens verksamheter skall om mdjligt valja fossilfria alternativ samt minimera sitt
plastanvéndande.



Beskrivning vid arsbokslut: Uppdraget har under aret framst inneburit att férvaltningen vid byte av
bil i verksamheten, sett éver behovet och i vissa fall istallet prioriterat cykel och elcykel.

Vid inkép foljs upphandlade ramavtal enligt LOU.

Uppdrag Malbild Styrelse / namnd
Upphandlingar — kravstallning i Inkdp av varor och tjanster ska Kommunstyrelsen och
upphandlingar pa ekologiska och  vara ekologiska och namnder
rattvisemarkta produkter rattvisemarkta

Socialnamnden verksamheter ska | samband med upphandling stélla krav pa ekologiska och
rattvisemarkta produkter

Beskrivning vid arsbokslut: Uppdraget 6verensstammer med hur namndens verksamheter arbetar
och planerar.

Uppdrag Malbild

Modern energiteknik och Hallbar stadsplanering
kretsloppsanpassad teknik for

VA-hantering, ska dvervagas vid

nybyggnation och planering av

nya omraden

Styrelse / namnd

Kommunstyrelse och
namnder

Socialndmnden ska medverka aktivt i olika samverkans forum for att skapa en hallbar stadsplanering.

Beskrivning vid arsbokslut: Namnden har under aret inte deltagit aktivt i nagot dylikt.



Namndens ekonomi

Socialnamnden har under 2019 haft en mindre budgetram &n under 2018.

| ursprungliga kommunbidraget for budget 2019 utékades jamfort med 2018 med 2,3 miljoner kronor
och déarefter med ytterligare en miljon kronor. Ar 2018 utgjorde dock de extra tillférda medlen 7,6
miljoner kronor, varfér namnden ar 2019 totalt har haft en budget som minskats med 1,5% fran ar
2018.

Socialnamnden har gjort en forandring fran kommunfullmaktiges budget och flyttat 2,5 miljoner kronor
fran Forebyggande verksambhet till blocket Individ- & familjeomsorg, vard o stod. | blocket LOV —
hemtjanst och delegerad HSL minskades tilldelningen med 900 tkr utifran effektiviseringsbetingen.

Socialnamnden redovisar en negativ avvikelse for 2019 pa 29,3 miljoner kronor.

Socialnamnden gick in i 2019 ars budgetar med ett redan identifierat underskott pa cirka 13,2 miljoner
kronor. Av dessa utgjordes 9,2 miljoner kronor av ofinansierade kostnader i budgeten och dessutom
var en verksamhet (Vilhelms gard) underbudgeterad jamfért med avtalskostnad med ungefar fyra
miljoner. Dartill var samtliga placeringar inom alla malgrupper kraftigt underbudgeterade och hade vid
ingangen av aret inte utrymme ens for att finansiera de redan da pagaende verkstélligheterna och
inget utrymme alls for okénda placeringar som varje ar tillkommer, med nya bistandsbeslut efter nya
klienter och brukares ansokningar och utredningar om vard och stod.

De totala nettokostnaderna har okat med 10 % jamfort med 2018 ars nettokostnader. Detta beror
bade pa tkade volymer, 6kade personalkostnader samt minskade intakter.

De uttkade kostnader och uteblivna intakter som ar en del av 2019 ars utfall ar egentligen stérre an
skillnaden mellan 13,2 och 29,3 miljoner vilket forklaras med att det beraknade utfallet ocksa inrymmer
vissa lagre kostnader &n budgeterat samt ett flertal genomférda atgarder sd som éversyn av
placeringar, vakanshallna tjanster, ansokta statliga stimulansmedel samt allman ekonomisk
aterhallsamhet inom enheterna.

Den storsta negativa avvikelsen ar inom individ- och familieomsorgen, vilket forutom ovanstaende
ofinansierade kostnader for till exempel placeringar, framst beror pa betydligt hogre kostnader an
budgeterat for inhyrd personal.

Namnd- och styrelseverksamhet
Verksamhetens budgetavvikelse 2019 ar -142 tkr vilket beror p& hojda timarvoden till politiken samt att
I6nekostnad for namndsekreterare enbart tacks till 75 % trots 100 % tjanst.

Flyktingmottagande
Verksamhetens budgetavvikelse 2019 landade p& -5 090 tkr.

Underskottet for hela flyktingblocket beror pa att enheten for barn och unga haft lagre intakter an
beraknat fran Migrationsverket samt hogre kostnader fér inhyrd personal.

Under &ret har prognostiserade intakter for ensamkommande justerats i flera omgangar och
budgetavvikelsen landade slutligen pa -10,8 miljoner kronor. Av dessa avser 4,1 miljoner kronor
avslagsbeslut pa tidigare atersokningen frdn 2017 och 2018. Darutover har intakterna for
schablonersattningar och atersokningar avseende &r 2019 blivit 6,7 miljoner kronor lagre &n vad som
budgeterats. Det har under aret varit en stor utmaning att f& en korrekt prognos av verksamheten pa
enheten Barn och unga. En bidragande orsak har varit avsaknad av fast enhetschef.



Arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten visar pa ett prognostiserat dverskott for 2019 p& 726 tkr.

Overskottet beror framst pa vakanser inom verksamheten Stegen, samt lagre kostnader &n budgeterat
for feriearbetare. Totalt har det erbjudits 76 platser for feriearbetande ungdomar.

Vard och omsorg enligt SoL och HSL
Blocket uppvisar ett dverskott pa 871 tkr for aret 2019. Nettokostnaden har 6kat med 3,5 % jamfort
med 2018.

Estrids gard har gjort kostnadsanpassningar for att konkurrera pa lika villkor som Vilhelms gard, vilket
man ocksa har lyckats med trots flera utmaningar sdsom framst utokat vikariebehov i och med
schemaomlaggning vid heltid som norm och vid hemtagande av mycket vardkravande patienter, som
aven kravde stora utbildningsinsatser.

Vilhelms gérd har fatt en ny utférare i och med Vardaga fran 1 juli. Detta resulterade i lagre kostnader
for socialnamnden jamfort med féregdende leverantér, men daremot var verksamheten
underbudgeterad och redovisar darfér anda ett underskott.

Hemtjanst och delegerad HSL

Verksamhetsomradet visar ett underskott for 2019 pa -4 434 tkr. Resultatet inrymmer bade ett stort
underskott hos hemtjanst i egen regi pa 6 181 tkr och ett stort Gverskott pd 2 779 tkr hos
bistindsenheten som bestéllare. Bistdndsenheten har under aret beviljat farre bistindstimmar &n
budgeten var beraknad utifran och hemtjansten har inte kunnat anpassa sin personalvolym till de lagre
intakterna. En del av hemtjanstens underskott &r aven kopplat till gemensam bemanning, vars
fordelning av I6nekostnader mellan olika verksamheter varit svarprognostiserad under aret.

Vard och omsorg enligt LSS och SFB

Verksamhetsomradets budgetavvikelse 2019 visar ett underskott med — 2 817 tkr. Underskottet inom
blocket utgors framst av hdogre bemanningskostnader och hégre kostnad for externt képta
boendeplatser 4n budgeterat.

Nettokostnaden 2019 har 6kat med 3,6 % jamfort med 2018. Personalkostnaderna 2019 har 6kat med
12,5% jamfort med budget 2019, dock endast 0,4 % jamfort med utfallet 2018.

Kostnaden for kop av platser pa LSS-boenden har under 2019 stigit med 12,7 % jamfort med
foregaende ar. De nya platsbehoven var dock kanda i budgetarbetet och jamfort med budget &r
skillnaden enbart 1,3 %. Varje lagstyrt beslut om bifall till ansokningar om boende enligt LSS maste
verkstallas externt eftersom kommunen saknar boenden i egen regi. Externt boende ar inte
nddvandigtvis dyrare &n att ha egenregi, men det ar darmed en fast kostnad som inte potentiellt gér
att paverka med till exempel andring av bemanning eller liknande.

Hjalpmedel

Verksamheten ingar i bade SoL och LSS. Budgetavvikelse 2019 visar pa ett underskott pa 560 tkr.
Kostnader for hjalpmedel har 6kat mer an budget, pa grund av kraftiga prishéjningar fran en
hjalpmedelsleverantér, storre valmaéjligheter fér brukare, samt upphandling av bredare sortiment av
hjalpmedel. Darutéver har HUL i Uppsala landat pa ett stérre underskott an prognostiserat, vilket
fakturerats alla lanets kommuner. Ar 2019 innebar detta en oférutsedd extra kostnad pa 182 tkr for
innevarande ar. Eftersom 2018 ars tillkommande HUL-kostnad inte fakturerades forran i bérjan pa
2019 belastar aven den kostnaden pa 140 tkr 2019 ars resultat.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Verksamheten har visat pa ett underskott pa -1 813 tkr fér &r 2019. Redan vid budgetarbetet infor
2019 har det varit kant att den tilldelade kommunbidraget fér verksamheten inte skulle récka for att
tacka arets kostnader. Utifrdn det behov som identifierades infor ar 2019 blev verksamheten
underfinansierad med 860 tkr for att komma in i ram. Nettokostnaderna 2019 landade p& en 6kning
med 21,4% jamfort med foregdende ar.



Upphandling av en ny fardtjanst leverantor ar avslutad, vilket forvantas minska kostnaderna nagot
under ar 2020.

Forebyggande verksamhet

Inom férebyggande verksamhet inryms Lycktraffen samt delar av Stegen. Dessa verksamheter har vid
arets slut redovisat ett Gverskott pa 1 350 tkr, vilket beror pad minskade kostnader for lokaler for just
2019, dar en gammal uppbokad hyreskostnad visade sig bli lagre an vantat. En del av férebyggande
verksamheten Stegen bedrivs i blocket arbetsmarknad och en del av kostnaderna har darmed flyttats
dit. Darutover har vakanser under vissa perioder av aret bidragit till Gverskottet. Dessa resultat ar
unika for &r 2019 och ar inte en trend att férvanta sig for kommande ar.

Individ- och familjeomsorg, vard och stod

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa -18 509 tkr for 2019. Nettokostnaden har stigit med
25,7% jamfort med 2018. Placeringskostnaderna har stigit med 6,4 % jamfort med budget 2019. En av
orsakerna till detta ar att just detta block hade en stor del av de ofinansierade kostnader i budgeten
som beskrivits. Blocket var underfinansierat med 11 700 tkr.

Darutover ar storsta orsaken den inhyrda bemanningen pa enheten Barn och Unga. De totala
bemanningskostnaderna pa enheten har éverstigit budget med 8 miljoner. Under hela aret har
forvaltningen arbetat med rekryteringar och innan varen var slut sdg prognosen betydligt battre ut for
hosten. Uppsagningarna har dock fortsatt, sa trots att Aven nyanstéllningarna fortsatt har inte den
inhyrda bemanningen kunnat avslutas i enlighet med tidigare bedémningar.

Inom individ- och familjeomsorg, vard och stéd, inryms tva satsningar pa 2 500 tkr som socialndmnden
avsatte vid borjan av aret for att férebygga placeringar. "Hemmasittande” och "Familjeteam” startades i
maj och var fullbemannade fran hdsten. Satsningarna ar bistandsbedémda insatser till barn och
familjer i stort behov av stod. Kostnaderna for projekten far inte helarseffekt under 2019 och darfor
redovisar just dessa verksamheter ett Gverskott pa 1 695 tkr fér 2019.

Individ- och familjeomsorg, férsorjningsstéd

Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse p& 520 tkr. Trots att antalet langvarigt
bidragsmottagande 6kat fran féregdende ar, och aven beviljat bistand per individ i snitt, har inte
antalet unika individer 6kat fran ar 2018.

Bokslutsreglering

Socialndmnden har aterbetalat 1 826 tkr av kommunbidrag i bokslutsreglering for beviljade timmar
hemtjanst och delegerad HSL. Utfallet for 2019 visar en marginell 8kning av volymer jamfort med
2018. Inom totalen ryms en minskning av antalet bistandsbedomda hemtjansttimmar, men daremot en
okning pa delegerad HSL. For de 20 forsta timmarnas assistans till Férsakringskassan har namnden
fatt aterbetala 2 183 tkr i bokslutsreglering med anledning av att farre personer an beraknat fatt beslut
om assistans.

Atgéarder for budget i balans

Inom forvaltningen rader allmant en hog kostnadsmedvetenhet. Om arbetsledningen i de olika
enheterna alltid hade tagit in vikarier vid sjukdom och ledigheter eller inte varit nogsamma vid inkdp av
forbrukningsartiklar med mera hade utfallet for forvaltningen blivit betydligt sdmre. Darutéver har
forvaltningen arbetat med hemtagning av ensamkommande ungdomar till kommunens egna
stodboende, vakanshallning 6ver langre perioder av flera tjanster och indragning av en tjanst. Dock
har effekterna av besparingarna &tits upp av de kostnader som beskrivits ovan.

Forvaltningen jobbar fortsatt framéver med att minska sina kostnadsvolymer genom saval
omorganisation (start vid arsskiftet som innebar minskning av tva arbetsledande tjanster jamfort med
ar 2019) éversyn av riktlinjer for myndighetsutévningen, samverkansformer och arbetsmodeller,
lokaler, bemanning samt digitalisering. Detta fortldpande utrednings- och utvecklingsarbete kommer
att fortgd under 2020 och framéver.



Bokslut och avvikelse (tkr)

Namndens verksamheter
Namndkostnader

Véard & omsorg enl SoL och HSL
LOV - hemtjanst & delegerad HSL
Insatser enl LSS och SFB
Fardtjanst/riksfardtjanst
Forebyggande verksamhet

Individ- & familjeomsorg, vard o stéd
Individ- & familjeomsorg, férsérjn.stoéd

Flyktingmottagande
Arbetsmarknadsatgarder
ungdomar/nyanlanda

Effektiviseringsbeting - 0,5%
Summerat

Volym och nyckeltal

Vard & omsorg — hemtjanst/delegerad HSL
Insatser enl LSS och SFB (Forsakringskassan)

Netto- Tillagg och Netto- Budget-
kostnad KF Budget avdrag, kostnad avvikelse
2018 2019 2019 2019 2019
1196 1226 1368 -142
118 931 123 359 665 123153 871
37 021 36 852 -2 726 38 560 -4 434
66 157 67 861 -2 138 68 540 -2 817
4870 4099 5912 -1813
4482 6 793 -2 410 3033 1350
45 811 36 356 2705 57 570 -18 509
8262 9141 8621 520
-1672 1234 6 324 -5 090
2073 3347 2621 726
0 -900 900 0 0
287 131 289 368 -3004 315 702 -29 338
Utfall Utfall Plan Utfall
Volym Volym Volym Volym Foérandring
helar helar helar helar foreg. ar
2017 2018 2019 2019 procent
73415 72080 76000 72236 0,2%
23 22 26 19 -13,6%

Investeringen Verksamhetssystem VoO skulle starta igang under 2019, dock har forseningar i

upphandlingen medfort att medlen kommer att flyttas till 2020 istéllet. Inga av de 6vriga

investeringarna kommer att genomféras i ar.

Investering KF Tillagg Investerings- Avvikelse
investerings- investerings- utgift investering

ram 2019 ram 2019 2019 2019

Verksamhetssystem VoO 2500 0 0 2500
Gruppbostad LSS 1000 0 0 1000
Stodboende barn och unga 1000 0 0 1000
E-arkiv 1000 0 0 1000
IT utrustning, ospecificerat 500 0 0 500
Namndens ofdrdelade medel 1000 0 0 1000



Anlaggningstillgangar

Budgetavvikelse

Drift

Exploatering

Exploateringsbidrag

Investering

Nettokostnad

Periodisering

Prognos

Sjalvfinansieringsgrad

Verksamhet

Volym

Fast och 16s egendom avsedda fér stadigvarande bruk eller innehav.

Budgetavvikelsen ar skillnaden mellan verksamhetens budgeterade
nettokostnad och faktiska eller prognostiserade nettokostnaden.

Driftredovisningen, vad anvands skatter, bidrag och
kommunalekonomisk utjamning till.

Foradling av kommunens markinnehav genom exempelvis framtagande
av detaljplaner och infrastruktur for omraden.

Infrastruktur som finansieras av exploatérer gors normalt genom
exploateringsbidrag.

Inkdp av anlaggningstillgdngar som har en nyttjandeperiod pa 3 ar eller
langre.

Bruttokostnader fér nAmndens verksamheter minus intékter. Budgeterat
nettokostnad motsvarar tilldelat kommunbidrag.

Fordelning av intakter och kostnader pa den redovisningsperiod till vilken
de hor.

Prognos ar en beddémning av utfallet vid arets slut.

Flera verksamheter ar avgiftsfinansierade, men sjalvfinansieringsgrad
menas hur stor del av verksamheten som ar finansierad av
avgiftsintakter.

Kommuner har 100 tals olika verksamheter, stor som smatt och alla
verksamheter foljs upp och rapporteras bade internt och externt.

Kommunens verksamheter levererar kommunal service, valfard, nar fler
invanare flyttar till kommunen okar behovet av kommunal service, vilket
menas volym.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
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Verksamhetscontroller

Socialnamnden

Uppfoljning av socialndmndens interna kontrollplan for 2019

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till beslut:

1. Uppfoéliningen av socialndmndens interna kontrollplan for 2019 ar genomford.

2. Uppfdéljningen anmals till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Uppfdljningen av den interna kontrollplanen fér 2019 visar att majoriteten av alla inplanerade
uppfdljiningar genomfordes under aret. Vissa uppfoljningar genomférdes dock inte och det
beror framforallt pa att resurser istéllet lades pa implementering av styr- och ledningssystem
samt dversyn av den interna kontrollprocessen. | bifogade tabeller finns en redovisning av
vad som genomforts enligt plan och inte.

Bakgrund

Socialndmnden har i sin interna kontrollplan fér 2019 tagit beslut om vilka uppféljningar och
granskningar som ska genomféras under aret, for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa
ett satt som ar andamalsenligt, effektivt samt foljer lagar och regler.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedoms inte leda till nAgra ekonomiska konsekvenser utdver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Akten
Kommunstyrelsen

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Uppfdljningen av socialnamndens interna kontrollplan for 2019 syftar till att redovisa hur
forvaltningen har arbetat med beslutade kontroller under aret. Den interna kontrollen syftar till
att sakerstalla andamalsenlighet, kostnadseffektivitet, tillforlitlig rapportering och information,
sékerhet, efterlevnad av lagar, regler och beslut eller att upptéacka allvarliga brister. Beslutet
om att uppféljningen av den interna kontrollplanen &r genomférd beddms inte paverka barn
pa ett direkt satt, utan handlar snarare om att vidmakthalla ett fungerande internt
kontrollsystem och i férlangningen bidra till en hdg kvalitet i verksamheterna.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid dvergripande flerariga planer/styrdokument. Har sé skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte évergripande flerérig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



SN-2020/57: Uppfdljning av socialndmndens interna kontrollplan for 2019

Sarskilda utvecklingsprojekt, granskningar och uppfoljningar

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Kommentarer

Rattssakerhet for

Att enheten for barn och unga
har kompetens och resurser for
att uppratthalla rittssdkerhet i

Granskning av process,

Genomford och redovisad till

barn och ungal samband med intervjuer och analys Verksamhetscontroller socialndmnden i november 2019
behov av stod . o
myndighetsutdvning mot
enskild.
Att chefer i socialndmndens Ej Genomford. P4 grund av
Foljsamhet av verksamheter sékerstiller en resursbrist i samband med
riktlinjer och god ngerlevnad av t11'1'arnphga Enkaitundersokning och Verksamhetscontroller 1mp1§menter1ng av st}'f'r- och
. riktlinjer och regler for analys ledningssystem samt dversyn av
rutiner . . .
respektive interkontrollprocessen utgick
verksamhetsomréde. kontrollomradet.
Att den ekonomiska
uppfoljningens verktyg inom
Systematisk socialndmndens verksamheter . Genomford och redovisad till
. N " TR Granskning av process, " . o .
ekonomisk ar anvindarvinliga for ) : Forvaltningsekonom socialndmnden i november 2019
o . i intervjuer och analys
uppféljning samtliga anvéndare och skapar

traffsdkra prognoser och
tydliga processer for atgirder.




Arligen &terkommande aktiviteter for att folja upp kvalitet, ndjdhet och maluppfylinad

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Kommentar

Att planering och utférande i
verksamheterna sker enligt

Uppf6ljning och analys av

Avrapportering per augusti 2019 i
samband med delérsbokslut och i

Mal och budget angivet uppdrag samt ekonomiska | resultat utifrdn mal och budget Socialchef verksamhetsberittelsen i samband
ramar. med arsbokslutet for 2019.
Att verksamheten héller god Sammanstéllning av

Kvalitetsredovisning kvalitet utifran kommunens styr- | jamforelser, resultat av Genomford och redovisad till

for verksamhetsaret och kvalitetssystem samt granskningar, Verksamhetscontroller socialndmnden i maj 2019

2018 kommunfullmiktiges brukarundersékningar mm.
kvalitetsuppdrag. och analys utifrin det.

Verksamhetsuppféljningar

Att verksamheterna inom
socialnimndens ansvarsomrade,
savil privata som egen regi, foljer
géllande lagstiftning och riktlinjer
samt arbetar i linje med ingéngna
avtal med - eller uppdrag fran —
Knivsta kommun.

Dokumentationsgranskning,
enkét och intervjuer.

Verksamhetscontroller och
Vérd och omsorgskontorets
kvalitets- och
utvecklingsavdelning

Se tabellen pé sida 3




Externa utférare samt avtalade tjanster

Verksamhet: Avtals-uppféljning Kommentar
(VoO*)

Hemtjénst (externa utforare) 2019 P& grund av resursbrist i samband med implementering
av styr- och ledningssystem utfors ingen
avtalsuppf6ljning av externa utforare eller tjénster
under 2019. Uppfdljningarna &r inplanerade under
2020 istéllet.

LSS boende - Lyckésen/Dadelvigen 2019 Se ovan.

Familjeradgivning - AB Séderstod 2019 Se ovan.

Adoptionstjanster - Lagerros och Stenbom 2019 Se ovan.

Familjeperspektiv AB

Egen reqi

Verksamhet: Verksamhetsuppféljning Kommentar

(SL**)

Socialpsykiatri — stodboende 2019 Genomford och redovisad till socialndmnden i
december 2019

Sérskilt boende — Estrids gard 2019 Uppf6ljningen genomfordes under november-

december 2019. Planerad redovisning till
socialndmnden i mars 2020.

*Vard- och omsorgskontoret (kvalitets- och utvecklingsavdelningen) ansvarar for dessa uppfoljningar

**Strategiskt ledningsstdd (verksamhetscontroller) ansvarar for dessa uppfoljningar
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Lisa Bouveng 2020-02-04 SN-2019/363
Omradeschef utforare

Socialnamnden

Svar pa motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) — Mer trygghet
iInom hemtjansten

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar att kommunstyrelsen lamnar foljande forslag till beslut till
kommunfullmaktige:

Kommunfullméktige avslar motionen.

Sammanfattning av arendet

Forslaget i motionen fran Pontus Lamberg, Kristdemokraterna &r:

Att anta mal om att innan mandatperiodens slut 2022 ska personalkontinuiteten per aldre och
14-dagarsperiod uppga till max 12.

Forvaltningen bedomer att den upplevda tryggheten hos brukaren kan nas genom ett
individanpassat satt att arbeta snarare an genom ett fixerat mal i kontinuitetsmatningen.

Arendet

Personalkontinuitet i hemtjansten beskrivs vanligtvis genom mattet pa antal personal som en
brukare moter under 14 dagar, ett matt fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arliga
nationella undersokning Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). | den arliga méatningen ingar
personer fran 65 ar som har minst tva besok av hemtjansten varje dag mellan kl. 07.00-
22.00. Trygghetslarm och matleveranser ingar inte. Resultatet anvands for att beskriva
kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

Historiken i Knivsta fran kontinuitetsmatningen ar att antalet medarbetare per brukare pa 14
dagar har varit 12 personer 2016, 19 personer 2017, 16 personer 2018 och 17 personer
20109.

Hemtjansten arbetar kontinuerligt med verksamhetsutveckling kring omraden som trygghet,
brukarinflytande, kontaktmannaskap och stravar alltid efter att 6ka kvalitén i insatserna till
brukaren. Under 2020 kommer verksamheten att arbeta med personalkontinuiteten till
brukaren. Verksamheten kommer aven att arbeta med att 6ka produktiviteten hos
personalen, vilket mater hur stor del av personalens arbetstid som ar tid hemma hos brukare.
Dessa tva omraden har en paverkan pa varandra, for att skapa en hdg kontinuitet kravs mer
personal vilket kan sanka produktiviteten.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kontinuitet och kénslan av trygghet fér brukaren,
vilket kan goras pa flera olika vis dar det ar viktigt att ha brukaren med i sin egen planering,
detta for att arbeta individbaserat med trygghet och kvalité for varje enskild brukare.

Det finns fler sétt att beskriva och mata kontinuitet:
» Personalkontinuitet - antalet olika personer som kommer till brukaren
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« Insatskontinuitet - att insatsen genomfors pa samma sétt varje gang

» Tidskontinuitet - att insatsen genomfors pa samma tid varje gang
Vid planering prioriterar hemtjansten att méta den enskilda brukarens behov av kontinuitet.
Det ar viktigt att prata om effekten och kvalitén for brukarna i varje insats. Brukarna har olika
behov och far insatserna utférda under olika lang tid. Vissa brukare upplever att det ar
viktigare for dem att insatserna utfors pa samma sétt och vid samma tillfalle varje vecka, an
att det ar samma personal som kommer. Forvaltningen bedémer darfor att det viktigaste ar
att sakerstalla processer som medfor att brukaren kan kdnna sig trygga med hur insatserna
utfors, samt att informationsfléden fungerar bade internt och externt. Detta bedéms kunna
nas aven utan att minska genomsnittliga antalet medarbetare i en insats.

Ett mal pa max 12 personal per brukare under en 14- dagarsperiod skulle beréra
hemtjanstens mal med 6kad produktivitet, minskad restid och skulle &ven medféra 6kade
kostnader i hemtjansten. Det skulle &ven kréva att verksamheten rekryterar fler medarbetare
inom hemtjansten, dar det ar svart att rekrytera utbildad personal. | dag har man &nnu en
hog andel underskéterskor i hemtjansten vilket ar nagot att vara stolt 6ver.

Att arbeta for mer trygghet inom hemtjansten kan alltsa goras pa flera olika sétt, dar fler delar
an kontinuiteten bor beaktas. Dessa omraden kan vara att 6ka brukarmedverkan i utférandet
av hemtjanst, arbeta med forutsagbarheten kring vem som kommer pa nasta besok, att
arbeta med att stérka kontaktpersonens roll. Kénslan av 6kad kontinuitet kan aven vara att
kunna ha ett fatal personal som utfor vissa insatser av brukarens beslut. Sammanfattningsvis
bedomer forvaltningen saledes att den upplevda tryggheten hos brukaren kan nas genom ett
individanpassat satt att arbeta snarare an genom ett fixerat mal i kontinuitetsméatningen.

Ekonomisk konsekvensanalys

Ett av socialnamndens mal for 2020 ar att Socialnamndens verksamheter ska kannetecknas
av god kvalitet och effektivitet, dar indikatorn ar att brukartiden i férhallande till total arbetstid
inom hemtjanst i egen regi ska oka, vilket kan paverka det ekonomiska resultatet, om malet
ocksa ar en kontinuitet pa 12 medarbetare hos en brukare pa en 14 dagars period. Det ar
svart att séaga hur stor kostnadsokningen kan bli, men att det kommer medféra ckade
kostnader.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Akten

Kommunstyrelsen
Socialchef

Omradeschef myndighet

Ansvarig forvaltningschef
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Catrin Josephson, socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
Ja[] Nej x[] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Galler brukare som ar 65 ar eller aldre.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
X

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument [_]x

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



2019-11-20
Motion

Mer trygghet inom hemtjansten

Att bli dldre innebér for de allra flesta att det kommer en dag da man inte klarar sig sjalv pa
egen hand. Med aldern 6kar oftast behoven avstod och kan innefatta allt fran att fa hjalp
med stddning till att kld pa sig sjalv.

Vara aldre ska kdnna en trygghet och att kommunen moter deras behov med omtanksamhet
och serviceinriktad personal. For de dldre ar det oftast ett stort steg att slappa in personalen
i sitt eget hem, vilket gor trygghetsaspekten annu viktigare, att det finns en kontinuitet och
regelbundenhet i vilka hemtjanstmedarbetare som besoker vara dldre. Detta blir viktigare ju
storre hjdlpbehov som de aldre har.

Over en period pa 14 dagar métte de dldre som har hemtjanst 12 olika
hemtjanstmedarbetare ar 2016 i Knivsta kommun. Forra aret var siffran 16 stycken. Vilket ar
en klar forsamring. Detta ar oacceptabelt och ovardigt de aldre i var kommun.
Personalkontinuiteten maste bli battre.

Darfor foreslarvi foljande:

Att anta mal om att innan mandatperiodens slut 2022 ska personalkontinuiteten per dldre
och 14-dagarsperiod uppgd till max 12.

Att uppdra Gt socialndmnden att arbeta fram férslag pa hur ovan mal ska uppnds

Pontus Lamberg
Kristdemokraterna



Lista delegationsbeslut socialnamnden 2020-01-22-2020-02-19

Fardigst/exp-datum

Dok. nr.

Titel

Ansvarig person

Arende

2020-02-19

SN-2020/19-4

Tilldelningsbeslut fordon 2018, fordonsklass B

Johan Nystrém

SN-2020/19 Férnyad konkurrensutsattning av Fordon 2018,
fordonsklass B

2020-02-19

SN-2020/13-4

Tilldelningsbeslut, fordon 2018, fordonsklass A

Johan Nystrom

SN-2020/13 Férnyad konkurrensutsattning av Fordon 2018,
fordonsklass A, El-hybrid

2020-02-19

SN-2019/262-5

Tilldelningsbeslut fordon 2018, fordonsklass B

Wolfgang Reitz

SN-2019/262 Foérnyad konkurrensutsattning Fordon 2018,
Fordonsklass B, Diesel, 4wd

2020-02-18

SN-2019/389-2

Delegationsbeslut Lex Sarah, rapporten anmals inte till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Ulrika Brugard

SN-2019/389 Lex Sarah - rapport och utredning om
missférhadllanden, beslut enligt LVM géllande klient som
senare avled

2020-02-12

SN-2018/74-18

Tilldelningsbeslut med upphandlingsprotokoll

Fredrik Soderlind

SN-2018/74 Upphandling av verksamhetssystem for vard och
omsorg

2019-10-31

SN-2018/74-10

Beslut om att godkadnna anbudsinbjudan

Fredrik Soderlind

SN-2018/74 Upphandling av verksamhetssystem for vard och
omsorg

2020-02-12

SN-2020/56-6

Tilldelningsbeslut

Fredrik Soderlind

SN-2020/56 Direktupphandling avseende en search fér
tjansten som chef for myndighetsomradet

2020-02-06

SN-2019/381-6

Tilldelningsbeslut

Fredrik Soderlind

SN-2019/381 Konkurrensutsattning inom dynamiskt
inképssystem, handledning personal, bistandsenheten
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