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Inledning

Knivsta kommun &r huvudman for den hélso- och sjukvard som kommunen ar skyldig att
tillhandahalla enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) samt utifrdn Adeldverenskommelsen i
Uppsala lan. Detta innefattar hemsjukvard i sérskilda boenden for aldre, sarskilda
boendeformer och daglig verksamhet inom lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dagverksamhet inom socialtjanstlagen (SoL), socialpsykiatri samt
varaktigt halso- och sjukvardsbehov i ordinért boende.

Socialnamnden ar av kommunfullmaktige utsedd ledningsansvarig for halso- och sjukvarden.
Denna Gvergripande riktlinje ersatter tidigare halso- och sjukvardsriktlinjer.

Syfte
Syftet med riktlinjen &r att sékerstalla patientsakerhet och tydliggora ansvarsforhallanden.

Omfattning
Riktlinjen omfattar verksamheter i egen regi och verksamheter i avtal med kommunen som
utfor halso- och sjukvard inom socialnamndens ansvarsomrade enligt HSL.

Medicintekniska produkter och tekniska hjalpmedel omfattas av en sérskild riktlinje.
Terminologi

Huvudman
Myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss verksamhet.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan halso- och sjukvardsverksamhet
som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt
annan juridisk person eller enskild néringsidkare som bedriver hélso- och
sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

Hemsjukvard

Den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering som den enskilde kan fa av arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och sjukskdterskor i kommunala verksamheter. Detta galler for
personer 17 ar och uppat med varaktigt behov och som inte kan ta sig till sjukvarden.

Huvudman for halso- och sjukvarden
Knivsta kommun har som huvudman évergripande ansvar for att den enskilde erbjuds en
saker, andamalsenlig och kostnadseffektiv halso- och sjukvard av god kvalitet.
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Vardgivaransvar

Socialnamnden
Namnden har som ledningsansvarig for halso- och sjukvard vardgivaransvaret for verksamhet
som drivs i egen regi.

Namnden utfor pa delegation upphandling av verksamhet enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om valfrihetssystem (LOV) och bestdmmer om halso- och
sjukvardsansvar ska tillfalla upphandlad verksamhet.

Vardgivaransvaret ar uppdelat i de fall namnden beslutar att behalla hélso- och
sjukvardsansvaret viss tid pa dygnet hos upphandlad utférare, exempelvis
sjukskoterskeinsatser nattetid.

Extern utforare
Den upphandlade verksamheten enligt LOU och LOV, har det fulla vardgivaransvaret under
den tid pa dygnet ansvaret for halso- och sjukvard har tillfallit utforaren.

Vardgivarens prioriteringar
Varje vardgivare prioriterar enligt vad lagstiftningen anger, d v s att den med storst behov har
foretrade till varden och utifran tre grundlaggande etiska principer;

Ménniskors lika varde — samma rattigheter oavsett personliga egenskaper och funktioner
Solidaritet — resurser fordelas till omraden dér behoven ar storst

Kostnadseffektivitet — rimlig relation mellan kostnader och effekt, matt i hdlsa och
livskvalitet.

Fortydligande av prioriteringar uppréttas inom ledningssystemets rutiner.

Anmalan av halso- och sjukvardsverksamhet till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO

Ny eller forandrad organisering av hélso- och sjukvardsverksamhet ska anmalas till IVO
vilket lampligen gors av utsedd verksamhetschef for halso- och sjukvard.

Verksamhetschef for halso- och sjukvard

Enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) ska det hos varje vardgivare finnas en
verksamhetschef som svarar for halso- och sjukvardsverksamheten utifran vad som anges i
lagstiftningen.
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Verksamhetschef ska anmalas till och registreras hos IVO. Anmélan ska gdras skyndsamt vid
forandring.

Medicinskt ledningsansvar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ska finnas inom det omrade som namnden utser.
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) far fullgéra uppgifter inom omradet
rehabilitering.

MAS ska vara anméld till och registrerad hos IVO. Anmadlan ska goras skyndsamt vid
forandring. Detta galler likaledes i det fall MAR fullgér uppgifter inom omradet
rehabilitering.

Socialnamnden beslutar om upphandlad verksamhet ska tillhandahalla egen MAS.

Halso- och sjukvardspersonal

For att kunna utfora halso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade kravs legitimerad
personal bestaende av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.
Specifik omvardnad och specifik rehabilitering ar insatser som tillhandahalls av
professionerna. For att lyckas med vardprevention ska ett teambaserat arbetssétt tillampas.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

| foreskriften® anges alla krav pa halso- och sjukvardsverksamhetens systematiska utveckling
och kvalitetssakring med processer och rutiner, riskanalys, utredning av avvikelser synpunkter
och klagomal, egenkontroller, samverkan och redovisning i patientsakerhetsberittelse.

Namnden staller krav pa att ett andamalsenligt ledningssystem upprattas, anvands och halls
aktuellt i den egna verksamheten och hos upphandlad utférare.

Dokumentation av det systematiska arbetet och redovisning till ndmnd
Patientsakerhetsberattelse ska dokumenteras i enlighet med angivelser fran myndigheter och
foreskrifter.

Patientsakerhetsberattelse ska redovisas for namnd arligen av ansvariga vardgivare som ska
finnas tillganglig for eventuella fragor.

Styrande dokument

Medicinskt ledningsansvarig ska utifran halso- och sjukvardsférordningen? sikerstalla att det
finns &ndamalsenliga och val fungerande rutiner. Processer och rutiner ska goras tillgangliga
inom det ledningssystem som verksamheten beslutar.

Inom omradet medicintekniska produkter beslutar namnd om sarskilda riktlinjer och i
forekommande fall inom annat omrade.

1 SOSFS 2011:9
2 4 Kap. 48 SFS 2017:80
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Nodvandig information om gemensamma riktlinjer och rutiner ska delges privata utforare pa
knivsta.se. och vid gemensamma utforarmoten.

Vard i samverkan mellan huvudmannen — ViS3

Alla utforare ska folja de riktlinjer och rutiner som uppréttats i samverkan mellan region
Uppsala och kommunerna i Uppsala 1an, med syfte att sékerstalla och tydliggora
vardprocesser och ansvar mellan huvudman och vardgivare i regionen.

Overgripande representation i lanets samverkansforum for sakfragor regleras av
tjanstemannaledning for Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO).

Representation i narvardssamverkan regleras i tjanstemannaledningen for narvard.

Basal hygien och smittskydd

Grunden for all vard i ett forebyggande och behandlande perspektiv ar basal hygien vilket
ocksa ar av avgorande betydelse for allas hélsa, saval patienter, personal och medborgare.
Ett generellt hot finns idag genom den resistensutveckling som sker.

Vardgivare i Knivsta kommun ska samarbeta med vardhygienisk expertis inom region
Uppsala och aktivt arbeta for foljsamhet till basala hygienrutiner. Arbetsgivaransvaret enligt
AFS 2018:4 ska fullféljas. Hygienombud ska utses i verksamheterna.

Lagstiftningen foreskriver att uppgifter ska lamnas och anmalan ska goras till
smittskyddslékare i forekommande fall. Alla utférare omfattas. Detta regleras i
socialndmndens delegationsordning.

Utrustning och nybyggnationer

Vid nybyggnation ska smitt- och infektionsforebyggande aspekter inga i processen. Detta
innebdr en genomténkt lokalplanering och en adekvat inredning och utrustning som motsvarar
kraven for en god vardhygien. Byggenskap och vardhygien* ska beaktas och Vardhygien pa
Akademiska sjukhuset ska kontaktas for att ha kdinnedom om byggnationen.

Rehabilitering och hjalpmedel

Rehabiliteringsinsatser inom kommunal hemsjukvard utgar fran priméarvardsniva och inriktar
sig pa att individen skall kunna vara aktiv och delaktig i dagliga aktiviteter sa langt det ar
mojligt.

Arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut ansvarar for individuellt forskrivna hjalpmedel
for personer éver 21 ar inom omradet rorelsehinder, personligvard och kognition.
Sjukskoterskor forskriver madrasser och inkontinenshjalpmedel.

3 http://www.lul.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan
4 Svensk forening for vardhygien, 3:e upplagan, 2016
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Varje utforare ansvarar for sina medicintekniska produkter géllande basutrustning.®

Halsoframjande och personcentrerat arbetssatt

Alla utforare ska som utgangspunkt ha ett stodjande forhallningssétt i syfte att ge den enskilde
mojlighet att bibehalla funktions- och aktivitetsformaga och vara delaktig i sin vard- och
omsorg. Den enskildes malsattning och utgangspunkter ar avgérande for att en
personcentrerad vard och omsorg ska realiseras.

Nationella kvalitetsindikatorer och register
Varje patient ska sékerstéllas individuella riskbedémningar enligt nationella
kvalitetsindikatorer, oavsett utforare.

Socialnamndens utforare ska efter erhallet samtycke registrera i Senior Alert, Svenska
palliativregistret och BPSD.

Utskrivningsklara patienter

Lansgemensamma riktlinjer och rutiner® samt de lokalt uppréttade rutinerna inom ramen for
narvardssamverkan’ ska foljas. Detta dr avgdrande for en trygg och siker hemgéng for den
enskilde.

Varje vardgivare ansvarar for det eventuella betalningsansvar som uppkommer i samband
med utskrivningsklara patienter fran slutenvarden.

Kommunikation under utskrivningsprocess
Varije utforare med halso- och sjukvardsansvar ska sakerstallas inloggning till det
gemensamma kommunikationsverktyget i lanet, for in- och utskrivningsklara patienter.

IT system
For upphandlad verksamhet ska det framga i avtalet i vilken omfattning utforaren ska anvanda
namndens IT-system.

Sammanhallen journalforing

Varije utforare med halso- och sjukvardsansvar ska sakerstalla avtal fér sammanhallen
journalféring i den nationella patientsdversikten (NPO) for att fa direktatkomst till
journaluppgifter och darmed lasbehdorighet. Detta kraver ocksa att vardgivarna ska vara
konsumenter och producenter av information.® Forutsattningen i varje enskilt patientfall &r
den enskildes samtycke.

S Riktlinjer for medicintekniska produkter

5ViS

7 http://www.lul.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-
kommun/

8 https://www.inera.se/tjanster/nationell-patientoversikt-npo/Nationell-patientoversikt/
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Delaktighet och ratt till information

Socialnamnden understryker den enskildes ratt till delaktighet och att fa information om vard
och behandling, och att den i sa stor utstrackning som majligt utformas i samrad med den
enskilde. °

| patientsdkerhetsberattelsen ska det sarskilt anges pa vilket sétt den enskilde gors delaktig i
sin halso- och sjukvard.

Uppfoljning av verksamhet
Vardgivare i egen regi och upphandlad verksamhet ska féljas upp enligt samma
uppféljningsmodell och i samma omfattning.

% Patientlag, SFS 2014:821, 5 kap.
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