Knivstag

kommun

KALLELSE 1(3)

2020-12-10,
rev 2020-12-16

Sammantrade med socialnamnden

Tid: Torsdag den 17 december 2020, kil 08:30.

Plats: Distanssammantrade, se separat lank. Métessal i kommunhuset ar Tilassalen.
Ordférande: Kerstin Eskhult (C).

Sekreterare: Josefin Lindstrom.

Forhinder: Ledamot som inte kan delta vid sammantradet kan mejla till
josefin.lindstrom@knivsta.se.

Slutet sammantrade

Sammantradet ar slutet.

Foredragningslista

Dnr
1. Upprop
2. Justering
3. Godkannande av dagordning
4, Informationsarenden

a) Aktuellt fran forvaltningen

- Coronalaget

- Program fér integration

- Rdda korsets ansdkan om startbidrag

- Samverkan skola/socialtjanst/polis

- Knivsta kommuns svar pa IVO-tillsyn med anledning av
utbrottet av Covid-19
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Beslutsarenden

10.

11.

Ej verkstallda gynnande beslut kvartal tre 2020

Tjansteutlatande 2020-11-24
Rapport 2020-11-25

Svar pa ledamotsinitiativ fran Monica Lovgren (SD) om att
periodplanera arbetstiden inom dldreomsorgen och
hemtjansten

Tjansteutlatande 2020-11-25
Ledamotsinitiativ fran Monica Lévgren (SD) om att periodplanera
arbetstiden inom aldreomsorgen och hemtjansten

Ersattning 2021 utférare LOV hemtjanst

Tjansteutlatande 2020-11-30

Gallringsplan for handlingar som éar av tillfallig och ringa
betydelse

Tjansteutlatande 2020-11-27

Uppfoljning av kommunovergripande kontrollomraden,
redovisade for socialnamnden

Tjansteutlatande 2020-11-19
Rapport

Uppfdljning av rattssdkerheten inom myndighetsutévningen
mot barn och unga

Tjansteutlatande 2020-11-30
Rapport

Intern kontrollplan for socialnamnden 2021

Tjansteutlatande 2020-12-09
Intern kontrollplan for socialnamnden 2021 — forslag 2020-12-09

2 (3)

SN-2020/327

SN-2020/263

SN-2020/354

SN-2020/359

SN-2020/112

SN-2020/353

SN-2020/364



Knivstag

kommun

Socialndmnden Kallelse/féredragningslista

12.

13.

14.

2020-12-10,
rev 2020-12-16

Ekonomisk uppfoljning per sista oktober for socialnamnden
2020

Tjansteutlatande 2020-11-25
Ekonomisk uppfdljning per oktober

Verksamhetsplan for socialnamnden 2021

Tjansteutlatande 2020-11-26
Bilaga 1 Uppfdljningsmallen 2021
Verksamhetsplan 2021 fér socialnamnden — férslag 2020-12-15

Anmadlan av delegationsbeslut

- Lista dver diarieférda delegationsbeslut 2020-10-29-2020-
12-09.

- Protokoll, socialnamndens individutskott 2020-11-26.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS,
fardtjanst 2020-11-01-2020-11-30.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-11-01-2020-
11-30.
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Ulrika Brugard 2020-11-24 SN-2020/327

Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Ej verkstallda gynnande beslut kvartal tre 2020

Forslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner rapporten dver ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen (SoL), samt gynnande beslut enligt 9 § lag om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), som under arets andra rapporteringsperiod, avslutad 31 oktober
2020, inte verkstallts inom tre manader fran beslut eller dar avbrott i verkstallighet pagatt mer
an tre manader, i enlighet med namndens rapporteringsskyldighet enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL
samt 28 h § LSS.

2. Socialnamnden éverlamnar rapporteringen av ej verkstallda gynnande beslut fér kvartal tre
2020 till kommunfullmaktige samt till kommunrevisorer.

Sammanfattning av arendet

Enligt socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska socialnamnden kvartalsvis rapportera de gynnande beslut om bistand som inte har
verk-stéllts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO), och éverlamna sammanstallning till kommunfullmaktige samt till kommunrevisionen. |
foreliggande handlingar finns en sammanstallning dver ej verkstallda beslut, vilkken typ av
insats be-slutet avser och skalen till att beslutet inte har verkstallts, eller skal till avbrott i verk-
stallighet.

Rapporten for tredje kvartalet 2020 handlar om ej verkstallda gynnande beslut som under arets
tredje rapporteringsperiod, avslutad 31 oktober 2020, inte verkstallts inom tre manader fran
beslut eller dar avbrott i verkstallighet pagatt mer an tre manader. Utifran pandemin har antalet
ej verkstallda beslut 6kat och avbrott i verkstéllighet har dkat markant. Totalt har trettio (30)
beslut rapporterats, varav tva (2) aterrapporterades: ett gallande aldreomsorg, och ett inom
omsorg om personer med funktionsnedsattning, LSS. Tjugo (20) insatser inom aldreomsorgen
har haft avbrott mer an tre manader, dagverksamhet och hemtjanst.

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h SoL ska socialnamnden kvartalsvis [amna en statistikrapport till kommun-
fullmaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
galler fér beslut som inte verkstalls pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. Enligt LSS § 28h géller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser
enligt 9 § LSS. Rapporten ska innehalla tidpunkten fér beslutet, vilken typ av bistand beslutet
galler, skalen for drojsmalet, samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.
Det skall ocksa framga hur stor del av de ej verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor
respektive man.
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For det tredje kvartalet 2020 rapporterades:

e Totalt har trettio (30) beslut rapporterats, varav tva (2) aterrapporterades och
tjugoatta (28) nya beslut rapporterades.

e Tjugo (20) insatser inom aldreomsorgen har haft avbrott mer an tre manader,
gallande dagverksamhet och hemtjanst.

e Ett (1) beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt har verkstallts under
perioden och fyra (4) nya beslut har verkstallts, dock efter att de forst varit ej
verkstallda under langre tid &n tre manader.

e Sju (sju) beslut har avslutats av annan anledning.

e Tio (10) beslut har rapporterats som ej verkstallda.

Tjugoen (21) beslut galler aldreomsorg.

Fyra (4) beslut inom funktionshinderomradet, LSS

Fyra (4) beslut inom funktionshinderomradet, SoL OF

Ett (1) beslut galler individ- och familjeomsorg.

Totalt trettiotre (33) rapporter har skickats in period 3 2020.

Besluten galler femton (15) man, tolv (12) kvinnor. Av dessa ar fyra (4) barn.

Den tid som forflutit fran gynnande beslut, alternativt avbrott i verkstallighet ar fran
drygt tre (3) manader upp till drygt nio (9) manader.

Se vidare i "Rapport gallande ej verkstallda gynnande beslut kvartal tre 2020”.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut beddms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-11-24
Rapport gallande ej verkstallda gynnande beslut kvartal tre 2020

Beslutet ska skickas till
Akten
Kommunfullmaktige
Revisorer

Omradeschef myndighet
Omradeschef utforare
Socialchef

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Beslutet handlar om rapportering av beslut som inte verkstallts.
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Rapport gallande ej verkstallda gynnande beslut kvartal tre 2020

Bakgrund

Socialndmnden ir skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och kommunens revisorer!
om beviljat bistand enligt 4 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen (SoL) och insatser enligt 9 § lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstillts tre ménader efter beslut. Namnden ska &ven rapportera om
en insats har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader. Socialndmnden ska fortsétta att rapportera ett
ej verkstdllt beslut tills beslutet ar verkstillt eller avslutat av annan anledning. Om IVO beddmer att insatsen inte
verkstdllts inom skélig tid kan myndigheten ansdka om utddmande av en sérskild avgift hos forvaltningsritten.

Enligt SoL samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS ska socialndmnden kvartalsvis 1dmna
en statistikrapport till kommunfullméktige? dver hur minga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL
som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller
for beslut som inte verkstélls pa nytt inom tre ménader fran den dag da verkstilligheten avbrots. Enligt LSS § 28h
géller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Rapporten ska innehalla tidpunkten for beslutet, vilken typ av bistdnd beslutet giller, skélen for drdjsmélet, samt
hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Det ska ocksa framga hur stor del av de ej verkstéllda
besluten som giller bistand till kvinnor respektive mén.

Rapporten for tredje kvartalet 2020 handlar om ej verkstdllda gynnande beslut som under arets tredje rapporte-
ringsperiod, avslutad 31 oktober 2020, inte verkstéllts inom tre ménader fran beslut eller dér avbrott i verkstéllighet
pagatt mer dn tre manader. Utifran pandemin har antalet ej verkstéllda beslut 6kat och avbrott i verkstéllighet har
Okat markant.

Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut for tredje kvartalet 2020
Beslut om insats ska verkstéllas inom tre ménader och vid avbrott ska de ater verkstillas inom tre manader. Under
kvartal tre 2020, har antalet ej verkstéllda beslut 6kat och avbrott i verkstéillighet har 6kat markant med anledning
av pagaende pandemi. Inom individ- och familjeomsorgen liksom LSS hor avbrott/ej verkstillda beslut ej samman
med pandemin. Totalt har trettio beslut rapporterats, varav tva aterrapporterades: ett gillande dldreomsorg, och ett
inom omsorg om personer med funktionsnedséttning, LSS. Verksamheten har verkstdllt ett beslut som tidigare
rapporterats som ej verkstéllt och fyra nya beslut har verkstéllts, dock efter att de forst varit ej verkstéllda under
langre tid dn tre manader.

Det har tillkommit 28 beslut, 20 av dessa inom dldreomsorg. Ett par beslut inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning, LSS, géller beslut som inte har verkstéllts inom tre manader, da bistandsbeslutet gillt insats
som skulle ske ldngre fram i tiden dn tre manader fran beslut, vilket gor att de maste rapporteras in till IVO, som
¢j verkstillda inom tre manader, men med hénvisning till orsak.

116 kap 6 § SoL, 28 £ § LSS
2 16kap 6 h § SoL, 28 h § LSS

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
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Inom &dldreomsorg &r alla 21 inrapporterade besluten gillande avbrott eller att det ej har verkstillts relaterade till
pagéende pandemi. Antingen for att enskilda tackat nej till insatser pa grund av oro for pandemin eller att verksam-
het stdngt med anledning av pandemin. Minst tre av fyra inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
SoL beror pa att de enskilda har tackat nej till insatser under pagaende pandemi. Vad giller besluten inom LSS
och individ- och familjeomsorg ar skélen andra dn pandemin.

Sju beslut har av olika skil avslutats under period tre, utan att verkstéllas, for att behovet har fordndrats och den
enskilde inte ldngre har behov av den insatsen eller att insatsen inte langre racker till for att ticka behoven.

Besluten géller 15 mén, 12 kvinnor, varav fyra &r barn.

Den tid som forflutit fran gynnande beslut, alternativt avbrott i verkstillighet &r fran drygt tre ménader upp till
drygt nio manader.

Tabell: Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut kvartal 3 2020

Vidtagna Tid fran beslut/
atgirder, i Datum Avslutas | avbrott till
viintan pa, for av annat | rapporteringsdag
Beslut | Typ Skil ovrigt Man | Kvinna | avbrott Verkstillt | skiil eller verkstillt
200612 | SoL AO, dagv | Dagv Erbjudits X 136
stingd insatser,
pandemi tackat nej
200330 | SoL AO, dagv | Dagv Erbjudits X 211
stangd insatser,
pandemi tackat nej
SoL AO, dagv | Dagv Erbjudits X 200317 220
stingd insatser,
pandemi tackat nej
SoL AO, Dagv Erbjudits X 200317 220
dagv* stingd insatser,
pandemi tackat nej
SoL AO, dagv | Dagv Utokad htj. X 200317 200817 153
stingd SABO fr
pandemi 200817
SoL AO, dagv | Dagv X 200317 220
stingd
pandemi
SoL AO, dagv | Dagv Erbjudits X 200317 223
stangd insatser,
pandemi tackat nej
SoL AO, dagv | Dagv Utokad htj. X 200317 200907 174
stingd SABO fr
pandemi 200907
200409 | SoL AO, dagv | Dagv Erbjudits X 197
stangd insatser,
pandemi tackat nej
SoL AO, htj* | Tackar nej, X 200311 200622 180
oro
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, | Avslutas,ny | X 200312 200630 110
oro insats
pandemi verkstills
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SoL AO, htj Tackar nej, | Veckovis X 200327 200801 127
oro avstimning
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, | Anhorig X 200316 226
oro bistar
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, | Veckovis X 200401 210
oro avstimning
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, | Anhorig X 200401 208
oro bistar
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, | Veckovis X 200613 135
oro avstimning
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, X 200313 227
oro
pandemi
SoL AO, htj Tackar nej, X 200313 227
oro
pandemi
SoL AO, avl* | Tackar nej, | Anhorig X 200316 226
oro bistar
pandemi
SoL A0, avl Tackar nej, | Veckovis X 200401 210
oro avstimning
pandemi
200220 | SoL AO, vxv* | Tackar nej, X 201005 228
oro
pandemi
SoL OF, bos* | Tackar nej, X 200422 187
oro
pandemi
SoL OF, htj Tackar nej, | Veckovis X 200330 200701 93
oro avstimning
pandemi
SoL OF, htj Tackar nej, | Veckovis X 200327 213
oro avstimning
pandemi
200103 | SoL OF, bos | Enskilde X 200531 149
tackar nej
till insats
191205 | LSS 9:6 Resurs- X 200916 | 286
brist. Sen
tackat nej
200330 | LSS 9:3 Bifall from | Verkstélldes X 200729 121
200729 200729
200611 | LSS 9:4 Bifall from | Verkstélldes | X 200930 111
201001 200930
200611 | LSS 9:5 Bifall from | Verkstélldes |X 200930 111
201002 200931
200709 | SOL IFO Ov* X 111

AO=ildreomsorg, OF=omsorger om personer med funktionsnedsittning, htj=hemtjénst, dagv=dagvard, avl=avlésning i
hemmet, sibo=sérskilt boende, vxv=vixelvard, 6v=6ppenvard, bos=boendestdd, fb=familjebehandling, ass=assistent,
kp=kontaktperson, kf=kontaktfamilj VST=verkstillighet

Varje beslut dr en rad, som kan ha flera rapporter till IVO, for att det exempelvis skickats in en rapport om att beslutet ej ar
verkstallt och ddrefter blir verkstéllt och rapporteras som verkstéllt.

Resursbrist for att matchande uppdragstagare ej funnits.
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Sammanstéllning av ej verkstallda gynnande beslut de fyra senaste kvartalen
Under de senaste fyra kvartalen har antalet beslut som inte har verkstéllts inom tre manader fran beslut 6kat fran
ett beslut till 10, och beslut med avbrott i verkstéllighet med minst tre ménader har dkat fran noll till 20. Fyra till
nio individer har per kvartal 4 2019 till tvd 2020 varit aktuella for rapportering till IVO. For aktuellt kvartal har en
utdkning skett till 27 individer som inte fatt sina insatser verkstéllda inom tre manader, framforallt for att de sjélva
inte vagar ta emot insatsen pa grund av oro for smitta, eller for att verksamhet har varit stangd.

Sammantaget gor det att antalet ej verkstilla beslut och avbrott har 6kat markant under kvartal tre 2020 och manga
beslut kvarstar att aterrapportera vid kommande kvartal.

Tabell: Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut 4 senaste kvartalen

Kvartal 4 2019 | Kvartal 1 2020 | Kvartal 2 2020 | Kvartal 3 2020

Ej verkstiillda 1 3 4 10
Avbrott 0 2 20
Avslutade 2 0 3 7
Nu verkstillda 1 0 5 5
Totalt antal 4 5 12 33
rapporter

Min 1 1 5% 15%
Kvinnor 3 3* 4% 12%
Barn 4
Beslut SoL. AO 1 1 4 21
Beslut Sol. OF 0 1 4
Beslut LSS OF 0 0 5 4
Beslut SoL. IFO 3 3 1 1

*Samma person kan ha flera beslut som rapporteras. Samma beslut kan ha flera rapporter.

Tabell: Rapporterade beslut fyra senaste kvartalen
Visar att tio beslut inte har verkstillts inom tre manader for kvartal tre, mot fyra féregdende kvartalet. Vidare

visas 0kningen av insatser med avbrott 6kat markant fran noll till 20.

Rapporterade beslut
kvartal 4 2019 till kvartal 3 2020
25
20
15

10

Q4 -19 Ql-20 Q2 -20 Q3-20
Ej verkstallt Avbrott Avslutad Verkstallt*

*Verkstillt = Rapporterat som verkstillt vid kvartalsrapportering,
efter att tidigare ha rapporterats som ej verkstéllt.
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Tabell: verksamhetstyp for de rapporterade besluten

Visar d6kningen av beslut inom &ldreomsorgen som behovt rapporteras till IVO, fran ndgon enstaka per kvartal
till dagens 21 beslut. En mindre 6kning av rapporterade beslut syns inom omradet omsorgen om personer med
funktionsnedséttning SoL.

Rapporterade beslut utifran lagrum

25
20
15

10

0 | | I I

Q4-19 Q1-20 Q2 -20 Q3-20

mSoL AO mSol OF LSS OF SoL IFO

DOM

Forvaltningsrétten i Uppsala, har efter ansdkan fran IVO, provat tva insatsbeslut som inte har verkstéllts inom tre
manader fran beslut. IVO har ansokt om att Knivsta kommun skulle aldggas att betala sarskild avgift enligt 16 kap.
6 a § SoL for underlatenhet att inom skélig tid verkstélla beslut om bistand i form av kontaktfamilj. IVO uppgav
att det ar sarskilt allvarligt att barn far vénta pa insats. Forvaltningsritten har kommit fram till att drojsmalet har
medfort att det aktuella bistanden inte har tillhandahéllits den enskilde inom skélig tid. Dom meddelades
2020-05-04 med beslut att Knivsta kommun alaggs att till staten betala en sérskild avgift pa 30 100 kronor var for
det tva besluten.

Volymtrend for insatsbeslut
Mellan 2018 och 2019 dkade insatsbesluten med 33 procent.?

Lagrum 2018 | 2019

SolL 4:1* 230 340
LSS 9 131 139
SolL + LSS 361 479

*exklusive ekonomiskt bistind

Analys

Sedan mars manad befinner vi oss i en pandemi, vilket har bidragit till att flera beslut inte kunnat verkstillas i tid
eller att avbrott har uppstatt. Framforallt for att enskilda vill avvakta verkstéllighet till efter pandemin, eller véljer
att tillgodose sina behov och 6nskemal pa annat vis. I vissa fall beror det pé att verksamheten under viss period

3 Samma individ kan ha flera insatsbeslut under aret, si detta betyder inte att det har varit en 33-procentig 5kning av personer
som fatt insatser.
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inte kan ta emot brukare beroende pa sjukdomsutbrott inom verksamheten med risk for smittspridning. Vilket har
varit fallet nér vixelvarden hade stdngt en tid, samt nir korttidsboende och sérskilt boende har haft intagningsstopp.

Den verksamhet som har haft den langsta stdngningen ar dagverksamheten for dementa. Vilket har pagatt sedan
mitten av mars, med anledning av smittrisk bade i samband med transporter och i verksamheten, dér det &r svart
att fa till social distansering, samt att verksamhetens lokaler &r forlagda i ett sérskilt boende, dit det en period varit
besoksforbud. De enskilda har erbjudits avlastning i hemmet och utokade hemtjénstinsatser, men flertalet har
tackat nej. Ett par har fatt utokade behov och beviljats sirskilt boende och flyttat in. Ddrmed har dagverksamhets-
insatsen avslutats.

Infor kommande beslut om dagverksamheten ska vara fortsatt stingd eller inte, kan det behdva 6vervagas om det
finns andra tillrdckligt sdkra sitt att genomfora insatser som kan tillgodose de behov som ligger till grund for beslut
om dagverksamhet.

Vad giller exempelvis hemtjanstinsatser kan det finnas skil att 6verviga om det gér att gora andra justeringar av
insatserna for att trygga de enskilda som tackar nej pa grund av oro for smitta, sa att de vagar ta emot den hjilp de
ar i behov av. Det kan annars foreligga risk for att de enskildas tillstdnd forsdmras och att de kommer behdva mer
ingripande insatser tidigare &n annars. Det dr viktigt att f6lja upp de enskilda drendena och gora en uppdaterad
behovsbeddmning och eventuellt &ndra insatsbeslut.

Fyra barn har behovt viinta pa att fi sina insatser verkstillda, av skil som inte ir relaterade till pandemin. Aven
tidigare har insatser géllande barn inte verkstéllts inom rimlig tid, ofta géllande insatser med uppdragstagare.
Berorda enheter har med anledning av det paborjat en Gversyn processer och rutiner for att sdkerstdlla en
effektivare rekrytering av uppdragstagare och matchning till enskild brukare. De enheter som rekryterar och
tillsdtter uppdragstagare ser 6ver om en samverkan i hanteringen dr mojlig.

Ulrika Brugard
Socialt ansvarig samordnare

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se
www.knivsta.se ® Org. nr. 212 000-3013
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Lisa Bouveng 2020-11-25 SN-2020/263

Omradeschef utforare

Socialnamnden

Svar pa ledamotsinitiativ fran Monica Lovgren (SD) om att
periodplanera arbetstiden inom dldreomsorgen och hemtjansten

Forslag till beslut
Socialnamnden anser ledamotsinitiativet besvarat.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har fatt ett ledamotsinitiativ fran Monica Lévgren (SD) vid socialndmndens
sammantrade den 1 oktober, med uppdrag till férvaltningen att underséka majligheten till att
inféra periodplanerad arbetstid i aldreomsorgen och hemtjansten.

Val av arbetstidsmodell ar en arbetsgivarfraga. Forvaltningen beskriver i tjansteutlatandet
varfor det i dagslaget inte ar aktuellt att inféra den foreslagna modellen.

Bakgrund

Arbetstidsmodeller istallet for fasta scheman kan vara ett satt att 6ka arbetstagarnas
inflytande 6ver arbetstiderna i utbyte mot dkad flexibilitet av arbetstidens férlaggning. Vid ett
periodplanerat schema, lagger medarbetarna sina férslag pa eget schema mot
verksamhetens behov och andras sedan utifran det, vilket kan goéra att alla inte far sina
onskemal uppfyllda. Det kravs en del administrativt arbete vid periodplanerat schema och
nagon administratér som rattar och andrar schemat nar alla lamnat in sina 6nskemal.

En val fungerande arbetstidsmodell bygger pa ett givande och tagande. Flexibiliteten ska
galla bade arbetsgivare och arbetstagare. Dar arbetstagarens énskemal fordelas utifran
arbetsplatsens behov.

Medarbetare och organisation behdver ha en stabilitet och mognad for att klara av ett
inférande av eget planerat schema och det kravs kunnande i systemet och administrativa
resurser. En viktig del ar att medarbetarna har en egen énskan kring att ga in i
periodplanerat schema.

Det finns mycket att tdnka pa nar en arbetsgivare vill byta arbetstidsmodell. Om en
arbetstidsmodell innebar avsteg fran lag och centralt kollektivavtal maste Kommunal och
arbetsgivaren komma 6verens om vad som ska galla i ett lokalt kollektivavtal om arbetstid.
Om Kommunal anser att arbetstidsmodellen innebér en forsamring for medlemmarna i
jamférelse med rattigheterna enligt lag och centrala kollektivavtal blir det inget lokalt
kollektivavtal.

Om Kommunal lokalt tecknat ett arbetstidsavtal och det sedan inte fungerar enligt
intentionerna kan Kommunal sdga upp arbetstidsavtalet.
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Vard och omsorgskontorets forutsattningar for inforandet av periodplanerad arbetstid
i aldreomsorgen och hemtjansten

Idag har medarbetarna fasta scheman, dar medarbetarens schema laggs i Time Care av
chef eller planerare. All vikarieanskaffning och sjuk- och friskanmalan skéts av gemensam
bemanning, dven underhall av schemasystemet skéts av gemensam bemanning.
Arbetsschemat andras efter behov i verksamheten eller 6nskemal fran medarbetaren. |
hemtjansten dndras medarbetarnas schema oftare an pa Estrids gard. | hemtjansten
férandras forutsattningarna for verksamheten ofta och med det férandras aven behovet av
personal. Medarbetarnas dnskemal tas med i planeringen nér ett nytt schema tas fram.

Estrids gard gick under 2019 in i heltid som norm och fick i samband med det ett nytt
schema, men redan efter ett halvar andrades schemat p4 medarbetarnas énskemal, dar
medarbetarna var delaktig med egna énskemal kring det nya schemat. Det har gjorts en
utvardering av medarbetarnas n6jdhet med deras nuvarande schema, dar resultatet visade
pa en stor néjdhet hos personalen.

Hemtjansten haller pa att forbereda sig for att ga in i heltid som norm och har infér det andrat
medarbetarnas schema och aven beaktat individuella 6nskemal.

| projektet heltid som norm har diskussioner kring schemalaggning férts med medarbetarna
och det har da inte framkommit nagra énskemal kring periodplanerad arbetstid.

Fragan kring periodplanerat schema har varit uppe vid flera tillfallen fér diskussion med
aldreomsorgens medarbetare, dar aven representant fran kommunal deltagit och det har inte
funnits nagot intresse att inféra periodplanerat schema.

For att kunna inféra periodplanerat schema kravs ett lokalt kollektivavtal med Kommunal och
HR behdver vara delaktig i processen.

Slutsats fran forvaltningen

Forvaltningen anser att aldreomsorgen i egen regi for narvarande inte har behov av ett
periodplanerat schema, detta utifran att det inte finns en sadan énskan hos medarbetarna,
aven att det kommer kravas en 0kad administration och utokande av dagens
schemaprogram. Det skulle &ven behdvas en samsyn for hela utférare omradet, utifran att
det ar gemensam bemanning som tillsatter vikarier och administrerar schemasystemet Time
Care. Ytterligare en del ar att verksamheterna har eller ska under 2021 ga in i "Heltid som
norm” och att det ar bra gora det utifran det schemasystem som finns idag.

Ekonomisk konsekvensanalys
Periodplanerat schema skulle skapa en 6kad kostnad utifrdn ckad administration,
utbildningsinsatser till medarbetare och en eventuell kostnad fér modul i Time Care.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.
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Underlag for beslut

Tjansteutlatande 2020-11-25

Ledamotsinitiativ fran Monica Lévgren (SD) om att periodplanera arbetstiden inom
aldreomsorgen och hemtjansten

Beslutet ska skickas till
Akten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej x[ ] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Beslutet rér medarbetare i aldreomsorgen.
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [ ] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x[_]

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.



Initiativarende till Socialndmnden om att periodplanera arbetstiden inom dldreomsorgen och
hemtjansten.

Att bli utbrand och att ga in i vaggen ar relativt fenomen i samhallet. Anledningen till dessa akommor
ar att den moderna manniskan har mindre tid till effektiv vila idag an tidigare Nar majlighet ges till
egen arbetstidsplanering 6kar maéjligheterna till andra projekt vid sidan av sitt arbete. Man ser till att
vara ledig pa dagar och tider da man kan utnyttja sin ledighet effektivast. Detta riskerar att krympa
den syssloldsa lediga tiden vilken behovs for att kunna ladda om batterierna.

Periodplanering for en positivare arbetsmiljo. 3.2.1 Kénsla av frihet! Manga som arbetar med flexibel
arbetstid beskriver maojligheten att kunna planera och variera sin dag som en kansla av frihet. | en
undersokning som kallas Young Professionals Survey 2004 gjord av Universum Communications sager
var femte man att flexibel arbetstid ar en av de faktorer som vager tyngst i ett attraktivt
jobberbjudande. Annu fler, tre av tio, prioriterar balans mellan privatliv och karriar. | undersékningen
ingar totalt 9 881 personer i Sverige, Norge, Danmark och Finland. | den svenska delen, dar 3 110
personer med en medelalder pa 30 ar. 7

Att arbeta med periodplanering innebar att du har en pott med arbetstid, som du tillsammans med
chefer och planerare skall férdela ut dver en 6 manaders period.

Man har ett mote 3 veckor innan denna 6-manaders period borjar, dar arbetslaget tillsammans
planerar hur man skall arbeta. Efter detta skall planerare se till att schemat stammer med kommande
periods behov av personal, innan listan fryses, och du vet hur du arbetar.

Fordelar for alla arbetsgivaren far mojlighet att styra bemanningen efter verksamhetens behov.

Denna arbetsform har av de allra flesta uppfattats som positiv. Argumentet som att det blir mer
ledighet efter behov, det blir mer tid dver till familjen och egen 6nskad fritid, och det ar ganska latt att
byta arbetspass i handelser av behov till ledighet. Man kdnner sig delaktig och det i sig ger ett storre
ansvar.

Jag foreslar att forvaltningen undersoker mojligheten till att infora periodplanerad arbetstid i
dldreomsorgen och hemtjansten.

Monika Lévgren

SD Knivsta
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Marja Hedin 2020-11-30 SN-2020/354

Kvalitets- och utvecklingschef

Socialnamnden

Ersattning 2021 utférare LOV hemtjanst

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att héja ersattningen till utférare av LOV med 463 kr/timme tatort
och 504 kr/timme landsbygd till privata utférare samt 448 kr/timme tatort och 489
kr/timme landsbygd till egenregin. Héjningen motsvarar 2,5% och ska galla fran 1 januari
2021.

2. Socialnamnden uppdrar till férvaltningen att ta fram en bestallnings- och
uppféljningsmodell for delegerad hemsjukvard i LOV hemtjanst att redovisas vid
socialnamndens sammantrade 27 maj 2021.

3. Socialndmnden uppdrar till férvaltningen att genomféra en bred genomlysning av
ersattningsmodellen fér LOV hemtjanst. Resultatet ska redovisas vid socialndmndens
sammantrade 27 maj 2021.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har tillampat valfrihetssystem inom hemtjansten foér service och omvardnad
sedan 2011. Ersattningen till utférare for LOV hemtjanst har justerats arligen fram till 2018
men har varit oférandrad sedan dess. Utifran kostnadsdkningar enligt OPI och
aldreomsorgssatsningen som ska komma samtliga utférare till godo ar det motiverat att héja
ersattningsnivan.

De delegerade hemsjukvardsinsatserna har 6kat de senaste aren. Dagens modell gor det
svart att styra och félja kostnaderna for insatsen och en ny modell bér tas fram for battre
kostnadskontroll av dessa insatser.

Kostnaderna for LOV hemtjanst i Knivsta ar relativt hdga och standigt arbete behdéver fortga
for att minska kostnaderna. En bredare genomlysning dar hansyn tas till samtliga parametrar
som paverkar hemtjanstens kostnader bér genomféras. Genomlysningen kan innebara att
ersattningsmodellen och ersattningsnivaerna till utférare av LOV hemtjanst kan komma att
forandras.

Bakgrund

Socialndmnden har tillampat valfrihetssystem inom hemtjansten for service och omvardnad
sedan 2011. Idag finns tre utférare av LOV hemtjanst i Knivsta, Svensk Kvalitetsvard AB,
Attendo Knivsta och kommunens egen regi. Ersattningen till utférarna differentieras for
hemtjanstinsatser i tatort, respektive landsbygd. De privata utférarna star for 21% av utférda
hemtjanstinsatser inklusive delegerad hemsjukvard och egen regin for resterande 79%.

Ersattningen till utférarna fér LOV hemtjanst har justerats arligen fram till 2018.
Ersattningsnivan har darefter varit oférandrad 2019-2020. Under samma period har
omsorgsprisindex (OPI) 6kat arligen. 2018-2019 var 6kningen i snitt 2,65% per ar och
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preliminar OPI for 2020 ar 0,9% eftersom 2020-ars I6neavtal med kommunal annu inte tagits
med i berakningen. Sannolikt kommer OPI fér 2020 hamna pa en hdgre niva éan den
preliminara.

Staten har tillfort kommunerna medel via aldreomsorgssatsningen som syftar till att
genomfdra satsningar pa kompetensutveckling, arbetsmiljdatgarder och 6kad bemanning i
aldreomsorgen. Alla brukare, oavsett utférare, ska kunna fa ta del av dessa medel

Socialndmnden foreslar att hdja ersattningen utférare av LOV hemtjanst med 2,5%. |
nedanstaende tabell redovisas nu gallande ersattning samt forslag till ny ersattning.
Foérslaget skulle innebéara att den genomsnittliga hemtjanstersattningen hojs fér privata
leverantorer fran 472 kr/tim till 484 kr/tim och féor kommunens egen regi fran 458 kr/tim till
469 kr/tim.

Privat leverantor Kommunal utférare
Erséttning 2018-2020 | Forslag 2018-2020 Forslag
2021 2021
Tatort 451 kr/tim | 463 kr/tim 438 kr/tim 448 kr/tim
Landsbygd | 492 kr/tim | 504 kr/tim 477 kr/tim 489 kr/tim

Delegerad hemsjukvard

Den utforda tiden for delegerad hemsjukvard har stigit markant de senaste aren. Bestallning
av delegerad hemsjukvard till utférare gérs av kommunens legitimerade personal
(sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter). Den bestéllda tiden
redovisas dock inte och ar inte, for den legitimerade personalen, kopplad till kostnader for
den utférda insatsen, vilket gor att det ar svart att styra och folja kostnaderna

For att 6ka majligheterna till battre ekonomisk kontroll av den delegerade hemsjukvarden
uppdrar socialnamnden at foérvaltningen att ta fram en bestallnings- och uppfdljningsmodell
for insatsen. Framtagandet av modellen bér ske parallellt med inférandet av nytt
verksamhetssystem for att ta tillvara de méjligheter som verksamhetssystemet erbjuder
gallande bestallning av insatser och kontroll av kostnader

Kostnadsanpassning

Knivsta kommun har en utmaning i att allt farre personer ska i leverera valfard till fler och
totalt sett med mindre ekonomiska resurser. Statliga satsningar ar valkomna i arbetet att
vidareutveckla aldreomsorgen, men i ett mer langsiktigt perspektiv behdver socialnéamnden
fortsatta med att standigt arbeta med anpassningar av kostnaderna och dar utgér
hemtjansten inte nadgot undantag. Redan idag har egenregin ett uppdrag att 6ka
produktiviteten i hemtjansten. Ytterligare en del i kostnadsanpassningen ar de reviderade
bistandsriktlinjerna som tradde i kraft 1 augusti 2020. Bland annat inférdes fler insatser med
definierade schablontider i syfte att bli mer samstdmmiga med andra kommuner i Ianet och
dar flera schablontider i 6vrigt minskades i omfattning. Schablontiderna ska ses som den
insats som normailt beviljas i Knivsta kommun fér att erhalla en skalig levnadsniva.

Men an mer behoéver goras for att anpassa kostnaderna varfor socialnamnden uppdrar at
forvaltningen att genomféra en bredare genomlysning av ersattningsmodellen dar samtliga
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parametrar som paverkar hemtjanstens kostnader ska beaktas. Knivsta kommer efter den
foreslagna hojningen av ersattningen att ligga relativt hogt i niva i forhallande till andra
kommuners LOV-avtal. Men det ar manga fler parametrar an ersattningsniva att beakta i en
modell och genomlysningen som kommer att goras ska se till helheten. Resultat kan
innebara att ersattningsmodellen och ersattningsnivaerna till utférare av LOV hemtjanst kan

komma att forandras.

Ekonomisk konsekvensanalys

Beslutet ryms inom socialndmndens budgetram

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-11-30

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Kvalitets- och utvecklingschef
Omradeschef utforare

Chef system och administration
Chef Enheten for hemvard
Attendo Knivsta

Svensk Kvalitetsvard AB
Avgiftshandlaggare

MAR

MAS

SAS

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
Ja[] Nej x [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Hemtjanst LOV utfors till vuxna och aldre
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [ ] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x []

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Marja Hedin 2020-11-27 SN-2020/359

Kvalitets- och utvecklingschef

Socialnamnden

Galiringsplan for handlingar som ar av tillfallig och ringa betydelse

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att handlingar som redovisas i gallringsplan éver handlingar av
tillfallig och ringa betydelse far gallras vid inaktualitet av myndigheter inom Knivsta kommun.

Sammanfattning av arendet

Huvudregeln ar att allmanna handlingar ska bevaras. Foér att handlingar av tillfallig och ringa
betydelse ska kunna gallras kravs att det fattas ett sarskilt beslut om det.

Bakgrund

Gallring av allmanna handlingar ar en del av arkivvarden.

Gallring syftar till att myndighetens arkiv inte ska belastas av allmanna handlingar som
saknar patagligt informationsvarde, allmanna handlingar som har ett informationsvarde som
ar starkt begransat i tiden eller allmanna handlingar som motsvaras av annan dokumentation
i det egna arkivet eller andras arkiv.

En effektiv gallring sénker inte bara férvaringskostnaderna utan kan ocksa bidra till en 6kad
Overskadlighet i arkivet. Utan en god gallringsstruktur ar det i efterhand svart att skilja
gallringsbara handlingar fran sddana som skall bevaras.

Enligt arkivlagen 3 § (1990:782) ar myndigheternas arkiv en del av det nationella kulturarvet.
Arkiven ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser

1. ratten att ta del av allmanna handlingar,

2. behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och

3. forskningens behov.

Huvudregeln ar att allma@nna handlingar ska bevaras. | arkivlagen 10 § medges emellertid att
sadana allmanna handlingar som inte behoévs for att arkiven ska tillgodose ovanstaende
andamal far gallras. Enligt kommunens riktlinjer och féreskrifter for arkivvarden i Knivsta
kommun antagna av kommunfullmaktige 2016-05-25 § 93 ska varje myndighet uppratta en
dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar och hur de ska hanteras.
Det som myndigheten ska besluta om ar gallring, dvs. vilka allmanna handlingar som far
gallras (forstoras) och nar de far gallras (gallringsfrist).

| kommunens verksamheter hanteras mycket information som har ringa och kortvarig
betydelse. Dessa typer av handlingar aterfinns vanligtvis inom samtliga myndigheter i
kommunen. Foér att fanga upp handlingar som inte aterfinns i respektive
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myndighetsgallringsbeslut och fa en enhetlig hantering av handlingar av tillfallig och ringa
betydelse behdvs en gemensam gallringsplan fér den har typen av handlingar.

Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet i Knivsta kommun och ska darmed besluta om denna
plan. Planen ska darefter tillampas av myndigheter inom Knivsta kommun. Det innebar att
varje myndighet inte behdver ta upp handlingar som ar medtagna i bilagan vid revidering av
sina dokumenthanteringsplaner.

Gallringsplanen utgar fran riksarkivets foreskrift RA-FS 1997:6 och ar uppdelad i tva delar.
Del A tar upp kategorin handlingar som genom sitt informationsinnehall eller funktion anses
ha tillfallig eller ringa betydelse. Del B tar upp handlingar som anses ha tillfallig betydelse
genom att innehallet har éverforts till nya databarare eller genom att de pa annat satt har
ersatts av nya handlingar.

Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Beslutet ska skickas till

Akten

Registraturen

Samtliga chefer vard- och omsorgskontoret

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej x[ ] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.
Beslutet ar enbart av administrativ karaktar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [ ] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x[_]

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Karin Allard Datum SN-2020/112
Karin Carlsson 2020-11-19

Elin Yilmaz
Verksamhetscontroller

Socialnamnden

Uppfdljning av kommunoévergripande kontrollomraden, redovisade
for Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndamnden godkanner uppfdljningen och rapportens atgardspunkter och
utvecklingsomraden av kommundvergripande kontrollomraden i namndens intern
kontrollplan.

2. Utford kontroll av de fem évergripande kontrollomradena i intern kontrollplanen for
socialndmndens verksamheter 2020 ar tillracklig.

Sammanfattning
Enligt kommunallagen och kommunens reglemente for intern kontroll ska styrelsen se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Under 2020 identifierades fem kommundévergripande interna kontroller som genomforts for
samtliga namnder/styrelser med separata uppfdljningar. Kontrollomradena ar arbetsmiljo,
upphandling/inkdp, bisysslor, ekonomisk forvaltning och anmalan av delegationsbeslut.

| uppféljningen av de kommundvergripande kontrollomradena framkom utvecklingsomraden
och atgardspunkter, vilka redovisas i rapporten Uppféljning av kommundvergripande
kontrollomraden, redovisade for Socialndmnden (SN-2020/112).

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utdver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
Handlaggare



Knivstag

omiInun

Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?
_ Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja |:| Nej X att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Uppfdljningen de fem évergripande kontrollomradena enligt intern kontrollplanen fér 2020
syftar till att visa en uppféljning av hur férvaltningen arbetar med dessa omraden.
Beslutet om att godkanna uppféljningen bedéms dock inte paverka barn pa ett direkt satt,
utan handlar snarare om att vidmakthalla ett fungerande internkontrollsystem och i
férlangningen bidra till en hdg kvalitet i verksamheterna.

Om, ja fortsétt med fragorna.

Hur har barns basta beaktats?

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Har barn fatt uttrycka sina asikter?

Ja [ Nej [X]



Uppfoljning av
kommunovergripande
kontrollomraden, redovisade
for socialnamnden

Uppfdljning inom namndens interna kontrollplan for 2020
SN 2020/112
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Anmalan om delegationsbeslut

Inledning

Infor framtagandet av socialnimndens interna kontrollplan for 2020 identifierades fem
kommunoévergripande omraden, varav Anmdlan av delegationsbeslut var ett. Risken for
delegationsbeslut dr att beslut inte fattas inom ramen for gédllande delegationsordning. Med
anledning av det har denna uppf6ljning av nimndens anmaélan av delegationsbeslut genomforts.

Kontrollmoment: Uppfoljning av ndmndens delegationsordning och kontroll av inkomna
delegationslistor under utvald period.

Bakgrund

Former for beslut i kommuner &r reglerat i kommunallagens kapitel 6 paragraferna 33-37. Beslut
kan fattas i ndmnd eller pa delegation. Delegation innebér att namnden har delegerat till annan att
fatta beslut i nimndens namn och med ndmndens ansvar for beslutet. Nimnden kan delegera till
utskott, ledamot, erséttare eller till anstélld inom forvaltningen att fatta beslut pa naimndens
vignar. Delegationsbesluten far normalt omedelbart réttslig verkan. For att ett beslut skall vinna
laga kraft krdvs dock att de anmils pad ndmnden. Syftet med anmélan &r att delegationsbesluten
skall redovisas i nimndens protokoll och ddrmed “offentliggoras™ sa att medborgare kan ta del av
besluten. Invénaren har dirmed en mgjlighet att laglighetsprova det fattade beslutet.

Metod

Vid tre tillfillen har registraturen genomfort stickprov fran verksamhetssystem och diariet.
Stickproven dr drendetyper dér det finns beslut som fattas pa delegation. Besluten har jaimforts
mot delegationslistor och kontroll har varit huruvida besluten anmaélts till nimnd, om det ar gjort
inom skilig tid samt om delegationspunkten &r hdnvisad i beslutet.

Resultat
Antal Antal drenden Antal drenden anmiélt Antal hinvisningar till
stickprov anmalt till nimnd till nimnd i skélig tid delegationspunkt i beslut
SN- maj 6 6 6 4
SN- juli 5 5 5 0
SN- aug/sep 6 6 6 1

For socialndmnden granskades sex stycken stickprov i maj, fem stycken i juli och sex stycken i
augusti/september. Vid de alla stickprovstillfallena var besluten anmélda till nimnd och i skilig
tid men vid samtliga tillfédllen saknades hdnvisning till delegationspunkten i besluten, vilket r en
mindre avvikelse.

Analys och slutsatser
Hanteringen av beslut fattade med stod av nimndens delegationsordning bedoms fungera
tillfredsstdllande.

Atgardspunkter och utvecklingsomraden
Beskrivningen hur delegationsbeslut anmals bor tydliggoras for respektive ndmnd.
Kontoret bor se dver sina rutiner for hur delegationsbeslut utformas.



Arbetsmiljo

Inledning

Infor framtagandet av Socialndmndens interna kontrollplan 2020 bedomdes att risken var hég for
att brister i arbetsmiljon paverkar medarbetare och kvaliteten i verksamheten. En icke
vilfungerande arbetsmiljo kan leda till stress, samt hog sjukfrdnvaro och personalomsittning.
Med anledning av det har denna uppfoljning av arbetsmiljon inom nimndens verksamheter
genomforts. Kontrollmoment: Att kommunens arbetsmiljopolicy, checklistor och rutiner inom
systematiskt arbetsmiljoarbete anvinds/efterlevs.

Bakgrund

Huvudansvaret for arbetsmiljon vilar enligt arbetsmiljolagen pa arbetsgivaren. I Knivsta kommun
har Kommunstyrelsen delegerat ansvaret till fyra olika nivéer, frdn kommundirektor till
bitrddande enhetschef/bitrddande rektor med flera. Arbetsmiljoansvaret som delegeras till dessa
nivaers respektive ansvarsomraden foljer av arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforordningen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Knivsta kommun arbetar systematisk, bdde proaktivt och reaktivt, med arbetsmiljéfrdgor. Det
forebyggande arbetet sker frimst via dialog och skapandet av goda relationer pa arbetsplatsen. Det
reaktiva arbetsmiljoarbetet handlar om rehabilitering och att aterstilla hilsa, for att mojliggora
atergang till en hidlsosam arbetsmiljo. I syfte att stddja cheferna i deras uppdrag utges varje ar en
sé kallad Arbetsmiljoalmanacka (numera digitalt via Chefsportalen frén 2021)

dér exempelvis utbildningsinsatser och tips infor lampliga omraden att ta upp vid

arbetsplatstriffar finns. Ovriga insatser som stddjer kommunen i det systematiska
arbetsmiljdarbetet dr Rehabiliteringsverktyget ADATO?, KIA®, Arbetsmiljéfonden® och
MedarbetarPulsen.” Den hir uppfoljningen gor nedslag i verksamheternas arbete i KI4 och
MedarbetarPulsen, eftersom dessa system tillsammans ticker in bade det fysiska och
psykosociala arbetsmiljoarbetet. Utover detta redovisas statistik for sjukfranvaro och
personalomséttning.

Knivsta kommun har ett kommundvergripande mal om att sjukfrdnvaron ska understiga 6,0 %.
Nivan pa kommunens totala sjukfrdnvaro 14g 2019 pa 6,9 procent. Férhoppningen ar att
sjukfrdnvaron ska minska, samt stabiliseras pd en nivad som bedoms vara relevant for
verksamheten.®

Personalomsittning handlar om medarbetares rorlighet. Knivsta kommuns ambition ar att
medarbetare ska vélja sin arbetsplats varje dag och att alla ska kidnna sig viktiga och delaktiga i
kommunens samhéllsviktiga verksamhet. For 2019 var det sammanlagda méttet for kommunens
personalomséttning 19,5 procent, vilket var en minskning med fyra procent fran 2018.
Kommunen utgr frin Nyckeltalsinstitutets’ definition av personalomsittning, vilken innebir att
vi soker ut det lagsta antalet ménadsanstédllda medarbetare som borjat eller slutat under aret. Detta
tal divideras med antalet anstillda vid &rtalets borjan.®

! HR-kontorets dokument Férdelning av arbetsmiljéarbetsuppgifter med dtfoljande arbetsmiliéansvar — nivd I- 4, daterat 2019-05-06, se
arbetsmiljoforordningen (1977:1166), arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete for mer information om arbetsmiljdansvaret.

2 Genom rehabiliteringsverktyget ADATO fir chefer en signal nir en medarbetare har tre sjuktillfallen under den senaste
sexménadersperioden, vilket ger signal om att ett Omtankessamtal ska hallas for att forebygga ohélsa och sjukskrivningar.

3 KIA dr kommunens webbaserade system for att anméla och hantera tillbud, olyckor, skador och risker i arbetsmiljén.

4 Arbetsmiljéfonden ir en form av “intern forsikring”, dir ekonomiska medel sétts av for atgirder inom hélsoomradet.

5 Knivsta kommun Personalbokslut 2019.

¢ Ibid.

7 For mer information se: http://nyckeltal.se/nyckeltalsportalen/.

8 Knivsta kommun Personalbokslut 2019.
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MedarbetarPulsen ér ett forskningsbaserat utvecklingsverktyg som implementerades 1 kommunen
2018. Resultatet fran MedarbetarPulsen ska analyseras av verksamheternas medarbetare under
ledning av chef och handlingsplaner ska tas fram, vilka sedan kontinuerligt kan f6ljas upp med
nya métningar. Minst tva gdnger per ar sker en métning av kommunens alla verksamheter, dir en
av dessa métningar sker for samtliga pa hosten och den andra métningen sker pa varen da det bast
passar verksamheten. Utover dessa métningar kan verksamheterna sjélva vilja om ytterligare
mitning behdvs.’

KIA4 ar kommunens webbaserade system for att anméla och hantera tillbud, olyckor, skador och
risker i arbetsmiljon. Systemet utgor ocksa ett stod vid skyddsronder, eftersom det mojliggor
genomforande av riskhantering. Det dr viktigt att arbeta systematiskt for att minska tillbud och
olycksfall i arbetet. K/4 stddjer i att skapa en Overblick i de hiandelser som sker, samt i att se vilka
monster som eventuellt behdver atgirdas. KI4 implementerades i kommunen under 2017.'°

Metod
Fo6ljande metoder har anvénts:
e Redovisning av sjukfrdnvaro och personalomséttning.
e Genomgéng av statistik kring arbetsmiljo, himtat frdn KIA och MedarbetarPulsen, samt
kontroll om analyser &r genomforda pa enhetsniva utifrain MedarbetarPulsen.

Resultat
Socialnamndens verksamheter: Utférare Myndighet Ovrigt** bl Me.d Gl
SN Knivsta kommun
Sjukfranvaro forsta halvaret 2020: 12,1% 5,4% 6,7% 9,4% 8,7%
Personalomsattning forsta halvaret 2020: 11,8% 16,7% 8,0% 12,5% 7,6%
Genomférd MedarbetarPuls 2019:* 100% 100% 100% 100% 100%
Socialnamndens verksamheter: Utférare Myndighet Ovrigt** Medelvarde Me.d elvarde
SN Knivsta kommun
Antal medarbetare férsta halvaret 2020: 177 42 16 235 1076
Antal rapporter i KIA forsta halvaret 2020: 27 0 0 27 79
Varav status:*** Rapporterad: 10 0 0 10 53
Klar: 17 0 0 17 28
Foérfallen: 2 0 0 2 13

*Hér redovisas andelen organisatoriska enheter som har gjort MedarbetarPulsen.
**Kategorin Ovrigt bestar av avdelning for systemstdd och administration samt avdelningen for kvalitet och utveckling.
***Status for de KIA-rapporter som anmaéldes under forsta halvaret av 2020 dr inhdmtad under oktober 2020.

Samtliga enheter inom omradet utférare hamnade 6ver det kommunovergripande malet om en
sjukfranvaro under 6 %. Enheten Hemvérd hade hogst sjukfrdnvaro pa 14,3 %.

Vid omrddet myndighet hamnade endast enheten IFO barn och unga dver 6 %, di de hade en
sjukfranvaro pa 6,6 %.

Analys och slutsatser

Generellt har sjukfrinvaron varit relativt hog vid Socialndmndens verksamheter under forsta
halvaret av 2020, framforallt inom omradet utforare. Det dr rimligt att anta att sjukfranvaron i stor
utstrackning har paverkats av coronapandemin, bland annat eftersom de flesta medarbetare inom
omradet utforare inte har kunnat arbeta hemifran vid forkylningssymtom etc.

I jimforelse med resten av kommunen hade ndimndens verksamheter en relativt hog
personalomséttning pd 12,5 %. Omradet myndighet hade hogst personalomséttning och den

? Ibid.
1 Ibid.



enskilda enhet som hade hogst vdrde var [FO barn och unga som hade en personalomséttning pa
33 %.

Samtliga enheter har gjort MedarbetarPulsen under 2019. Uppgifter finns om att flertalet enheter
har arbetat med en handlingsplan kopplad till MedarbetarPulsen. Uppgifterna ar dock inte
registrerade i1 systemet korrekt for alla enheter och darfor kan inga siffror redovisas.

Varken inom omradet myndighet eller inom kategorin 6vrigt har nagon KIA registrerats under
forsta halvaret av 2020."" Detta kan innebira att kunskap saknas kring vilka rutiner som giller for
ndr och hur KIA ska anvindas vid dessa enheter. Vid omradet utforare finns det daremot KIA-
anmalningar vid alla enheter utom vid Stdd och service. Totalt finns 27 registrerade anmélningar
och av dessa dr 15 kopplade till coronapandemin och handlar om att medarbetare missténkt att de
blivit utsatta for smitta pé sina arbetsplatser.

Atgardspunkter och utvecklingsomraden
Foljande atgardspunkter och utvecklingsomrdden har identifierats:

e Sjukfranvaro - Sjukfranvaron vid omradet utforare har rimligen ett samband med
coronapandemin, vilken ingen visste skulle drabba Knivsta savél som resten av landet och
vérlden dd det kommunovergripande mélet pa 6 % sattes for sjukfrdnvaron. Medarbetarna
vid omradet utforare har inte haft nagon stérre mojlighet att arbeta hemifran under
pandemin, vilket kan bidra till hog sjukfranvaro. Orsakerna till sjukfrdnvaron bor dndé
analyseras. Vid enheten IFO barn och unga bor det ha funnits storre mojligheter till
hemarbete och dir behdver enheten arbeta med att 6ka friskndrvaron.

e Personalomsdttning - En relativt hog personalomséttning behover inte vara osund, da
orsaker kan vara exempelvis pensionsavgangar, samt att medarbetare byter arbeten mellan
enheter inom organisationen. Dock har kommunen som mél att dess medarbetare ska vilja
Knivsta kommun som arbetsgivare varje dag, varfor detta omrade bor bevakas och
undersdkas vidare.

e MedarbetarPulsen — Verksamheterna behover kontrollera att det arbete som medarbetarna
lagger ner pa MedarbetarPulsen registreras ritt i systemet, for att denna métning ska
kunna nyttjas fullt ut och f6ljas upp ordentligt.

e KIA — Namndens verksamheter behdver arbeta for att 6ka kunskapen om KIA hos

medarbetarna pa de enheter dédr KIA inte anvénds.

! Kategorin 6vrigt bestar av avdelning for systemstdd och administration samt avdelningen for kvalitet och utveckling.



Bisysslor

Inledning

En tydlig och tillrdcklig intern kontroll i Knivsta kommun syftar till att sdkerstélla:
andamalsenlighet, kostnadseffektivitet, tillforlitlig rapportering och information, sékerhet,
efterlevnad av lagar och regler samt att allvarliga brister upptécks och hanteras.

Infor framtagandet av Socialndmndens interna kontrollplan 2020 bedomdes att risken var hog for

att medarbetares bisysslor paverkar deras uppdrag 1 Knivsta kommun. Konkurrerande verksamhet
mellan kommunen och medarbetaren kan leda till fortroendeskada och i forléngningen till
uteblivna intdkter. Med anledning av det har denna uppf6ljning av nimndens kontroll av bisysslor
genomforts. Kontrollomrade: Kontroll 6ver anstilldas bisysslor samt efterlevnad av regelverk och
rutiner kopplade till bisysslor

Bakgrund

En bisyssla kan innebéra att nagon extraarbetar i en annan anstillning, utévar uppdrag eller
bedriver egen verksamhet vid sidan av sitt ordinarie arbete. Aven ett extraarbete, for
huvudarbetsgivaren, kan vara en bisyssla. En bisyssla behover inte innebdra en ekonomisk
ersittning. Aktiviteter tillhdrande privatlivet som att skota sina och familjens intressen och privata
angeldgenheter samt utova en hobby ridknas inte som bisyssla. Bestimmelserna om bisysslor finns
i Allménna Bestimmelser (AB)8§ a-c '* och Lagen om offentlig anstillning (LOA) 7-7¢ §°.

For medarbetare 1 en kommun géller som huvudregel att bisysslor ér tillditna. Medarbetarna 1
kommuner éar fria att ha en bisyssla sd linge den inte dr konkurrerande, arbetshindrande eller
fortroendeskadlig. Generella forbud mot bisyssla dr darfor inte tillatna. Fortroendeuppdrag inom
fackliga, politiska eller ideella organisationer riiknas inte som bisyssla enligt AB ',
Fortroendeuppdrag kan ddremot utgdra bisyssla enligt LOA. For medarbetare i kommunalt
aktiebolag anslutet till Sobona (tidigare Pacta) giller inte reglerna om fortroendeskadlig bisyssla i
LOA. Diér giller istdllet att bisysslan inte far paverka medarbetarens handlaggning av drenden i
sitt arbete hos arbetsgivaren, enligt bestimmelserna i AB §8 c. Arbetsgivare har ingen skyldighet
att fatta beslut om godkénda bisysslor enligt varken LOA eller AB. Arbetsgivaren ska kénna till
att medarbetaren har en bisyssla. Kénnedomen ska vara tillridcklig for att kunna bedéma bisysslan
och forbjuda den om det krivs. Forbud om bisyssla enligt AB ska forhandlas ska

enligt Lag (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet (MBL) §§ 11-14 '°.

En utblick mot kommuner i Sverige visar att flera kommuner antagit riktlinjer for hur fragan om
bisysslor ska hanteras i kommunen. Det giller bade de rent arbetsréttsliga fragorna, samt fragor
om kontroll i forhallande till upphandling, for att motverka jiv, korruption och fortroendeskada. '®
I en rapport fran Statskontoret, framgér att bisysslor dr vanligt forekommande bland
offentliganstillda, foreteelsen ar lite studerad och utvecklingen inom den offentliga verksamheten
har bidragit till att risken for fortroendeskadliga bisysslor har 6kat'” Det finns ocksa uppgifter som
tyder pa att det inte alltid ar tydligt vad som géller angdende bisysslor i kommunala bolag, ocksd
da bestimmelserna skiljer sig at beroende pa om den anstillde arbetar i kommun, eller i
kommunalt bolag.'®

Metod

En genomgéang har gjorts av informationen riktad till medarbetare i Knivsta kommun samt
informations-och utbildningsmaterial riktat till chefer i kommunen. En enkétundersokning riktad
till chefer gjordes med fragestéllning utifrén chefens kinnedom om bestimmelserna och Knivsta
kommuns rutiner for att hantera frdgan om bisyssla.

12 Allméinna bestimmelser lydelse frén och med 1 november 2020

13 Lag (1994:260) om offentlig anstillning (for denna text r det 2§ och 7-7 c§ som &r relevanta).

14 Allméinna bestimmelser lydelse fran och med 1 november 2020

15 Sveriges kommuner och landsting cirkulér 17:50.

16 Se exempel Ulricehamn Riktlinjer for bisysslor och jiv KF2018:0426 och Umea Riktlinjer for bisysslor 20181219 antagna av
personalndmnden.

17 Offentligt anstilldas bisysslor-En studie av hanteringen av bisysslor i myndigheter, kommuner och regioner. S10.

18 Offentligt anstilldas bisysslor-En studie av hanteringen av bisysslor i myndigheter, kommuner och regioner. S55.



Utgéngspunkt for den interna kontrollen ar att
- undersdka kommunens efterlevnad av rutiner och regler kopplade till bisysslor
- beskriva kommunens kontroll av anstédlldas bisysslor.

Resultat

Knivsta kommun har en information framtagen 26 juni 2020 Tilldmpning av regler gdllande
bisyssla i Knivsta kommun som tillsammans med anmélningsblankett hanvisar till AB § 8 och
LOA och beskriver tillimpningen av bestdmmelsen inom Knivsta kommun. Till rutinen hor en
anmalningsblankett som avser bestimmelserna i AB och LOA. Blanketten innehdller ocksa en del
som avser utrymme for arbetsgivarens beddmning i medges och forbjuds samt motivering.
Dokumentet och anmélningsblanketten publiceras pa intranétet tillsammans med en
informationstext. '* I Knivsta kommun finns en modell for medarbetarsamtal, ett regelbundet,
forberett och strukturerat samtal mellan chef och medarbetare. Samtalet dr ett av flera tillfillen
som medarbetare har skyldighet att informera sin chef om en bisyssla’

En enkat skickades till samtliga kommunens chefer i augusti 2020. Svarsprocenten for enkdten
uppgar till 42.5% for kommunen totalt. I enkédten stélldes fragor om chefernas kinnedom om de
bestammelser som reglerar bisysslor samt hur de beskriver att de foljer kommunens rutiner for
bisyssla. Av svaren framgar att samtliga chefer som besvarat enkéiten bedomer att de kianner till,
eller till viss del kédnner till bestimmelserna om bisyssla i AB, det géiller samma pa
Socialndmndens verksamheter, som kommunen i stort. Pa fragan om de kénner till
bestammelserna i LOA framkommer att ca 10% av cheferna inte alls kénner till de
bestimmelserna, medan ca 48% kéanner till dem till viss del och ca 42% kéanner val till
bestammelserna for kommunen totalt. For Socialndmndens verksamheters svarande 28% att de
inte alls kanner till bestimmelserna, medan resterande svarande chefer till viss del eller val kdnner
till bestimmelserna i LOA.

I forhallande till foljsamhet av rutinen dir fragan om bisyssla har varit uppe i nagot av de samtal
cheferna haft med sina medarbetare det senaste aret, tex. pdA MedarbetarDialog eller i andra samtal
har totalt 21% av cheferna inte haft samtalsdmnet uppe alls, medan 79% av cheferna haft
samtalsdmnet uppe med samtliga eller med ndgra medarbetare for kommunen totalt. For
Socialndmndens verksamheter har en storre andel chefer haft samtalsdmnet uppe, én for
kommunen i stort.

Pé fragan om chefen skickat in bisysslablanketten till HR for arkivering samt registrerat bisysslan
for sina medarbetare 1 Winlas &r resultatet for kommunen totalt att 12% har skickat in blanketten
for arkivering och registrerat 1 Winlas medan 30% har planerat in arbetsmomentet. Resterande
58% har uppgett ”annat” och kompletterat med fritextsvar. Pa Socialnimndens verksamheter har
43% av de svarande cheferna uppgett ”” annat” som svar och kompletterat med fritextsvar. Som
fritextsvar har de svarande cheferna uppgett att de inte kinde till att man skulle gora det, eller att
inga bisysslor forekommer. Pa Socialndmndens verksamhet har ingen av cheferna har angett att de
skickat in blanketten, men 57% har planerat att gora det.

Sammanfattande analys

Av utredningen framkommer att kommundévergripande information, riktad till bAde medarbetare
och chefer har publicerats pa intrandtet, tillsammans med en blankett for anmélan av bisyssla och
en fordjupning av tillimpning av regelverk i kommunen. Chefer ska enligt informationen
rapportera in anmalda bisysslor i kommunens system Winlas. Enkéten for Socialndmndens
verksambheter visar att cheferna har kiinnedom, eller viss kinnedom om bestimmelserna for
bisyssla. Chefens kinnedom, behdver inte inkludera att bestimmelserna &r lika tydliga for
medarbetarna. Dir dr den information som publiceras pa intranitet viktig tillsammans med dialog
mellan chef och medarbetare. Samtidigt framgar att cheferna inte foljt instruktionen att se till att

Yhttp://navet.knivsta.se/ Arbetsmili%C3%B6%200ch%20anst%C3%A4lIning/Rekrytering%200ch%20anst%C3%A41Ining/Bisyssla.
(201112)
20 http://navet.knivsta.se/Arbetsmilj%C3%B6%200ch%20anst%C3%A4lIning/Arbetsmilj%C3%B6/MedarbetarDialog (201112)



http://navet.knivsta.se/Arbetsmilj%C3%B6%20och%20anst%C3%A4llning/Arbetsmilj%C3%B6/MedarbetarDialog

anstéllda skickar in blanketten, och som chef registrera resultatet. Det dr viktigt for arbetsgivarens
kontroll 6ver anstélldas bisysslor, att uppgift om bisyssla dokumenteras och registreras.

Utgéangspunkt for den interna kontrollen var att
undersdka kommunens efterlevnad av rutiner och regler kopplade till bisysslor
beskriva kommunens kontroll av anstélldas bisysslor

Sammanfattningsvis for Socialnimndens verksamheter blir bedomningen att efterlevnaden av
rutiner och regler kopplade till bisysslor inte &r tillricklig, da arbetsgivaren av olika skal inte har
stdmt av bisysslor, tagit in uppgifter och rapporterat i Winlas. D4 detta inte gjorts, &r inte
kommunens kontroll av anstilldas bisysslor tillricklig. Aven om gemensam information om
bisysslor finns, s finns inte riktlinjer, rutiner eller arbetssitt beskrivna som sammanhaller det
arbetsrattsliga perspektivet, med perspektivet utifran att motverka jav och korruption. En balans &r
nddvéandig mellan & ena sidan tillit och kontroll, dér rutinerna behdver ta hansyn till den enskilde
medarbetarens integritet och arbetsgivarens behov av kontroll av de anstélldas bisysslor & andra
sidan.

Utvecklingsomraden och atgardspunkter
Foljande utvecklingsomrdde har identifierats:

Socialndmndens verksamheter behover fortsatt verka for att skyldigheten att rapportera in
bisysslor ér kind bade hos medarbetare och chefer samt for en god efterlevnad av rutiner och
regler kopplade till bisysslor.

Foljande atgardspunkt har identifierats:

Socialndmndens verksamheter behover sdkerstélla att tillrdckliga rutiner géllande kontroll av
anstélldas bisysslor, sérskilt till identifierade riskomraden, finns sé att chefer eller medarbetares
bisysslor inte riskerar att skada fortroendet for kommunen.



Ekonomisk forvaltning

Inledning

Infor framtagandet av socialndmndens interna kontrollplan f6r 2020 identifierades fem
kommundvergripande omraden, varav Ekonomisk forvaltning var ett. Risken for den ekonomiska
forvaltningen inte fungerar bedoms som mojlig medan konsekvenserna kan bli allvarliga.

Med anledning av det har denna uppfdljning av ndmndens ekonomiska forvaltning genomforts.

Kontrollmoment: Att instruktionen for attest efterlevs, att momsregler efterlevs korrekt, att
riktlinjer for resor i tidnsten dr kommunicerade och efterlevs samt att kundfakturor dr vditt
konterade.

Kontrollmoment har under &rets justerats till att kontrollera korrekt attest vid representation, att
utgifter konterat pa investeringsprojekt 6verensstimmer med investeringsriktlinjer samt korrekt
kontering.

Bakgrund

Risker inom detta kontrollomrade avser frimst brister inom ekonomiadministrationen.
Uppfoljningen fokuserar framforallt pa ekonomisk skada, fortroende skada och att ej tillforlitlig
redovisning kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder.

I kommunallagen beskrivs att kommuner ska ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet
och fullméiktige ska besluta kring riktlinjer for detta. Ordning och reda i ekonomin &r en
forutséttning for kvalitetsutveckling 1 verksamheterna.

Metod
Stickprov genomfordes slumpmaéssigt av fakturor sorterat pd datum for respektive ndmnd.

Resultat
Korrekt attest vid 3 Ingen avvikelse
representation
Kontering investeringsprojekt - Inga konteringar
aterfanns
Rétt kontering 5 Ingen avvikelse

Analys och slutsatser
Hanteringen av kontrollmoment ovan bedéms fungera tillfredsstéllande. For socialndmndens
verksamheter sa dterfanns inga avvikelser under granskningen.

Atgardspunkter och utvecklingsomraden
Kontrollomridet 1dmnas utan atgardspunkter och utvecklingsomriden.



Upphandling och inkop

Inledning

Infor framtagandet av Socialndmndens interna kontrollplan 2020 bedomdes att risken var hog for
att inkop och upphandlingar inte genomfors enligt ingdngna avtal och kommunens styrdokument.
Risken #r da att kommunen bryter mot lagen om offentlig upphandling (LOU)?! och att
kommunen tvingas betala upphandlingsskadeavgift och tappar fortroende mot allménheten, samt
att kommunen bryter mot ingdngna avtal och tvingas betala skadestdnd och tappar fortroende i
sina relationer med leverantorer. Med anledning av det har denna uppfoljning av ndmndens arbete
med upphandling och inkdp genomforts. Kontrollmoment: Kontroll av avtalstrohet och
efterlevnad av kommunens riktlinjer.

Bakgrund

Knivsta kommun maste som offentlig myndighet pd bista sitt tillvarata konkurrensen pa
marknaden och hushalla med skattemedlen och ska darfor folja gillande regler for offentlig
upphandling vid inkép. Upphandling inom den offentliga sektorn regleras fraimst av lagen om
offentlig upphandling (LOU)?*, lagen om valfrihetssystem (LOV)*, lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF)?** samt lagen om upphandling av koncessioner.” Grundliggande
principer for offentlig upphandling &r ickediskriminering, likabehandling, 6msesidigt erkdnnande,
proportionalitet och transparens.

Alla varor och tjdnster som inforskaffas mot ekonomisk erséttning dr sd kallade inkop. Inkop kan
antingen goras genom offentlig upphandling eller genom avrop pa ett ramavtal. Ett ramavtal dr en
overenskommelse som faststdller ramarna for kommande inkOp. Ramavtal ska upphandlas enligt
LOU. Nér behov av inkdp uppkommer ska det forst kontrolleras om kommunen har ett géllande
ramavtal som kan tillgodose behovet. Om detta finns ska inkdpet goras genom avrop pa
ramavtalet for att kommunen ska leva upp till avtalstrohet.

Om det saknas ett ramavtal ska en upphandling genomf6ras. Det finns flera olika
upphandlingsforfaranden. Vilket forfarande som kan anvédndas beror pa avtalets virde samt pa
vilken typ av tjénst som ska upphandlas. De sa kallade Troskelvdrdena ér de beloppsgranser som
avgor vilket upphandlingsforfarande som ir limpligt. Troskelvirdena éndras kontinuerligt.?®

Ink&p och upphandling ska ocksé utforas i enlighet med kommunens styrdokument. De viktigaste
styrdokumenten inom omrédet &r Inkdps- och upphandlingspolicy, Riktlinjer for inkdp och
upphandling, Riktlinjer for direktupphandling, samt Riktlinjer for upphandling av livsmedel.
Enligt riktlinjerna ska kommunen striva efter att stélla sé langtgdende krav som mdjligt for att
framja social rittvisa och minska negativ miljopaverkan, i sina upphandlingar.

Det dr varje verksamhets skyldighet att genomfora upphandlingar och avrop pa ramavtal enligt
LOU, samt 1 enlighet med kommunens styrdokument inom omradet. Det &r viktigt att kommunen
foljer gillande regler. Konsekvenserna om vi inte gor det kan bli kostsamma, dels pa grund av
hogre priser men ocksa pé grund av att kommunen kan bli skadestandsskyldig, samt tappar

2! Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

22 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

2% Lag (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna.

% Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner.

26 Aktuella troskelvirden finns i Svensk Forfattningssamling och publiceras p& bland annat Konkurrensverkets webbplats.
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fortroende gentemot en leverantdr som gatt miste om en forsdljning. Mot bakgrund av detta har
den hér uppfoljningen av varsamhetens arbete med upphandling och inkdp genomforts.

Metod

Stickprov har utforts pd inkomna fakturor i kommunens ekonomisystem Agresso och dessa har
analyserats. Urvalet har skett efter fakturornas storlek, ddr sammanlagt 10 fakturor 6ver 50 tkr
som inkommit under 2020 har granskats. Det som analyserats dr om kraven dr uppfyllda enligt lag
eller kommunens styrdokument, alternativt genom avtalstrohet.

Resultat

Socialndmndens verksamheter: Utférare Myndighet Ovrigt* Antal SN ﬁ‘g:?rlnﬁ:wa
Kraven &r uppfyllda, varav: 1 3 2 6 35
Upphandiing/inkdpet uppfyller kraven genom avtalstrohet 1 3 2 6 35
Upphandlingen/inképet uppfyller kraven genom lag eller kommunens styrdokument 0 0 0 0 0
Kraven ar inte uppfyllda, varav: 3 0 1 4 15
Upphandling/inképet bryter mot avtalstrohet 0 0 0 0 0
Upphandlingen/inkGpet bryter mot lag eller kommunens styrdokument 3 0 1 4 15

*Kategorin dvrigt bestir av Avdelning for systemstdd och administration samt Avdelningen for kvalitet och utveckling.

Analys och slutsatser

Av de 10 granskade fakturorna uppfyller 6 kraven for inkop eller upphandling genom avtalstrohet.
De andra 4 fakturorna uppfyller inte dessa krav d& det saknas dokumentation kring hur inképen
har genomforts.?’

Atgéardspunkter och utvecklingsomraden
Foljande utvecklingsomrade har identifierats:
e Socialndmndens verksamheter behover arbeta for att samtliga inkdp och upphandlingar
ska uppfylla kraven genom lag, kommunens styrdokument eller genom avtalstrohet.

%" Det finns varken nigon dokumentation i drendehanteringssystem Public 360 eller i Upphandlingsverktyget Visma Tendsign. Det finns
heller inga avtal i avtalskatalogen.
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Knivstag

ominun
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Karin Allard 2020-11-30 SN-2020/353

Verksamhetscontroller

Socialnamnden

Uppfoljning av rattssakerheten inom myndighetsutovningen mot
barn och unga

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att vard- och omsorgskontoret ska arbeta med de atgardspunkter
och utvecklingsomradena som presenteras i rapporten Uppféljning av réttssékerheten inom
myndighetsutévningen mot barn och unga SN-2020/353.

Sammanfattning av arendet

Inom ramen for denna uppféljning har ett antal utvecklingsomraden och atgardspunkter
identifierats, vilka Socialnamndens verksamhet enheten fér Barn och unga behdver arbeta
med. Dessa utvecklingsomraden och atgardspunkter handlar framférallt om formaliakrav vid
omedelbara omhandertaganden enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU)', samt vid omedelbara skyddsbeddmningar enligt socialtjanstlagen?, utredningstider
och enhetens arbete med egenkontroller.

Bakgrund

Infér framtagandet av socialnamndens internkontrollplan 2020 genomférdes en riskanalys
med namndens arbetsutskott. Vid riskanalysen bedémdes att risken att
myndighetsutévningen mot enskilda inte ar rattssaker vid enheten for Barn och Unga
behdvde foljas upp. Med anledning av det har denna uppféljning genomforts.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska skickas till

Akten

Omradeschef myndighet vid Vard- och omsorgskontoret
Kommunstyrelsen

Verksamhetscontroller

1 Se 6 § Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga.
2 Se 11 kapitlet 1 a § socialtjanstlagen.
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Knivstag

ominurn

Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[d Nej [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Uppféljningen genomférs for att framja och kvalitetssakra rattssakerheten vid
myndighetsutévningen mot barn och unga.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns béasta beaktats?
Syftet med de brister som finns framtagna ar att bidra till barn och ungas ratt till en rattssaker
myndighetsutévning.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.



Knivstag

omiIinur

Uppfoljning av rattssakerheten inom
myndighetsutovningen mot barn och
unga

Kontrollomrade i namndens interna kontrollplan 2020
SN-2020/353

Knivstag

kommun
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Inledning
Infor framtagandet av socialndmndens interna kontrollplan 2020 genomfordes en riskanalys med ndmndens

arbetsutskott. Vid riskanalysen beddmdes att risken att myndighetsutévningen mot enskilda inte &r réttssdker vid
enheten for Barn och Unga behovde foljas upp. Med anledning av det har denna uppfoljning genomforts.
Kontrollmoment: Uppfoljning av rittssdkerheten inom myndighetsutovningen mot barn och unga.

Syfte
Syftet med denna uppf6ljning ar att f6lja upp huruvida myndighetsutovningen mot enskilda &r réittsséker vid
enheten for Barn och unga.

Bakgrund och genomférande

Under hosten 2019 genomf6rdes en uppfoljning av rittssikerheten vid enheten for Barn och unga i Knivsta. Da var
syftet med uppfoljningen att undersoka vilka forutsittningar som fanns for riattssédkerhet vid enheten, bland annat
utifran vilken erfarenhet och utbildningsniva som fanns hos personalen vid enheten.! Den hir uppfoljningen
fokuserar istillet pd om den enskilde far en rittssdker myndighetsutdvning vid enheten for barn och unga. Eftersom
detta dr en komplex fraga har flera metoder anvénts for att utreda fragestéllningen.

Uppf6ljningen har genomforts med foljande metoder:
e Statistik frdn Kolada? och verksamhetssystemet Procapita.
e Stickprov som utfordes av verksamhetscontroller och socialt ansvarig samordnare.
e Genomgéng av enhetens rutiner for egenkontroller av réttssdkerhet, genom att enhetens skriftliga rutiner
har begirts in och granskats, intervju/telefonsamtal med enhetschef och enkét som skickades till
enhetschef, gruppledare och socialsekreterare.’

Resultat och analys av insamlad statistik

Omedelbart omhéndertagande enligt lagen med sirskilda bestimmelser om véard av unga (LVU) 4

Barn och unga i Sverige har ritt till en trygg uppvéxt. Om de riskerar att utvecklas ogynnsamt har samhéllet ett
ansvar att ge det skydd och stdd som behovs. Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, ar ett
komplement till socialtjdnstlagen, nar frivilliga atgérder inte 4r mojliga. Ett omhédndertagande med stod av LVU ér
ett mycket ingripande beslut, bdde for den unge och den unges familj, och ar en dtgdrd som endast far vidtas om
det finns tungt viagande skil. Den utredning som ligger till grund for omhéndertagandet ska det stéllas hoga krav
pa.> Mot bakgrund av det har socialnimndens beslut om omedelbart omhindertagande granskats, dels genom att de
10 senaste besluten har jamforts mot hur forvaltningsratten har beddmt ndimndens beslut, dels genom att
dokumentationen av besluten har gitts igenom.® Av de 10 senaste besluten om omedelbart omhindertagande enligt
LVU faststillde forvaltningsratten socialnimndens beslut i samtliga fall. Av dessa 10 beslut togs fyra under 2019
och 2020. I tre av de fallen &r besluten felregistrerade 1 verksamhetssystemet, da de registrerats pa fel delegat. I ena
fallet fran 2019 har utredningen avslutats med atgiard, men det anges inte att utredningen géller anskan om LVU

!'Se Uppfoljning av rittssikerhet for barn och unga i behov av stod, SN-2019/270

2 Kolada #gs av foreningen Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA). Svenska staten och Sveriges Kommuner och
Landsting &r medlemmar i foreningen. I Kolada finns en gemensam ingéng till nyckeltal for resurser, volymer och kvalitet i
kommuners och regioners verksamheter.

3 Enkitfrigorna redovisas i bilaga 1.

4 Se 6 § Lag med siirskilda bestimmelser om vard av unga.

3 Se Socialstyrelsens LVU Handbok for socialtjcinsten.

¢ De granskade besluten togs under perioden 2017-2020, varav ett beslut togs 2017, fem beslut togs 2018, tva beslut togs 2019 och
tvé beslut togs 2020.
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och det saknas journalanteckningar om detta. I ena fallet fran 2020 saknas dokumentation i det underlag som
skickats till forvaltningsrétten.

Orosanmélningar

Enligt socialtjanstlagen ska beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom 14 dagar efter det att en
anmilan har inkommit, om det inte finns synnerliga skil.” Enheten for Barn och unga har som mél i
verksamhetsplanen for 2020 att de orosanmélningar som inkommer ska vara handlagda inom 14 dagar, for att de
ska arbeta enligt géllande lagstiftning.

Under forsta halvéret av 2020 inkom 396 anméilningar till Enheten for Barn och unga. Av dessa blev 91 procent
handlagda inom 14 dagar. Under 2019 inkom 654 anmélningar och da blev 86 procent handlagda inom 14 dagar.

Utredningstid
Det framgéar av socialtjdnstlagen att en utredning enligt denna lag ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast

inom fyra manader.® Nedan finns en sammanstillning av utredningstiden vid Enheten for barn och unga i Knivsta
kommun.’

Ar: 2017 2018 2019 2020
Antal dagar: 126 130 107 111

Tabell 1, Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20 ér, medelvérde for Knivsta kommun.

Under forsta halvaret av 2020 slutfordes 145 utredningar vid Enheten for Barn och unga i Knivsta. Av de
utredningarna pagick 33 procent i mer &n 122 dagar.'® Utredningstiderna strickte sig fran 9 till 705 dagar. Denna
statistik har himtats frdn enhetens verksamhetssystem. Enligt uppgift frdn enheten handlar flera av de langa
utredningstiderna om att det missats att registrera utredningarna som avslutade 1 verksamhetssystemet. Detta
innebér att flera utredningar har avslutats tidigare i praktiken. I fallet dir utredningen strackte sig till 705 dagar
finns det dokumenterat i journalen att utredningen avslutades med bifall pa ans6kan drygt 18 manader innan
utredningen registrerades som avslutad.

Resultat och analys av stickprov

Stickproven utfordes i augusti 2020 och fokuserade pa de 10 senaste omedelbara skyddsbedémningarna och de 10
senaste besluten om att avsluta vard enligt LVU.'! Inom ramen for stickproven undersdktes framforallt att alla
formella lagkrav var uppfyllda for bedomningarna. Bedomningen av stickproven grundar sig pd Socialstyrelsens
LVU Handbok for socialtjinsten, SOSFS 2014:5 och SOSFS 2014:4. '2

7 Enligt 11 kapitlet 1 a § andra stycket socialtjdnstlagen.

8 Enligt 11 kapitlet 2 § andra stycket socialtjinstlagen.

% Statistiken som presenteras dr hiimtad frdn enhetens verksamhetssystem.

10 Under forsta halvéret av 2020 pagick 48 utredningar i mer dn 122 dagar enligt statistik frin verksamhetssystemet. Av dessa hade
det fattats beslut om forldning av utredningstiden i 3 drenden, enligt 11 kapitlet 2 § andra stycket socialtjénstlagen.

11'Se Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga. Vi valde ut de 10 senaste forhandsbedémningarna och
undersdkte de omedelbara skyddsbedomningarna som hade gjorts i samband med foérhandsbedémningarna, se 5 kapitlet 2-4 §
SOSFS 2014:5 om Forhandsbedémning enligt SoL. och Omedelbar skyddsbedémning enligt SoL.

12 Se SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS och SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om vald i ndra relationer.
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Omedelbar skyddsbeddmning

Enligt SOSFS 2014:5 ska dokumentationen av en omedelbar skyddsbeddmning enligt 11 kap. 1 a § SoL innehélla
uppgifter om:

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for nimndens bedomning,

3. ndr bedomningen har gjorts, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.'?

I stickprovskontrollen undersoktes om punkt 1-4 ovan var uppfyllt. Skyddsbeddmningen ska géras samma dag som
anmilan kommer in eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent den dagen, vilket kontrollerades.'* Om ett
barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nérstdende, eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot en nérstaende, ska ndmnden utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stod och hjilp, vilket
ocksa undersoktes. '

Omedelbar skyddsbeddmning - resultat:

e Vilken beddmning som har gjorts av den unges behov av omedelbart skydd framgér i nio av de tio
beddmningarna.

e Vilka faktiska omstindigheter och héndelser av betydelse som ligger till grund for ndmndens beddmning
framgar 1 tre fall, framgér delvis 1 tvd fall och framgar inte i fem fall. I flera av de fall dér detta inte framgér
har man endast hiinvisat till att en pagdende utredning finns. '

e Datum nir bedomningen gjordes framgér i samtliga bedomningar.

e Bedomningen skedde i tid i nio av de tio beddmningarna.

e Bade namn och titel pa den som gjort bedomningen framgér i sex av bedomningarna. Endast namn pa den
som gjort bedomningen framgar i resterande fall.

e [ tva av fallen framkommer uppgifter om vald i ndra relation, varav bada redan var pagdende drenden.

e Endast en av de tio granskade forhandsbeddmningarna uppfyller samtliga formella krav.

Beslut om att avsluta varden enligt LVU

Féljande undersoktes: om ett formellt beslut hade fattats om att varden skulle upphéra'’, om beddmningen att
avsluta vérden utgick frin det vardbehov som ursprungligen var anledningen till vard enligt LVU', att
tyngdpunkten i eventuell "hemtagningsutredning"'® 14g pa de aktuella forhdllandena och hur dessa forhéll sig till
den unges eventuella vardbehov. Om den unge var dver 18 ar och varden utgick fran den unges milj6 undersokte vi
istéllet om beddomning fanns av i vilken utstrickning malet/mélen med insatsen hade uppnétts sammanfattats i en
slutanteckning. Samt om det framgick nir och av vilka skil insatsen hade avslutats.?

Beslut om att avsluta virden enligt LVU — resultat:
e [ samtliga fall har ett formellt beslut om vardens upphorande fattats. I ett fall har det dock i
verksamhetssystemet fattats beslut om att varden skulle upphora béde utifrdn den unges miljo och

13 Se 5 kapitlet 4 § SOSFS 2014:5.

14 Se prop. 2012/13:10 s. 60.

15 Se 6 kapitlet 1 § SOSFS 2014:4.

16 Vilka faktiska omstéindigheter och hiindelser av betydelse som ligger till grund for nimndens beddmning kan framga av journalen
i de pagaende utredningarna, men detta har inte kontrollerats inom ramen for denna uppfoljning.

17 Detta giller inte om den unge ér dver 18 ar och anledningen till virden var ett s kallat “miljofall” enligt 2 § Lag med sérskilda
bestdmmelser om vard av unga.

18 Varden utgdr frin 2 § och/eller 3 § Lag med sirskilda bestimmelser om vérd av unga.

19 Se Socialstyrelsens Handbok for socialtjcinsten LVU sid. 224.

20 Se Socialstyrelsens Handbok for socialtjinsten LVU sid. 217-222.
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beteende, men individutskottet fattade endast beslut om att vrden enligt LVU skulle upphdra pa grund av
den unges miljo, samt att varden skulle fortgd utifran beteendet.

e Om beddmning att avsluta varden utgick fran det vardbehov som ursprungligen var anledningen till vard
enligt LVU var inte relevant i ndgot av de avslutade fallen. Besluten om att avsluta berodde i samtliga fall
antingen pa att den enskilde fyllde 18 &r och orsaken till varden var den unges miljo, eller att vardbehovet
fortgick men att varden 6vergick i frivillig form med stéd av socialtjinstlagen.

e Ingen hade en slutanteckning med bedomning av i vilken utstrickning malet/mélen med insatsen hade
uppnatts, detta formuleras dock endast i termer av att det bor finnas i Socialstyrelsens Handbok for
socialtjinsten LVU.*!

e [ vissa drenden var det glest med journalanteckningar. Géllande ett syskonpar saknades det
journalanteckningar under sju veckor, vilket var under en tid da syskonparets vard hade dvergétt frin att
vara enligt LVU till vard i frivillig form enligt socialtjdnstlagen.

e Det var genomgéende svart att folja och forsta vilka datum som beslut fattats i flera drenden. Exempelvis
kunde det sta att ett visst beslut fattats ett visst datum i den fysiska akten, men ett annat datum for nér detta
beslut fattades i den elektroniska akten i verksamhetssystemet. I tvd drenden tog individutskottet beslut om
att avsluta varden enligt LVU 1 mars 2019, men i det ena fallet dr beslutet registrerat i verksamhetssystemet
forst i maj 2019 och i det andra fallet registrerades aldrig beslutet i verksamhetssystemet, ddremot
registrerades att verkstélligheten avslutades i maj 2019.

e Beslutet att avsluta varden enligt LVU ér i realiteten fattade av individutskottet, men i
verksamhetssystemet dr dessa beslut registrerade pad ndmndens ordférande.

Egenkontroll — Resultat och analys av intervju, enkat och genomgang av rutiner

Den som bedriver socialtjanst ska utova egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som krévs for att
sakra verksamhetens kvalitet. Enligt socialstyrelsens allminna rad kan egenkontrollerna innefatta exempelvis
granskning av journaler, akter och annan dokumentation.**

Det framgar att det finns skriftliga rutiner for egenkontroller som &r bra och enheten har en tydlig
ansvarsfordelning dar medarbetarna vet vem som ska gora vad inom enhetens arbete med egenkontroller. Daremot
har de inte arbetat efter rutinerna fullt ut. Enhetschefen beskriver att forklaringen till detta ar att bade ledning och
merparten av socialsekreterarna dr nya. Det pagar ett arbete for att inforliva rutinerna for egenkontroller som en del
av det dagliga arbetet och enhetschefen forvantar sig att enheten dr ikapp och arbetar enligt rutinerna frin januari
2021.

Det som i dagsldget utfors dr manatliga egenkontroller pad de anmélningar som inkommit till mottagningen.
Déaremot har enheten inte arbetat med att kontrollera de anméalningar som inkommit i pdgdende drenden och
enhetschefen beskriver att det inte alltid har gjorts en skyddsbedomning vid dessa anmélningar. De undersoker
ocksa utredningstiderna och kénner dérfor till att utredningstiderna inte alltid halls. De egenkontroller som utfors
sammanstélls och dr ett instrument for larande och verksamhetsutveckling inom enheten.

21 Se socialstyrelsens Handbok for socialtjcinsten LVU sid. 218.
22 Se 5 kapitlet 2 § SOSFS 2011:9.
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Utvecklingsomraden och atgardspunkter

Inom ramen for denna uppfoljning har ett antal utvecklingsomriden och atgirdspunkter identifierats, vilka
Socialndmndens verksamhet enheten for Barn och unga behdver arbeta med. De utvecklingsomraden och
atgdrdspunkter som listas nedan dr omraden dér brister har identifierats inom enheten.

Atgirdspunkter:

Omedelbart omhédndertagande och beslut om att avsluta vérd enligt LVU

For en rittssiker handliggning behdver samtliga formaliakrav for beddmningar enligt LVU? vara
uppfyllda, sdsom att beslut ska registreras med ritt datum och med ritt delegat i verksamhetssystemet. De
beslut enligt LVU som registreras i verksamhetssystemet ska stimma overens med det som beslutats av
socialndmnden. Det som finns dokumenterat i den fysiska akten behdver ocksa verensstimma med vad
som dokumenteras i den elektroniska akten i verksamhetssystemet.?*

Skyddsbedémningar
For att enheten ska arbeta i enlighet med géllande lagkrav behdver skyddsbedomningar goras pé alla

anmalningar som inkommer, dven d& de inkommer i padgdende drenden. Foljande behover framgé av
beddmningen: vilken bedomning som har gjorts av den unges behov av omedelbart skydd, vilka faktiska
omsténdigheter och hdndelser av betydelse som ligger till grund for nimndens bedémning, samt bidde namn
och titel pa den som har gjort beddomningen. Bedomningen ska ocksa ske i tid, vilket 4r samma dag som
anmilan inkommer, eller dagen efter om anmilan inkommer sent. *°

Utredningstid
Enheten for Barn och unga behover slutfora sina utredningar senast inom fyra méanader, for att arbeta 1

enlighet med socialtjinstlagen.?® Beslut om att avsluta utredningar behdver ocksa registreras ritt, bland
annat for att det ska vara méjligt att flja och granska handliggningen.?’

Egenkontroller
Enheten for Barn och unga har vélfungerande rutiner for egenkontroll, men de behdver arbeta enligt de
rutinerna for att sikra verksamhetens kvalitet, i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.”

Utvecklingsomrade:

Av de 10 senaste besluten om att avsluta varden enligt LVU hade ingen en slutanteckning med bedémning
av 1 vilken utstrackning mélet/malen med insatsen hade uppnétts. Ett utvecklingsomride ar darfor att géra
sadana bedomningar vid avslut. Detta formuleras dock endast i termer av att det bor finnas i
Socialstyrelsens Handbok for socialtjiinsten LVU.”

23 Se socialstyrelsens Handbok for socialtjinsten LVU.

24 Se 4 kapitlet 7 § och 9 § i SOSFS 2014.

25 Se 5 kapitlet 4 § SOSFS 2014:5.

26 Enligt 11 kapitlet 2 § andra stycket socialtjidnstlagen.

7 Se 4 kapitlet 7 § i SOSFS 2014:5 om Personaktens struktur.
28 Se 5 kapitlet 2 § SOSFS 2011:9.

2 Se socialstyrelsens Handbok for socialtjcinsten LVU sid. 218.
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Bilaga 1 Enkatfragor

1, Finns tillrackliga rutiner fér egenkontroller pa er enhet
Ja

Delvis, beskriv:

Nej, detta saknas:

2, Utférs egenkontrollerna enligt er enhets gallande rutiner (i fraga om hur ofta dessa ska utféras, pa vilket
satt de ska genomféras och i vilkken omfattning de ska genomférs)?

Ja
Nej, pa féljande vis fbljs inte enhetens rutiner (beskriv ocksé gérna varfor de inte genomférs enligt rutinerna):

3, Beskriv hur din roll/ditt ansvarsomrade ser ut inom ramen for er enhets arbete med egenkontroller:
4, Beskriv hur arbetet med egenkontrollerna foljs upp och tas tillvara pa er enhet:
5, Har du nagot mer du vill beskriva kring er enhets arbete med egenkontroller?

Ja, féljande:
Nej.
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Verksamhetscontroller

Socialnamnden

Intern kontrollplan for Socialnamnden 2021

Forslag till beslut
1. Socialndmnden antar den interna kontrollplanen for ndAmndens verksamheter fér 2021.

2. Den interna kontrollplanen anmails till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Fem kommundévergripande interna kontroller genomfors for alla namnder/styrelser med
separata uppfdljningar. Kontrollomradena ar arbetsmiljé, upphandling/inkép, bisysslor,
ekonomisk forvaltning och anmalan av delegationsbeslut.

De namndspecifika kontrollomradena som foreslas for 2021 ar Rattssakerhet inom IFO barn
och unga och Utskrivningsprocessen inom vard- och omsorgskontoret.

| ndamndens interna kontrollplan for 2021 finns ocksa en planering for
verksamhetsuppfdljningar.

Bakgrund
Enligt kommunallagen och kommunens reglemente for intern kontroll ska namnden se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Den interna kontrollplanen ar baserad pa en riskanalys utférd av Socialnamndens presidium i
samarbete med foérvaltningen.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut beddéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utbver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef
Verksamhetscontroller

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [X] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Intern kontroll i Knivsta kommun

En tydlig och tillrdacklig intern kontroll i Knivsta kommun syftar till att sékerstélla:
dndamalsenlighet, kostnadseffektivitet, tillforlitlig rapportering och information, sékerhet,
efterlevnad av lagar och regler samt att allvarliga brister uppticks och hanteras.

Varje ndmnd och styrelse ska drligen anta en intern kontrollplan som beskriver vad som ska
kontrolleras under aret. Varje intern kontrollplan ska f6ljas upp och analyseras och intern
kontrollen dr en del av nimndens utvecklingsarbete och ingér i ledningssystemet. Detta innebér
att varje namnd ansvarar for att vidta atgirder utifrdn identifierade brister och
utvecklingsomraden for att stindigt forbdttra och utveckla den interna verksamheten 1
kommunen.

Socialnamnden, Intern kontrollplan 2021 3(8)



Intern kontrollplan

Riskmatris
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Sannolikhet
oKritisk Totalt: 7
Kritisk Konsekvens

4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att
det helt enkelt inte far handa

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande
av berdrda personer (internt och

Lag

externt)

2 Lindrig - Uppfattas som liten av
berérda

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig
av berérda

Sannolikhet

Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
kan uppsta

Mdjlig - Det finns en majlig risk for att
fel kan uppsta

Mindre sannolik - Risken ar mycket
liten for att fel kan uppsta

Osannolik - Risken ar praktiskt taget
obefintlig att fel kan uppsta

Socialnamnden, Intern kontrollplan 2021
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Kontrollomrade Risk Riskvarde

Ekonomisk forvaltning 1 M Atten god ekonomisk forvaltning inte efterlevs. 12

Upphandling och inkép 2 H Att kommunens inkép och upphandlingar inte 12
genomfors enligt ingangna avtal och kommunens
styrdokument.

Bisysslor 3 H Att medarbetares bisysslor paverkar deras uppdrag i 12
Knivsta kommun.

Anmalan av 4 I Att beslut inte fattas inom ramen for gillande 12

delegationsbeslut delegationsordning.

Arbetsmiljo 5 I Att brister i arbetsmiljé paverkar medarbetare och 12
kvaliteten i kommunens verksamheter.

Réttssakerhet IFO barnoch | ¢ [l Agt myndighetsutévningen mot enskilda inte &ar 16

unga rattssiker.

Utskrivningsprocessen 7 N Att enskilda inte far en planerad vard, omsorg eller 12
stod da de skrivs ut fran slutenvard.

Overgripande uppféljningar

Ekonomisk férvaltning

Risk: Att en god ekonomisk forvaltning inte efterlevs.

Kontrolimoment

Beskrivning

Att regler och riktlinjer for ekonomisk Kontrollmetod (hur?)

forvaltning efterlevs.

Via stickprov

Redovisning till ndmnd
Hosttermin

Kontrollansvarig/Funktion
Forvaltningsekonom och redovisningsekonom

Upphandling och inkop

Risk: Att kommunens inkép och upphandlingar inte genomférs enligt ingangna avtal och
kommunens styrdokument.

Kontrolimoment

Beskrivning

Kontroll av avtalstrohet och efterlevnad av Kontrollmetod (hur?)
Stickprov av inkomna fakturor i ekonomisystemet och sedan analys

kommunens riktlinjer.

av genomfdrda stickprov.

A)Kontroll av avtalstrohet genom andel inkdp som gors dar det finns

Socialnamnden, Intern kontrollplan 2021

5(8)



Kontrolilmoment

Beskrivning

Bisysslor

Risk: Att medarbetares bisysslor paverkar deras uppdrag i Knivsta kommun.

Kontrollmoment

ett avtalsforhallande vid inkopstillfallet.

B) Kontroll av att kép utan avtal genomférs i enlighet med géllande

lagstiftning och kommunens styrdokument.

Redovisning till ndmnd
Hosttermin

Kontrollansvarig/Funktion
Upphandlingschef

Beskrivning

Kontroll éver anstélldas bisysslor samt
efterlevnad av regelverk och rutiner
kopplade till bisysslor.

Anmalan av delegationsbeslut

Kontrolimetod (hur?)
Dokumentstudier, statistik och enkaét till chefer.

Redovisning till ndmnd
Hosttermin

Kontrollansvarig/Funktion

Verksamhetscontroller tillsammans med HR-kontoret.

Risk: Att beslut inte fattas inom ramen for géllande delegationsordning.

Kontrolilmoment

Beskrivning

Uppfdljning av namndens
delegationsordning och kontroll av inkomna
delegationslistor under utvald period.

Arbetsmiljo

Risk: Att brister i arbetsmiljé paverkar medarbetare och kvaliteten i kommunens

verksamheter.

Kontrolimetod (hur?)
Stickprov och uppféljning

Redovisning till ndmnd
Hésttermin

Kontrollansvarig/Funktion

Verksamhetscontroller tillsammans med administrativ service.

Socialnamnden, Intern kontrollplan 2021

6(8)



Kontrolilmoment

Beskrivning

Att kommunens arbetsmiljépolicy,
checklistor och rutiner inom systematiskt
arbetsmiljdarbete anvands/efterlevs med
fokus pa konsekvenser av Covid-19.

Kontrolimetod (hur?)

Genomgang av statistiken kring arbetsmiljo, sjukfranvaro och
personalomsattning samt huruvida analyser &r genomférda pa
enhetsniva.

Redovisning till ndmnd
Hosttermin

Kontrollansvarig/Funktion
Verksamhetscontroller tillsammans med HR-kontoret.

Namndspecifika uppféljningar

Rattssédkerhet IFO barn och unga

Risk: Att myndighetsutdvningen mot enskilda inte &r réttsséker.

Kontrolimoment

Beskrivning

Uppfdljning av rattssakerheten inom
myndighetsutévningen mot barn och unga.

Utskrivningsprocessen

Kontrolimetod (hur?)
Stickprov, granskning av processerna for egenkontroll och nationell
statistik.

Redovisning till ndmnd
Hosttermin

Kontrollansvarig/Funktion
Verksamhetscontroller

Risk: Att enskilda inte far en planerad vard, omsorg eller stéd da de skrivs ut fran

slutenvard.

Kontrollmoment

Beskrivning

Uppfdljning av utskrivningsprocessen inom
Vard- och omsorgskontoret.

Kontrolimetod (hur?)
Granskning av rutiner och processer, samt enkat.

Redovisning till ndmnd
Vartermin

Kontrollansvarig/Funktion
Verksamhetscontroller

Socialnamnden, Intern kontrollplan 2021
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Verksamhetsuppfoljning

Externa utforare Ar Egen regi Ar
Attendo - Hemtjanst (LOV) | 2021 Hemvard* 2021
Svensk kvalitetsvard AB 2021 Stdd och service*™ 2021
- Hemtjanst (LOV)
Nytida AB - Gruppbostad 2021 Myndighet - Bistand 2021
- Dadelvagen och
Lyckasen (LOU)
Vardaga AB — Sarskilt 2021 Socialpsykiatri 2022
boende - Vilhelms gard - boendestdd
(LOU)
S:ta Maria gruppbostad 2021 Rad och stdd 2022
(Ramavtal)
Sdderstod 2021 Myndighet - Vuxen 2022
Familjeradgivning
Attendo - Hemtjanst LOV 2022 Hemvard 2022
Svensk kvalitetsvard AB 2022 Myndighet - Barn och 2023
- Hemtjanst (LOV) unga
Nytida AB - Gruppbostad 2022 Sarskilt boende -Estrids 2023
- Dadelvagen och gard
Lyckasen (LOU)
Vardaga AB — Sarskilt 2022 Socialpsykiatri*** 2024
boende - Vilhelms gard
(LOU)

Hemvard 2024

Ovan redovisas en tidsplan for verksamhetsuppfoljningar. Tidsplanen revideras arligen i
samband med att den interna kontrollplan antas av socialnimnden for kommande éar.

*Enheten Hemvérd bestar fran och med 2020 av de tidigare verksamheterna Hemtjénst,
Rehabilitering och Hemsjukvérd. Under 2020 har verksamheten hemtjinst f6ljts upp.
Verksamheterna rehabilitering och hemsjukvard ska foljas upp under 2021.

**Uppfoljningen for Stod och service har tidigare bestétt av tva uppfoljningar, en for daglig
verksamhet och en for personlig assistans, ledsagare och kontaktperson, men slds 2021 ihop till
en uppfoljning.

***Uppfoljningen for Socialpsykiatri har tidigare bestatt av tva uppfoljningar, en for boendestod
och en for stddboende. Dessa tva slas ihop till en uppfoljning 2024.

Verksamhetsuppfoljningar for myndighet har tidigare inte utforts, men planeras for att
genomforas under 2021-2023.

Verksamhetsuppfoljningar av utforare utfors av Vard- och omsorgskontoret, bade externa och
egen regi. Myndighetsenheterna foljs upp av Strategiskt ledningsstod.

Socialnamnden, Intern kontrollplan 2021 8(8)
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Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista oktober for socialnamnden 2020

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar emot den ekonomiska uppféljningen per sista oktober 2020.

2. Beslutet anmails till kommunstyrelsen fér kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

Socialnamndens prognos per sista oktober visar pa ett 6verskott pa 7,5 miljoner kronor.
Foérandringen i prognosen beror till stor del pa en ny information fran socialstyrelsen kring
ersattning for atersok for 6kade kostnader i samband med covid 19. Verksamheter som gar
med underskott ar Namnd- och styrelseverksamhet, LOV - hemtjanst och delegerad HSL och
flyktingmottagande. De 6vriga verksamheter gar med Overskott.

Bakgrund

| av den Kommunfullmaktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras namnderna att motta
ekonomisk uppféljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppfdljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppféljningstillfallena innefattar
aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppféljningen
ska anmalas till kommunstyrelsen.

Ekonomisk konsekvensanalys
For en fordjupad ekonomisk analys, se bilagan till tjansteskrivelse.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Akten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Alla kommunens invanare paverkas av kommunens ekonomi, men den ekonomiska
uppfdljningen ar en prognos for den ekonomiska stallningen vid arets slut. Nar en
verksamhet inte foérvantas ha en ekonomi i balans ska verksamheten enligt
kommunens rutiner ta fram en handlingsplan for budget i balans, vilken kan innehalla
aktiviteter som leder till kostnadsminskningar som berér barn. Sa ar dock inte fallet i
denna uppfoljning.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.



Ekonomisk uppfoljning for
Socialnamnden per sista
oktober

Antagen av Socialnémnden
December 2020

Knivsta@

kommun



Innehallsforteckning

I IEANING . 3
1D USRI 4
INVESTEIINGA ... 7

Socialnamnden, Ekonomisk uppfdljning 2(7)



Inledning

I av den Kommunfullmiktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras ndmnderna att motta
ekonomisk uppfoljning 6 gdnger under verksamhetsaret. Uppfoljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppfoljningstillfillena innefattar
dven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppfoljningen ska
anmélas till kommunstyrelsen.
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Drift

Prognosen for Socialniimnden per sista oktober visar pa ett 6verskott pa 7,5 miljoner
kronor.

Foljande verksamheter har en oférdandrad prognos:

Néamnd- och styrelseverksamhet
Forebyggande verksamhet SoLL
Férdtjanst och riksfardtjanst
Arbetsmarknadsatgarder.

Nya besked rorande statlig intakt

Den storsta bidragande orsaken till fordndringen jamfort med delérsbokslutet dr nya besked
rorande ndmndens ansékan om statliga medel f6r kostnader forknippade med covid-19.

I delarsbokslutet beskrev forvaltningen att forsiktighetsprincipen tillimpats med enbart 0,5 mkr
medriknat som forvédntad intikt, men att information da fortfarande saknades om hur mycket
som skulle dterbetalas. I oktober har sedan Socialstyrelsen meddelat att kommunerna kunde
forvénta sig mellan 45 - 91 % av ansdkningarna, beroende av regeringens hdstandringsbudget.

Den 25 november 2020 har hdsténdringsbudgeten antagits, vilket innebér att extra medel
tillfordes for att taicka kommuners och regionens merkostnader for covid-19. Forvaltningen
rdknar nu med att fa 91% av atersokta pengar, vilket motsvarar 4,9 miljoner kronor till
Socialndmnden. I prognosen dr dessa intikter uppdelade pa LOV - hemtjanst och delegerat HSL
2,4 miljoner kronor, samt Vard och omsorg i sérskild/ annat boende 2,5 miljoner kronor.

Ovriga fordndringar i prognostiserat utfall

Utover atersokningen fran staten ér det foljande som ér de storsta forandringarna jamfort med
deldrsbokslutet:

Inom Vard och omsorg 1 ordindrt boende beror en forbéttring pa 355 tkr pa minskade kostnader
for hjalpmedel pa grund av covid-19.

Inom Vard och omsorg Lov hemtjénst berdknas bestillaren minska sina kostnader for hemtjénst
med en halv miljon. Pandemieffekterna var till stor del medrdknade &ven i forra prognosen, men
nu har effekten av de nya riktlinjerna for bistdindsbedémning riaknats in. Trots detta har hemvard
(som forlorar 1 intdkter nir bestéllaren minskar kostnader) enbart behdvt minska sin prognos
marginellt. Detta talar for ett intensivt arbete med tidsplanering fran egenregin, eftersom vi har
en stor andel fast anstélld personal vilket gor det svart att anpassa kostnaderna nér intékterna fran
bestéllaren minskar.

Inom Vérd och omsorg i sérskilt boende inryms en forsdmrad prognos for Estrids gard som skett
pa grund av tillkommande dygnetruntvard som inte var ként vid tid for delarsbokslut. Har finns
dock dven en liten forbéattring fran myndighetsomradet i och med att mycket litet vard behover
kopas externt nér det finns platser 1 Knivsta.

Inom Vérd och omsorg enligt LSS och SFB ér det en forsdmrad prognos med sammanlagt 0,6
miljoner kronor. Férsdmringen beror pa en ny extern LSS-boendeplats, samt nya beslut pa
utdkning av LSS personligt assistans och tillfdlliga vardkdop till f6ljd av pandemi.

Individ- och familjeomsorgen har forbéttrats med sammanlagt 2,2 miljoner kronor. Cirka 0,9
miljoner kronor av detta dr en forbéttring hos Barn och unga, frimst pa grund av den
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subventionering som SIS nu gor for placeringskostnader dar. Missbruksvard for vuxna ligger
fortsatt pa rekordlaga nivéer vilket ocksa forbittrat prognosen ytterligare. Aven prognosen for
ekonomiskt bistdnd har forbéttrats ytterligare, bade till f61jd av ldgre utbetalt bistand och att
intdkt korrigerats och flyttats hit fran flyktingblocket. Det &r virt att notera att prognosen
forbéttrats dven avseende skyddat boende och att beddmningen nu é&r att en tredjedel av budgeten
for vald 1 nédra relationer inte behover nyttjas i ar i. Farre vuxna soker om detta stdd i ar,
samtidigt som antalet orosanmélningar till barn och unga - &ven med vald - 6kar. Bdde inom
detta omrade, liksom inom omradet missbruk, finns en eventuell latent vard- och stodskuld som
kan behdva hanteras langre fram. I varje drende dér det &r mojligt, arbetas dock aktivt for
hemmaplanslésningar, vilket kan komma att vara en tillracklig strategi for att mota det senare
uppdédmda behovet.

En liten forsamring pa flykting pa 0,2 miljoner kronor beror framst pa att en intikt har flyttats till
blocket ekonomisk bistind.

Bokslutsreglering

Minskningen av bistandsbedomda timmar péverkar att bokslutsreglering till finansférvaltningen
okar fran -0,7 miljoner kronor till -1,3 miljoner kronor. Aven volymer for insatser enligt LSS och
SFB understiger de tidigare prognostiserade nivéaer, vilket gor att bokslutsregleringen okar frén -
1,3 miljoner till -1,6 miljoner kronor.

Osakerhetsfaktorer

Nu ér vi framme vid arets sista prognos, men det hér dret dr véldigt speciellt med manga
ovéntade effekter pa ekonomin.

Forvaltningen bedomer att det fortfarande finns faktorer som kan innebéra att utfallet till slut
skiljer sig en del fran prognosen. Bland annat finns fortfarande atersdkningar till
Migrationsverket som forvaltningen bedomt som ej sannolika, men som skulle kunna innebéra
nagon ytterligare intdkt. Det skulle &ven kunna bli aktuellt med mottagning av kvotflyktingar dér
vissa kostnader hamnar pa arets resultat. Det finns dartill alltid en osdkerhet 1
semesterldneskulden som kan paverka resultatet i bada riktningar. Aven nivan de 4tersokta
medlen fran staten dr fortfarande inte helt sékerstalld.
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Prognos helir och budgetavvikelse (tkr)

Tillagg Prognostiserad Prognostiserad

Namndens verksamheter XL EEITED Rudael ZE]) nettokostnad | budgetavvikelse
2019 2020 avdrag
2020 2020
2020

Effektiviseringsbeting -23 482 17 100 -6 382
Namnd- och 1368 1238 1276 38
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt
SoL och HSL
-Foérebyggande verksamhet 3033 3530 3485 45
SoL
-LOV - hemtjanst och
delegerad HSL 38 560 33450 -1 300 35639 -3 489
-Vard & omsorg i ordindrt 26282 | 28796 27 956 840
boende dvrigt
-vard & omsorg i sarskilt/ 96871 | 93668 81 93 183 566
annat boende
Vard och omsorg enligt
LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart 20487 | 35129 1582 31067 2 480
boende
-Insatser LSS i boende med 30054 | 42417 300 38 985 3732
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 5912 5023 3639 1383
Individ och familjeomsorg
-Ifo, 6ppenvard och stéd 22 106 30705 54 25450 5310
-Ifo, vard och stod 35464 | 32104 27 31488 643
institution/annat boende
-Ifo, ekonomiskt bistand 8 621 9219 80 7 548 1751
Flyktingmottagande 6 324 664 773 -109
Arbetsmarknadsatgarder 2621 3895 3123 772
Summa socialndmnd 315702 296 358 14 760 303 614 7 504
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Investeringar

Investeringsmedel for Verksamhetssystem VoO kommer att anvdndas under nista &r nir
systemet tas i drift. Just nu pdgar implementering av systemet och utbildningar.

Investeringsmedel for renovering av lokaler VoO kommer inte att anvédndas.

Prognos helir och avvikelse investeringar (tkr)

KF- Tilligg Utgift P’°3t';‘i’fst e
Investerings-projekt investerings | investerings investering . : . teri
ram 2020 ram 2020 2020 investering investering
2020 2020
Verksamhetssystem VoO 500 +2000 0 0 +2500
Renovering av lokaler VoO 1000 0 0 0 1000
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Knivstag

ominun
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén 2020-11-26 SN-2020/356

Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Verksamhetsplan for socialnamnden 2021

Forslag till beslut
1. Verksamhetsplanen for socialndmnden 2021 faststalls.

2. Beslutet anmals till kommunstyrelse och kommunfullmaktige.

3. Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att omfordela 1 493 000 kr fran
verksamhet Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt till verksamhet Flykting.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har tilldelats medel for 2021 i den av kommunfullmaktige antagna Mal &
budget 2021. Socialndmnden foéreslar en omférdelning av medel mellan block 5 till block 6 for
att tacka de fasta kostnader i block 6.

Bakgrund

Namnden ar alagd att faststalla sin verksamhetsplan foér 2021. Namnden har méjlighet att
omfdérdela medel mellan verksamheterna inom namnden.

Forvaltningen foéreslar att socialnamnden beslutar i enlighet med ekonomisk uppstallning i
verksamhetsplanen. Forslaget innebar dven att socialndmnden féreslar kommunfullmaktige
att omférdela medel mellan blocken.

Ekonomisk konsekvensanalys
| bilagd verksamhetsplan beskrivs férutsattningarna i budgeten.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-11-26

Bilaga 1 Uppféljningsmallen 2021
Verksamhetsplan 2021 fér socialnamnden

Beslutet ska skickas till
Akten

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige
Ekonomichef

Catrin Josephson

Socialchef



Sida2av 2

Knivstag

ominurn

Barnchecklista infor beslut
1. Paverkar beslutet barn?

| Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja Nej [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Socialnamnden ansvarar for fragor som ror barn.
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
Beaktas inom verksamheternas arbete, men nagon genomlysning av barnets basta ar
inte gjord pa denna, den strukturella nivan.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
Tilldelat kommunbidrag moéter inte alltid barnens behov.

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.



Socialnamnden 2021

DRIFTBUDGET Nettokostnad i tkr

Beskrivning av vilka verksamheter som ingar i varje rad

Effektiviseringsbeting

Namnd- och styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Foérebyggande verksamhet SoL

-LOV - hemtjanst och delegerad HSL

-Vard & omsorg i ordinart boende &vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende

Vard och omsorg enligt Iss och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende
-Insatser LSS i boende med sarkild service

Fardtjanst och riksfardtjanst

Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stdd

-Ifo vard och stdd institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand

Flyktingmottagande

Arbetsmarknadsatgarder

Namndens sammantraden samt sekreterare

Lycktraffen (bland annat Sol dldre) och Stegen (socialpsykiatri, sysselsdttning och arbetsstod)

Samtliga kostnader som belastar den hemtjanst och delegerad HSL som inryms i LOV. Bade egenregi och privata
utférare.

Boendestdd socpsykiatri, kontaktpersoner dldre och socialpsykiatri, trygghetslarm, nattpatrul och hjalpmedel.
Aven en del av sjukskoterskeinsatser och rehab ingar hér.

Sarskilt boende och korttidsboende. Bade egenregi och privata utférare.

Personlig assistans, Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, korttidsvistelse, hjalpmedel
Boende med sarskild service, bade gruppbostader och servicebostader. Egenregi Tegelparken och privata
utférare.

Samtliga kostnader kring fardtjanst och riksfardtjanst.

Frohusets familjecentral, satsningarna inom Rad och stod fé6r hemmasittare samt familjeteam/hemma-hos,
Familjebehandling, Missbruksvard, samarbetssamtal

Stodboendet i Knivsta, stddboendeplaceringar, HVB-hemsplaceringar, SIS-placeringar

Ekonomiskt bistand

Samtliga kostnader for praktiskt mottagande samt vard (t ex placering pa stédboende) och ekonomiskt bistand

under 2 ar fér nyanldnda eller upp till maximalt 21 ar fér fd ensamkommande barn.

Arbetsmarknadsenhet inom vuxenheten, arbete med feriejobb, OSA

Summa socialndmnd

| samtliga uppraknade insatser ingar dven lokaler samt schabloniserade delar av kostnad for
myndighetsutdvande personal, administratérer och chefer.




Verksamhetsplan 2021 for
Socialnamnden

Antagen av Socialnémnden
17 december 2020

Knivstag

kommun
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Overgripande beskrivning av nimndens ansvar

Agenda 2030 innehaller 17 globala mal for héllbar utveckling och syftar till att utrota fattigdom
och hunger samt forverkliga de ménskliga rattigheterna for alla. De innehéller tre dimensioner av
hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljomassiga. Knivsta kommun har
beslutat att vara en av de kommuner som tar ansvar for genomforande av Agenda 2030. Agenda
2030 ar grunden 1 Knivsta kommuns styr-och ledningssystem och en del av kommunens DNA.

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvérd, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjénst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omrdden omfattar ndmndens ansvar
all den verksamhet som en kommun enligt lag dr skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullmiktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen 1 egenregi eller
1 extern regi genom olika avtalsformer.
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Verksamhetsforutsattningar

Befolkningsokning och volymforindringar

Den mélgrupp inom Vérd- och omsorgskontoret som édr den mest kostnadsdrivande och
resurskrdvande dr de dldre. De dldre 6ver 80 ar dr dven den aldersgrupp inom Knivsta kommun
som Okar snabbast procentuellt sett - nistan dubbelt sa snabbt som i snitt i landet.

I och med aterhallsamheten 1 brukarnas efterfrigan under pandemin har framtidsanalysen
forsvarats. Forvaltningen bedomer det dock som troligt med en fortsatt pandmipaverkad volym
under varen 2021, for att darefter 6ka mer markant under hosten och senare landa 1 en ungefarlig
volymokning om ca 3,5 % per ar inom hemtjansten och delegerad hélso- och sjukvard och ca 5
% volymokning av sérskilt boende.

Hemsjukvarden och omsorgen i Knivsta mérker av den allt mer hdgspecialiserade sjukvard som
krdvs av kommunen i savil ordindrt boende, som sirskilt boende och korttids. Den utvecklingen
bedoms fortsitta framdver och dr bekymmersamt avseende socialnimndens ekonomi, medan det
for den enskilde kommuninvénaren ddremot kan vara positivt att fi vardas hemma.
Omstéllningen till en effektiv och ndra vard kan ocksa medfora allt stdrre volymer for den
kommunala hédlso- och sjukvarden. Under 2021 har extra medel tilldelats till Estrids gérd, som en
del av den statliga dldreomsorgssatsningen, for att mota det hédr behovet av brukare med mer
avancerad sjukvard och ett behov av egen dygnetrunt-tillsyn.

Coronapandemin har under 2020 inneburit minskade kostnader for hjalpmedel, vilket sannolikt
4ven fortsitter under forsta halvaret 2021. Aven forindrade riktlinjer for individuellt forskrivna
hjélpmedel som triader i kraft 1 december 2020 bidrar till minskade kostnader for hjélpmedel
2021.

Inom omrédet Barn- och Unga finns en ldngvarig trend av 6kat antal orosanmélningar dar antalet
orosanmilningar dubblerats under de senaste fem aren. Dessutom har redan Knivsta, sett till den
relativa socioekonomiska tryggheten hir, en forhdjd andel barn och unga som ar foremal for
socialtjanstens insatser. Hér dr fortsatt arbete med tidiga och forebyggande insatser mycket
viktiga for ett framtida vilmaende samhille.

Aven drenden med vald i nira relationer har 6kat under &ret. Nér socialnimndens nya riktlinjer
antas 1 borjan av dret kommer dterigen satsning pé fortbildning behdva upprepas i berdrda
verksamheter.

For vuxna missbrukare har volymerna drastiskt minskat under pandemidret 2020, vilket gor nésta
ars volymer svéra att bedoma. Det finns oro for en vard- och stodskuld for flera mélgrupper i
sambhillet, dir vuxna missbrukare dr en av dessa. Verksamheten kommer att jobba med riktat
motivationsarbete infor externa vardvistelser 1 syfte att nd mesta mojliga effekt av varje
placering.

Omvirldspaverkan

Den enskilt storsta omvérldsfaktorn under 2021 kommer sannolikt att vara coronapandemin, som
kommer att fortsétta att prégla all verksamhet. Under mindre eller stérre del av aret kommer den
intensiva hanteringen av pandemin fortsitta - vilket pa olika satt ger undantrangningseffekter for
Vérd- och omsorgskontorets dvriga arbete. Dartill kommer det att 1dngre fram finnas ett post-
Corona-arbete 1 verksamheterna inom savél arbetsmiljo och utvérdering och vidareutveckling.

Under ar 2020 har arbetslosheten 6kat markant 1 Knivsta. Frdn mycket ldga nivéer har andelen
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arbetslosa 6kat med 93 % mellan oktober 2019 och oktober 2020. En del av dessa
kommuninvanare kommer att hitta nya jobb utan stod frdn samhéllet. Men de som stér langst
ifran arbetsmarknaden kommer att fa det &nnu svarare att hitta tillbaka eftersom som vi samtidigt
ser en minskning av de enklare jobben. Hir behdver arbetsmarknadsenheten och dven
kommunen som helhet vixla upp och en ny DUA-6verenskommelse om samverkan med
arbetsformedlingen kan bli ett av flera viktiga verktyg framover. Inom gruppen arbetslsa ér
nyanlidnda dverrepresenterade sa dven for denna mélgrupp behovs fortsatt arbete, med fornyade
metoder och gidrna en utékad samverkan med civilsamhéllet.

Arbetsformedlingen dr for dvrigt en av de externa myndigheterna som paverkar socialndmndens
verksamheter 1 hog utstrackning, liksom dess fordndrade arbetssitt med mindre fokus pa de som
star langt ifran arbetsmarknaden och en mer digital hantering. Forsékringskassans allt tuffare
beddomningar dr ocksé nagot som forsvarar socialtjanstens uppdrag med handlingsplaner f6r den
enskilde. Samverkansmodeller finns dock och vidareutvecklas just nu.

Aktuella verksamhetsfragor 2021

I flera verksamheter kommer det troligtvis finnas ett 6kat behov av insatser och stdd efter
pandemin. Det kommer vara ett fortsatt stort behov av skyddsutrustning i vard- och
omsorgsverksamheterna och ett hogt fokus pa arbetet med att folja basala hygienrutiner i
verksamheterna

Den enskilt viktigaste fragan i 6vrigt avseende arbetsmodell inom socialndmndens verksamheter
ar att fortsétta pd fordndringsresan att bli mer av ett "vi", det vill sdga en sammanhallen
socialtjanst som moter individens behov ur ett helhetsperspektiv. En familj i social utsatthet har
ofta ett brett spektra av utmaningar. Det dr dérfor av oerhord vikt att socialtjdnsten i Knivsta
utvecklar sitt arbetssétt och sin syn pa social utsatthet sa att helheten i1 de sociala bristerna
hanteras. Det betyder att en familj med bade ekonomisk utsatthet och missbruksproblematik dér
barnen far illa ska erbjudas ett samordnat stod dér vi pa ett resurseffektivt vis arbetar med hela
familjesystemet istdllet for att fragmentera och hantera utmaningarna separat. Det stéller stora
krav pa handldggare att agera som en myndighet utan enhetsgréanser och som ett vard- och
omsorgskontor utan omradesgrinser. Samtliga enheter kommer att ha enhetsdvergripande mél 1
sina verksamhetsplaner, och utfallet av det sociala arbetet kommer foljas utifran ett Knivsta-
perspektiv fore ett symptomperspektiv.

Inom myndighetsomradet behovs det for barn och unga-enheten, som nu ar fullt bemannade utan
konsulter, ett fortsatt arbete med att trygga arbetsmiljon, sdkerstdlla en fortsatt stabil
organisation, samt utveckla arbetsmodeller for att mota invénarnas behov tidigt och undvika
kostsamma externa placeringar nér problemen redan véxt sig stora.

Bistdndsenheten, som under hosten fétt en ny enhetschef, arbetar med att trygga enheten 1 rutiner
och bedomningsniva. I dialog med ndmnden lyfts drenden av sa kallad principniva” upp till
namnd som delegat for vigledande bedomning forhélla sig till. Ett aktivt arbete med att placera
om boende pa gruppbostider som kan komma ifraga for serviceldgenheter pagar for att
sdkerstilla battre kostnadsmedvetenhet samt tillforsédkra Knivstabor ritt niva av stdd och service.
Utover det pagér ett vardkedjearbete dir enheten i tit samverkan med utférarenheter inom
kommunen ser 6ver hur Knivstabor ska fi en vialsmord boendekedja diar de samordnat ges ett
gott stod.

Kvalitet och utveckling
Kommande foréndringar i lagstiftning, framst Socialtjanstlagen (2023) och LSS (2022), behover
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forberedas under 2021 da de bland annat kan innebéra storre ekonomiska dtaganden och/eller
fordndrat arbetssitt for socialndimnden och dess verksamheter.

Omstéllningen till effektiv- och nira vard 2030 fortgar och intensifieras allt mer. Knivsta
kommun deltar i flertalet olika projekt 1 detta utvecklingsarbete med flera funktioner fran
kvalitets- och utvecklingsavdelningen.

Avtals-/verksamhetsuppfoljningar fortsatter hos LOU och LOV -utforare. Fokus 2021 ar folja
upp de handlingsplaner som utforarna tagit fram efter 2020 ars avtalsuppfoljningar. Kvalitets-
och utvecklingsavdelningen kommer fran och med 2021 dven ansvara for
verksamhetsuppfoljning av utforarverksamheter i egen regi, samt delta som sakkunniga i
verksamhetsuppfoljningar av enheterna i omrade myndighet, vilka ligger under
ekonomikontorets ansvar. Processen for verksamhetsuppfoljningar behover justeras s att den
blir sé tidseffektiv som mojligt

Suicidpreventivt arbete, finansierat av linsgemensamma medel fortsitter dven under 2021,
liksom diverse projekt finansierade av medel "stdrka vardens medarbetare", t.ex. sprakombud
samt digital ldkemedelssignering. Forvaltningen kommer att satsa en mindre del av statsbidragen
till att ta fram ett systematiserat arbetssétt att pa bista sitt hantera sévil statsbidrag som framtida
projekt inom vérd- och omsorgskontorets verksamheter.

Digitalisering och systemstod

Digitaliseringen dr inte ett mal i sig, men ingar numera i all verksamhetsutveckling som ett
verktyg for att gora socialndmndens stdd, service, vard och omsorg allt mer effektiv och
tillgdnglig. I den nationella vision "e-hélsa 2025" ingar bland att se individen som medskapare
till vird och omsorg, ge ritt information och kunskap, tillhandahalla trygg och siker
informationshantering och framja samverkan av utveckling och digital 6verging.

Under kommande verksamhetsar fortsitter arbetet med digitaliseringen genom att fler e-tjanster
gors tillgingliga for brukaren, férnyad upphandling och infoérande av trygghetslarm i ordinért
boende. Verksamhetsaret 2021 kommer kénntecknas av fortsatt arbete med att infora ett nytt
verksamhetssystem — Cambio VIVA, med b la tilliggsmoduler sdsom digital signering av
lakemedelslistor, tidsregistrering av insatser m.m.

Kommande periodens utmaning aterfinns i resurser och kompetens for att klara verksamheten
med god kvalitet. Allt som ror digitalisering och systemstdd som &r inrdknat i budgeten sker med
befintlig ordinarie arbetsledning och stodfunktioner pa Vard- och omsorgskontoret trots att
utvecklings- och omstéllningsarbete ofta initialt tar mer resurser i ansprak. Detta innebér en
resursutmaning for kontoret och pé langre sikt kan forstérkning behovas.

Fortlopande utvérderas ocksa vilken trygghetsskapande teknik som dr kostnadseffektiv att 6ka
anvandningen av, eller ny-introducera inom framfor allt dldreomsorgen.

Aven inférande och implementering av digitaliserat kvalitetsledningssystem enligt SOSFS
2011:9 fortsatter under 2021. Da avdelningen kvalitet och utveckling minskat i antal personer - 1
och med handlingsplan for ekonomi i balans - kommer arbetet med att stodja enheternas arbete
med rutiner och processer ta nagot langre tid 4n berdknat
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Kommunfullmaktiges mal

Nedan visas de mél och indikatorer som kommunfullmiktige "skjutit ut" till nimnderna och
styrelsen. For dessa mal ska ndmnderna och styrelsen bidra till méluppfyllelsen och ha som
utgangspunkt vid framtagandet av egna nimndmal.

Vérde

Agenda 2030

E 8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
B 16. Fredliga och inkluderande samhéllen

Knivsta kommun ska sékerstélla langsiktig ekonomi i balans

B
Indikator Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Mal Helar 2021
Nettokostnad egentlig verksamhet, kr/inv 61 534,64 60 000
Laneskuld per invanare 94 645 83 000
Arets resultat som andel av skatt & generella 4,16% 2,6%
statsbidrag kommunkoncern, (%)

Knivsta kommuns verksamheter ska kdnnetecknas av hég kvalitet till rimlig kostnad

H
Indikator Utfall Helar 2019  Utfall Helar 2020  Mal Helar 2021
Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel 10,23% 7%
(%)
Sjalvfinansieringsgrad for kommunens 134,71% 80%
investeringar, andel (%)

Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dér medarbetarens kompetens tas
tillvara

H
Indikator Utfall Helar Utfall Helar Utfall kvinnor Utfall man Mal Helar
2019 2020 Helar 2020 Helar 2020 2021
Medarbetarengagemang 81% 81%
(HME) totalt kommunen
- Motivationsindex
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Indikator Utfall Helar Utfall Helar Utfall kvinnor Utfall man Mal Helar
2019 2020 Helar 2020 Helar 2020 2021

Medarbetarengagemang 81% 81%

(HME) totalt kommunen

- Ledarskapsindex

Sjukfranvaro kommunalt 6,9 6

anstallda totalt, (%)

Véxa

Agenda 2030

E 1. Ingen fattigdom
4. God utbildning for alla

L -
8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
10. Minskad ojamlikhet

Kommunens invanare ska erbjudas stéd utifran sin aktuella livssituation.

0=
=

Utfall Helar Utfall Helar Utfall kvinnor

el e 2019 2020 Helar 2020

Utfall man
Helar 2020

Mal Helar 2021

Invénare 0-19 ar i
ekonomiskt utsatta
hushall, andel (%)

3%

Ej ateraktualiserade 75 77 76
vuxna personer med

forsorjningsstod ett ar

efter avslutat

férsorjningsstod,

andel (%)

78

75

Invanare 17-24 ar
som varken arbetar
eller studerar, andel
(%)

7%

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushdll andel (%)- senaste siffran fran 2018
Knivsta: 3,48

Ldnet: 7,6

Liknande kommuner: 6,96

Riket: 9,01

Invanare 17-24 ar som varken arbetar eller studerar andel (%) - senaste siffran fran 2018
Knivsta: 6,4

Liinet: 8,55

Liknande kommuner: 7,45

Riket: 8,76
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Omsorg till invénare i Knivsta kommun ska ge mervérde fér brukaren.

03
=

LSS totalt - Brukaren trivs
alltid hemma

Indikator Utfall Utfall Helar Utfall kvinnor Utfall man Mal Helar
Helar 2019 2020 Helar 2020 Helar 2020 2021

Brukarbeddmning 89% 79% 83% 73% 90%

hemtjanst dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt 80 83 80

boende aldreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

Brukarbedomning boende 75 75

Socialnamnden, Verksamhetsplan 2021
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Namndens egna mal

De globala malen dr beroende av vad som sker lokalt. Knivsta kommun som lokal aktdr pé en
global arena arbetar for att nd Agenda 2030-malen i vélfardsuppdraget; demokrati-, service-samt
samhillsbyggaruppdraget. I verksamhetsplanen beskriver nimnden sitt bidrag till Agendans
méaluppfyllelse, bade pa kort och 1dng sikt.

Socialndmnden ska i samverkan utforma sitt arbetssétt utifran individens behov.

Agenda 2030

E 5. Jamstélldhet

10. Minskad ojamnlikhet

E 16. Fredliga och inkluderande samhéllen

Indikator Mal Helar 2021

Gemensamma mal mellan verksamheter ska uppfyllas samt 100 %
redovisas till socialndmnden i samband med arsbokslut.

Varje skola har en utsedd socialsekreterare, for férenklad och trygg 100 %
samverkan med tidig ingang.

Oppenvérden har innan arets slut genomfért minst ett 2
utbildningstillfélle for frivilligstdédjare samt ska under aret utforma

nagon form av foraldrainformation tillsammans med skola eller

kultur/fritid..

Socialnamndens verksamheter ska kannetecknas av god kvalitet och effektivitet.

Agenda 2030

E 8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
E 16. Fredliga och inkluderande samhéllen

Indikator Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Mal Helar 2021

Brukartiden i férhallande till total arbetstid inom 55 % 70 %)
hemtjanst i egen regi ska vara god och inte
understiga 70 %.

Kontinuiteten inom hemtjansten ska inte 17 15 %
overstiga 15.

Redovisning och analys av samtliga inkomna 2
synpunkter och klagomal i socialn@mndens
verksamheter redovisas till namnden 2 ggr/ar

Vid tillsyn av verksamhet, samt anmalningar 100%
gallande Lex Maria och Lex Sarah, ska IVO ha
godkant namndens atgarder.
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Kommunfullmaktiges uppdrag till namnden

Uppdrag

Malbild

Styrelse/namnd

Férandringsarbete — att med
avstamp i Agenda 2030 intensifiera
arbetet for att utveckla nya effektiv
arbetssatt, metoder och partnerskap
samt en andamalsenlig,
behovsanpassad och
kostnadseffektiv
kommunorganisation.

| Knivsta kommun ar Agenda 2030
grunden for styr- och
ledningsprocesserna i
kommunkoncernens verksamheter.
Forandringsarbetet ska leda till en
effektiv och kostnadsanpassad
organisation med effektivare
arbetsprocesser, 6kat anvandande
av nya metoder och tekniker.

Syftet ar att kunna fortsatta leverera
god valfard pa ett hallbart satt till fler
invanare i Knivsta till en lagre
kostnad.

Kommunstyrelsen
Utbildningsndmnden

Bygg- och miljonamnden
Samhallsutvecklingsnamnden
Socialnamnden

Lokaleffektivitet — framtagande av
plan fér 6kad lokaleffektivitet inom
alla verksamhetsomraden

Okad lokaleffektivitet ska leda till
lagre lokalkostnader om 10 miljoner
kronor i fasta priser och volym
under mandatperioden 2019-2022.

Kommunstyrelsen
Utbildningsndmnden

Bygg- och miljdBnamnden
Sambhallsutvecklingsnamnden
Socialndmnden

Fossilfri/koldioxidneutral kommun —
minimera fossila drivmedel och
plastanvandning i
kommunkoncernens verksamheter
med sarskilt fokus pa en giftfri
forskola.

Giftfri forskola
Koldioxidneutral kommunkoncern

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden

Bygg- och miljdnamnden
Sambhallsutvecklingsnamnden
Socialndmnden

Upphandlingar — med krav pa
hallbar konsumtion och handel
inriktad mot cirkular
resurshushallning och
delningsekonomi, ekologiska
produkter och rattvisa
produktionsvillkor.

Upphandling och inkép av varor och
tjanster ska vara hallbara.

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden

Bygg- och miljonamnden
Samhallsutvecklingsnamnden
Socialndmnden

Vid verksamhetsberittelse vid delar och helér ska forvaltningen beskriva hur arbetet fortloper
inom ndmndens verksamheter, avseende ovanstaende uppdrag frdn kommunfullméktige.
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Ekonomiska forutsattningar

Tilldelad ram och effektiviseringsbeting fran kommunfullmiktige
Socialndmnden har tilldelats medel for 2021 1 den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2021 (MoB).

De generella forutséttningarna ér att den ekonomiska ramen har 6kat med 2,9% som fordelas
enligt foljande:

e Indexupprikning for socialndmndens verksamheter ligger 1 genomsnitt pd 1,7%, vilket
motsvarar SKR:s berdknade kostnadstryck pé 1,7 procent for 2021.

e Ramen har utdkats med 4,77 miljoner kronor till foljd den riktade statsbidraget for
dldreomsorgen.

e Bokslutsreglering pd hemtjénst tas bort, istéllet gors en volymuppréakning pa 5% per ar.

e Bokslutreglering for ersittning till Forsidkringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
kvarstar och berdknas pa 24 personer ar 2021.

e Alla intdkter frén enskilda kommer frin och med nu tillfalla nimnden. Ndmndens ram
har justerats med motsvarande 13,4 miljoner kronor.

o Effektiviseringsbeting pa -2,4 miljoner kronor, som fordelats enligt Handlingsplan
ekonomi 1 balans 2020.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjinstens egenregi

I den lagda ndimndsbudgeten ligger ett effektiviseringsbeting pd LOV hemtjédnst i egen regi
motsvarande 4,6 miljoner kronor. Hemtjénstenheten har kiimpat under flera &r med negativa
resultat och arbetet med att 6ka effektiviteten pagar. Under 2021 kommer erséttning per timme
O0ka med 2,5%.

Omfordelning inom kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare &r har Socialndmnden valt att gora flera fordndringar i kommunfullméktiges
budget. Socialndimnden har budgeterat sa att rétt kostnad ligger pa ritt verksamhet. Till exempel
politiska satsningar pa "Forebyggande verksamhet" som istéllet aterfinns i blocket Individ- och
familjeomsorg, vard och stod, for en rétt bendmning i rdkenskapssammandragen.

Assistansersdttning 2021 hojs till nationell niva frén 288 kr ar 2020 till 315 kr.

Till skillnad frdn berdkningen i kommunfullméktiges underlag berdknar nimnden fa enbart 12,8
miljoner kronor i externa intékter, vilket darfor dr det som budgeten dr berdknad utifran.

Satsning pa dldreomsorgen 2021
De 4,77 miljoner kronor som tilldelades nimnden kommer att férdelas pa foljande sétt:

e 2,13 miljoner till Estrids gard for extra personalresurser for dygnet-runt-sjuka

¢ 1,2 miljoner kronor for att behdlla sjukskoterskebemanning pa Hemvérden och Estrids
gard

e 0,5 miljoner kronor for att behélla bistandshandlaggare

¢ 0,6 miljoner kronor for att h6ja hemtjénsterséttning med 2,5%

¢ 0,2 miljoner kronor extra utbildningskostnader pa sjukhuset vid hemtagning sjuka

¢ 0,2 miljoner kronor for fortbildning av personal bl a lyftlicens, samt vikariekostnader i
samband med utbildning.

¢ 0,3 miljoner kronor for utokning pa rehab, for att hantera post Corona effekter.
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Ovanstéende utgor tillsammans 5,13 miljoner, men kommer att benimnas som
"dldreomsorgssatsningen" under ar 2021. Sjukskoterskebemanningen pa Hemvard och Estrids
gard samt bistdindshandldggaren &r tjdnster som tidigare inkluderats i beslut om besparingar
enligt handlingsplan for ekonomi i balans, men som nu istillet behélls som en del av satsningen

pa dldreomsorgen.

Ekonomisk uppstallning

Namnd-budget

Namnd-budget

Namndens verksamheter 2020 KF-budget 2021 2021
Namnd- och styrelseverksamhet 1238 1250 1250
Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Férebyggande verksamhet SoL 3530 6 994 4149
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL 33 450 38 528 37 610
-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt 28 796 45 838 23175
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende 93 668 87 497 88 307
Vard och omsorg enligt Iss och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 35129 36 184 34 552
-Insatser LSS i boende med sarskild service 42 417 35 341 38 207
Fardtjanst och riksfardtjanst 5023 4220 3 657
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stéd 30705 16 663 27 075
-Ifo vard och stdd institution/annat boende 32104 21934 33599
-Ifo, ekonomisk bistand 9219 9 411 8 403
Flyktingmottagande 664 0 1493
Arbetsmarknadsatgarder 3895 3446 3446
Effektiviseringsbeting -0,5% -23 482 -2 382
Summa Socialndamnd 296 358 304 924 304 924
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Vérd och omsorg enligt SoL. och HSL

LOYV hemtjianst och delegerad HSL

Det ligger ett internt effektiviseringsbeting pa 4,6 miljoner kronor pd hemtjanst i egenregi.
Enheten kommer att arbeta med att utveckla verksamhetens flexibilitet, samt gora anpassningar
utifran de nya liagre bestillningsvolymerna.

Vard och omsorg i ordiniirt boende

Inom omrédet minskas budget med cirka 4,3 miljoner jamfort med prognostiserat utfall 2020.
Det beror pa flera olika faktorer: effektiviseringsatgérder inom nattpatrullen som ger helarseffekt
2021, Ionekostnader pd badde myndighets- och utfoérarsidan &r omkonterade utifrén ny beddmning
av arbetsbelastning, nattpatrullen har effektiviserats under 2020 och berdknas ge ldgre kostnader
och till sist hamnar dven en del av intdkterna fran LOV-verksamheterna pé det hér
verksamhetsomradet.

Vérd och omsorg i siirskilt/annat boende

Budgetramen for sérskilt boende 6kar med 3,4 miljoner kronor jamfort med oktoberprognosen
2020 och med 0,8 miljoner kronor jamf{ort med KF-budget. Den storsta delen av 6kningen beror
pa dldreomsorgsatsningen for 2021.

Vad giller externa placeringar sd har Bistdndsenheten budgeterat inflode for sarskilt boende
motsvarande en person pa halvarsbasis, vilket beddms sannolikt for malgruppen psykogeriatrik.
Externa korttidsplatser anvdnds under aret nir placering pa Estrids korttidsenhet inte kan
anvéndas, antingen vid fullbeldggning eller vid period av smitta under pandemi. Under 2020
koptes ca 270 dygn pé extern korttidsplats, for 2021 budgeteras for 183 dygn. De externa kopen
skedde i borjan av 2020 sa budgeten bygger pa att 2021 kommer att likna andra halvéret 2020
med fortsatt hog tillgédnglighet pa Estrids korttids samt ett aktivt arbete fran bistindsenheten att
prioritera korta utredningsperioder for brukare pa korttids i avvaktan beslut pd ansdkan till
sarskilt boende.

For personer under 65 &r som inte omfattas av LSS-malgruppen finns inte budgeterat for nigot
inflode utdver redan pagaende boendeplatser fran 2020. Stodboendet och forstiarkt boendestod ar
interna insatser som kommer att anvédndas i forsta hand for personer som tillhdr mélgruppen
socialpsykiatri. Enheten har inte kunskap om ndgon yngre person med stora omvardnadsbehov
som skulle komma att behdva sérskilt boende under 2021.

Insatser LSS i ordinirt boende
Budgetramen dkar med cirka 2,5 miljoner kronor (inkl. budgeterat bokslutsreglering pa -1 miljon
kronor) jamfort med senaste prognos 2020.

En forstarkning av Daglig verksamhet med 0,5 &rsarbetare gors for att moéta den dkade
efterfragan fran brukare pa daglig verksamhet i form av extern praktik ute i samhéllet.
Samverkan med enheten for socialpsykiatri och stddboende kring enskilda brukare kommer att
forstarkas under 2021. Avsikten dr att ge brukare tillgang till bdda enheternas
specialistkompetens for att 6ka forutsdttningarna att ndrma sig arbetsmarknaden.

Under 2021 medger budgeten att behovet av korttidsvistelse 6kar med tva personer men att
korttidsvistelse under sommaren kommer att motsvara behovet 2020. Visst utrymme finns ocksa
for att fler elever kan komma att behdva korttidstillsyn efter att de fyllt 12 ar.

Insatser LSS i boende med sirskild service
Budgeten ér 1 princip ofordndrad jdmfort med det prognostiserade utfallet 2020. Budgeten
innehéller 6kade kostnader i form av heldrseffekt for nimndens egna LSS-boende Tegelparken

Socialnamnden, Verksamhetsplan 2021 14(18)



som Oppnade i somras. Tegelparken kommer att utdkas fran 8 till 12 ldgenheter, vilka successivt
tas 1 bruk under véren och forvintas minska behovet av kopta boendeplaceringar med c:a 2,5
miljoner kronor under 2021. Daremot 6kar boendets personalbehov i och med detta med 1,7
tjénst (0,7 miljoner kronor). Kvarvarande frigjorda medel planeras att anvéndas av
bistandsenheten for inflode av ndgot ytterligare nytt drende i behov av externt kopt boendeplats.
Eftersom maélgruppen vuxna inom LSS har en relativt ldg medelélder innebar varje nytt
boendebelsut enligt LSS en volymdkning jaimfort med foregaende éar.

Fardtjanst och riksfardtjanst
Fardtjansten berdknas vara pa ungefdr samma nivd som under 2020, d v s atminstone ytterligare
ett halvt &r med mycket litet resande pa grund av pandemin.

Individ- och familjeomsorgen

IFO 6ppenvard och stod

Inom verksamhetsomradet ingar bland annat rdd och stoéd med ndmndens forebyggande
satsningar. Aven ungdomsmottagningen ingar hir, vilken far en utdkad kostnad med cirka

450 tkr ar 2021 eftersom statsbidraget for kuratorskostnaden upphor vid arsskiftet.
Ungdomsmottagningen &r inte en lagstyrd verksamhet for socialnimnden, men bedoms som
viktig i ett hdlsofrimjande samhélle med fokus pa barn och unga. Att budgeten 2021 ar utdkad
jamfort med 2020 beror ocksa pa att en del av personalkostnaderna inom barn och unga fordelats
om fran flykting till IFO 1 och med ett mindre flyktingmottagande.

IFO institution/annat boende

Den budgeterade ramen 6kar med 2,1 miljoner kronor jaimfort med prognostiserat utfall 2020.
Stodboendets behov av tilldelat kommunbidrag 6kar med 1 miljon jamfort med budget 2020 i
och med att mélgruppen till stor del &ndrats fran ensamkommande till 6vriga barn, unga och
vuxna, och ddrmed framdver enbart finansieras med kommunbidrag.

Barn och Unga budgeterar 17 miljoner kronor 1 placeringskostnader (HVB och Familjehem)
vilket dr ndstan samma som prognostiserad utfall 2020 pd 16,9 miljoner kronor. Budgeten
innebdr dock ingen stor buffert utéver redan fattade beslut.

Vuxenenheten berdknas bara nyttja ca 680 tkr av placeringsbudgeten under pandemiéret 2020.
For 2021 budgeteras 1,9 miljoner kronor, vilket dr betydligt ldgre dn utfallet &r 2019 som
uppgick till ca 3,4 mkr, men en aningen hogre @n utfall ar 2018. Budgeten medger ingen
hantering av nagon storre vardskuld”.

IFO ekonomiskt bistind och Arbetsmarknadsatgirder

Dessa verksamheter dr mycket omvarldsberoende och paverkas av bland annat forandringar
inom arbetsmarknaden samt inom Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. I pandemins spar
forvintas ekonomisk bistand 6ka med cirka 1 miljon jamfort med prognosen 2020, dock inte till
den hogre nivan pé 9,4 miljoner kronor som fullméktige foreslar.

Flyktingmottagande

Socialndmnden har fordelat utdkad budget i denna verksamhet jamfort med fullméktiges budget.
Till verksamhetsomradet fordelas samtliga fasta kostnader (personal och lokaler m m) och
samtliga rorliga kostnader (ekonomiskt bistand, vard och omsorgsinsatser m m) som relateras till
nyanlédnda under etableringsperioden (cirka tva ér) och till ensamkommande barn.
Verksamhetsomradet finansieras huvudsakligen av schablonintékter fran Migrationsverket, vilka
berdknas reduceras kraftigt under 2021 jamfort med 2020, pé grund av en minskad malgrupp.
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Lénsstyrelsen har meddelat en arsplanering pad mottagande av nyanlidnda for Knivsta pa 24
individer ar 2021, vilket dr 2 personer farre &n planen var for 2020, men fler dn det faktiska
mottagandet berdknas bli ar 2020.

Det budgeteras inte langre for nagra placeringskostnader inom flyktingverksamheten och det har
genomforts en omfordelning av personal till andra block (cirka 3,5 arsarbetare) i och med att
malgruppen minskat. Dartill kommer en tjénst flyktingvigledare att minskas. Pa helheten
berdknas intdkterna frdn Migrationsverket dnda inte tdcka verksamhetens kostnader.

Av de budgeterade medlen pé 1,7 miljoner kronor gar 0,2 miljoner kronor till lokalkostnader, 0,4
miljoner kronor gar till lonekostnader pd enheten Barn och Unga och 1,1 miljon kronor gar till
l6nekostnader pa Vuxenenheten.
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Volymer och nyckeltal

Omrade Volymer Utfall Helar 2019 utfall helar 2020 Plan Helar 2021
Hemtjanst Bistandsbeddmd tid 62 579 60 000
Antal brukare totalt 221 220
Andel utford tid av 68,3% 76 %
bistandsbeddmd tid
inom LOV.
Sarskilt boende Antal brukare totalt 112 135
aldre N
Antal brukare kopta 15 11
platser
Personlig assistans Personlig assistans 19 21
enligt SFB, antal enligt SFB, antal brukare
brukare.
Insatser enligt LSS Boende sarskild service 36 40
LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 45 50
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, 15 15
antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 7 7|
antal brukare kdpta
platser
Institutionsvard, Institutionsvard och 21 12
stodboende och stodboende, antal vuxna
familjehem
Institutionsvard och 3315 900
stodboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 42 7|
stodboende, antal
barn/unga
Institutionsvard och 10 129 1650
stddboende barn och
unga, antal varddygn.
Familjehem, antal 35 26
barn/unga
Familjehem barn/unga, 9615 8000
antal varddygn
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, 200 191
antal individer
Ekonomiskt bistand, 28% 15 %
andel individer med
langvarigt ekonomiskt
bistand.
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Investeringar

Investering

Inventarier

Digitalt arkiv
Digitalisering - innovation

Summa Socialndmnden

KF investeringsram 2021
100

200

1000

1300
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Lista over diarieférda delegationsbeslut 2020-10-29-2020-12-09

Férdigst/exp-datum Dokumentnr.__|Dokumenttitel

2020-11-30 SN-2020/288-6  Tilldelningsbeslut, Svensk Vardservice AB Ferial Sanati SN-2020/288 Avrop fran dynamiskt inkdpssystem, Socialnamnd
bemanning sjukskoterskor

2020-11-30 SN-2020/288-5 Tilldelningsbeslut, Medsource AB Ferial Sanati SN-2020/288 Avrop fran dynamiskt inkdpssystem, Socialnamnd
bemanning sjukskoterskor

2020-11-30 SN-2020/288-4  Tilldelningsbeslut, Viva Bemanning AB Ferial Sanati SN-2020/288 Avrop fran dynamiskt inkdpssystem, Socialnamnd
bemanning sjukskoterskor

2020-11-10 SN-2020/259-6 Beslut om att avbryta direktupphandling Lisa Bouveng SN-2020/259 Direktupphandling av stadtjanster foér Estrids  Socialndamnd
gard

2020-10-19 SN-2020/259-1 Beslut om att annonsera direktupphandling Lisa Bouveng SN-2020/259 Direktupphandling av stidtjanster fér Estrids  Socialndamnd

gard
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