KALLELSE 1(3)
2020-10-29

Sammantrade med socialnamnden

Tid: Torsdag den 5 november 2020, kl 08:30.

Plats: Distanssammantréade, se separat information. Motesrum i kommunhuset ar Kvallsta.
Ordftérande: Kerstin Eskhult (C).

Sekreterare: Josefin Lindstrom.

Forhinder: Ledamot som inte kan delta vid sammantradet kan mejla till
josefin.lindstrom@knivsta.se.

Slutet sammantrade

Sammantradet ar slutet.

Foredragningslista

Dnr
1. Upprop
2. Justering
3. Godkannande av dagordning
4, Informationsarenden

a) Medborgarradets enkat om effektiv och nara vard
b) Strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan

Missiv Strategi for narvardssamverkan 2021-2023
Strategi for narvardssamverkan 2021-2023

c) Trygghetsskapande atgarder i centralorten
Skrivelse 2020-10-12
d) Aktuellt fran forvaltningen

- Coronalaget
- Trygghetslarm
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Dnr
- Projektanstkan, Knivsta kommun och Radda barnen
- Aterkoppling fran internkontroll om utvecklingsarbete
kring atersokningar Migrationsverket
- Aterkoppling IVO Lex Maria
- Aterkoppling IVO Lex Sarah
- IVO-tillsyn om pandemins inverkan pa verkstallda beslut
- P& gang inom teknik och digitalisering
Beslutsarenden
5. Revidering av socialnamndens delegationsordning — SN-2020/262
Lagen om tillganglighet till digital offentlig service
Tjansteutlatande 2020-10-01
Forslag till andringar i delegationsordningen 2020-09-30
6. Lokaliseringsutredning och lokalprogram for SN-2020/266
gruppbostad enligt LSS
Tjansteutlatande 2020-10-19
Lokaliseringsutredning LSS
7. Avtals- och verksamhetsuppfoljning av Lyckasen SN-2020/276
gruppbostad Nytida AB
Tjansteutlatande 2020-10-16
Rapport
8. Avtals- och verksamhetsuppfdljning av Dadelvagen SN-2020/30

gruppbostad Nytida AB

Tjansteutlatande 2020-10-15
Rapport

9. Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till  SN-2019/241
livsféring i 6vrigt

Tjansteutlatande 2020-09-11

Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till
livsforing i ovrigt, forslag 2020-09-11

Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till
livsforing i dvrigt — med synliggjorda &ndringar

Lasanvisningar: Dokumentet utan fargmarkerad text ar
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Dnr
forslaget pa nya riktlinjer. | det fargmarkerade dokumentet

betyder grén farg ny text och gul farg ar den gamla, borttagna
texten.

10. Anmalan av delegationsbeslut

- Lista over diarieférda delegationsbeslut 2020-09-30—-
2020-10-28.

- Protokoll fran socialnamndens individutskott 2020-10-21.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS,
fardtjanst 2020-09-01-2020-09-30.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS,
fardtjanst 2020-10-01-2020-10-31.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-09-01—
2020-09-30.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-10-01—
2020-10-31.

Efter sammantradet fortsatter socialnamnden med mal- och budgetdialog 2021.



2020-09-22 Dnr RS2020-00389

Avsandare

Halso- och sjukvardsavdelningen
Jan Andersson

Tfn 018-611 60 07

E-post
jan.g.andersson@regionuppsala.se

Beslut om Strategi for narvardssamverkan 2021-2023

Den 10 september fattade Regionalt forum beslut om att godké&nna forelagt utkast av Strategi for
narvardssamverkan 2021-2023 i Uppsala lan. Strategin har beretts i samverkan mellan
huvudmannen i lanet och bifogas for hantering och beslut hos respektive kommun.

For dvriga eventuella fragor om hanteringen kontakta undertecknad.

Med vénliga hélsningar

Jan Andersson

Regionkontoret
Storgatan 27 | Box 602 | 75125 Uppsala | tfnvx 018-611 0000 | fax 018-6116010 | org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se
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Inledning

Val fungerande samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner ar en forutsattning for ett
framgangsrikt och hallbart utvecklingsarbete i Ianet. Det handlar om att ta tillvara styrkorna fran berorda
organisationer for att battre kunna moéta framtidens utmaningar i Uppsala 1an. Manga av de manniskor
som moter hélso- och sjukvarden, socialtjansten och andra myndigheter har komplexa behov som
forutsatter samarbete mellan olika aktorer. Darfér maste maojligheter till en aktiv samverkan och dialog
skapas och varnas. Det handlar om att satta lansinvanarnas behov i centrum och ge goda forutsattningar
for ett hallbart samhalle med goda livsvillkor.

Narvardssamverkan omfattar verksamheter inom hélsa, stéd, vard och omsorg. Tva pagaende processer
som &r viktiga for narvardssamverkan i lanet ar dels det nationella omstallningsarbetet fér en god och
nara vard, dels den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

For att mota aktuella och kommande utmaningar som det svenska hélso- och sjukvardssystemet star infor
pagar en strukturférandring, som drivs av den nationella utredningen Samordnad utveckling for god och
nara vard (SOU 2017:01). Det ar ett langsiktigt arbete for att utveckla halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden. | Uppsala lan finns dven en regional utvecklingsstrategi (RUS) som har tagits fram
gemensamt av lanets offentliga organisationer, naringsliv och civilsamhalle. Det regionala
utvecklingsarbetet ska bade se till regionala behov och verka foér en utveckling i linje med Agenda 2030
och de globala malen for hallbar utveckling. Visionen for utvecklingen av Uppsala lan ar "Ett gott livien
nyskapande och hallbar kunskapsregion med internationell lyskraft”. Ett av de prioriterade malen for att
driva utvecklingen mot visionen &r att lanet har "En halsoframjande och néara vard”.

Strategin for narvardssamverkan &r trearig och tas fram i samarbete mellan Region Uppsala och
kommunerna i Uppsala lan. | strategin faststalls mal och fokusomraden fér den gemensamma
utvecklingen och planeringen av arbetet med halsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Det dvergripande malet
tydliggor de langsiktiga effekter som efterstravas genom utvecklad samverkan. For att na det
overgripande malet identifieras tre fokusomraden som viktiga utgangspunkter i lanets gemensamma
arbete. Under respektive fokusomrade anges prioriteringar samt en beskrivning av vad fokusomradet
omfattar. Innehallet i strategin ar darefter underlag for de verksamhetsplaner som tas fram pa lokal niva i
samverkan mellan respektive kommun och Region Uppsala.

Syfte
Syftet med strategin ar att stdarka samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner kring arbetet
med halsa, stdd, vard och omsorg.

Malgrupper

Narvardssamverkan omfattar insatser inom halso- och sjukvarden och omsorgen till samtliga malgrupper
dar Region Uppsala och kommunerna behéver samverka, det vill sdga invanare med risk for ohélsa samt
alla patienter och brukare med behov som behéver hanteras sammanhallet mellan olika verksamheter.
Nagra malgrupper med sarskilda samverkansbehov som behodver en stor del av vardens och omsorgens
resurser ar barn och unga, dldre med komplex sjukdomsbild, kroniskt sjuka samt personer med psykisk
ohalsa.

Utgangspunkter och centrala begrepp

Det anges ofta att vard och omsorg ska praglas av narhet. Begreppet ndra vard har darfor pa senare tid
vuxit fram och kommit att pragla utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden. Nagon narmare reglering
av vad som ar nara vard finns inte. Det dr snarare ett satt att tdnka kring hur man organiserar all hdlso-
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och sjukvard med utgangspunkt i patienters och brukares individuella behov, férutsattningar och
preferenser sa att hela livssituationen beaktas.! Harav foljer att den nira varden inte &r en ny
organisationsniva. Det ar heller inte en ny benamning pa dagens primarvard. | den néra varden finns
primarvarden med som en viktig del, men néara vard innefattar ocksa insatser fran andra specialiteter och
organisatoriska vardformer. Som exempel kan namnas delar av socialtjansten, elevhalsan och den
specialiserade éppenvarden.? Utvecklingen av den nira varden férutsitter samverkan mellan alla berérda
huvudman och verksamheter.

Den néra varden har primdrvarden som tydlig bas. Primarvard ar inte en organisationsform utan en
vardniva. Den ska tillgodose befolkningens basala behov av halso- och sjukvard, det vill sdga 6ppen vard
som ges utan avgransning nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Det omfattar sadan
grundldggande medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte
kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan sarskild kompetens. Har inkluderas bade
regionens och kommunernas éppna hilso- och sjukvard.3

| Uppsala lan sker en stor del av arbetet med att utveckla den néra varden inom ramen for
ndrvardssamverkan. Narvardssamverkan ar bade ett gemensamt forhallningssatt och en
organisationsform dar Region Uppsala och kommunerna i Uppsala Idn gemensamt driver arbetet med
hélsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Det omfattar halso- och sjukvard och kommunal omsorg saval som
elevhilsa och tandvard. Halsa, stod, vard och omsorg bestar av manga olika aktérer och byggstenar.
Oavsett hur verksamheterna organiseras uppstar mellanrum och gransdragningar nagonstans.
Narvardssamverkan handlar om hur val vi formar att 6verbrygga dessa mellanrum och skapa en
sammanhallen vard och omsorg for patienter och brukare. Det forutsatter aktiviteter over
verksamhetsgranser for att uppna ett gemensamt mal. For att samverkan ska fungera val finns en
samordnande organisation samt en gemensam strategi som beskriver inriktningen for arbetet.

Narvardssamverkan erbjuder en arena dar lanets huvudméan gemensamt kan ta utvecklingsansvar for att
mota lansinvanarnas behov. Ett viktigt gemensamt utvecklingsomrade ar systemet for en sammanhallen
kunskapsstyrning. Syftet ar att ta fram, sprida och anvanda basta majliga kunskap inom halso- och
sjukvarden och omsorgen. Det innebar att kunskapsstod tas fram inom relevanta omraden och utformas
s att de &r |atta att anvanda nar patienter, brukare, anhériga och vardgivare moter varandra.?
Kunskapsstyrningen ska vara en del av lanets granséverskridande samverkan dar vi tillsammans utvecklar
och forbattrar verksamheter genom att anvanda basta tillgdngliga kunskap. Berérda huvudman behéver
gemensamt félja upp, fraga efter resultat och féra dialog om kvalitet i verksamheterna.

1S0U 2018:39, s. 54-55

250U 2020:19, s. 150

8 SOU 2018:39, s. 56-57

4 Se https://kunskapsstyrningvard.se/omkunskapsstyrning.658.html
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Gemensamt ansvar for halsa, stod, vard och omsorg

Avsiktsforklaring

Region Uppsala och kommunerna i lanet

e  Forbinder sig att bibehalla och vidareutveckla ett fortroendefullt samarbete kring
gemensamma malgrupper.

e  Tar ett gemensamt ansvar for ett langsiktigt utvecklingsarbete med utgangspunkt fran
ansvarsfordelning, mal och fokusomraden i narvardsstrategin.

e Ansvarar var for sig for att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive
ansvarsomrade.

e  Ska vid behov komma 6verens om gemensam finansiering av vissa verksamheter eller insatser.

Uppsala lans kommuner och Region Uppsala tar genom avsiktsforklaringen stallning for att det ar ett
gemensamt ansvar att arbeta i strategins anda. Att utveckla narvardssamverkan ar ett langsiktigt arbete
som bygger pa goda relationer och att det finns tillit och fortroende mellan huvudmannen och
verksamheterna. Kontinuerlig dialog och modet att vaga ga fran ord till handling &r framgangsfaktorer.
Ledning och chefer hos huvudmannen har ansvar for att prioritera samarbetet och ge verksamheter och
medarbetare de forutsattningar som kravs for att kunna arbeta enligt strategin.

Ansvarsfordelning enligt lagstiftning

Lagstadgade ansvarsomraden utgér kommunernas respektive Region Uppsalas fundament for att skapa
de broar som samverkan mellan huvudmannen och samverkan mellan olika utférare utgér. De
overenskommelser, riktlinjer och rutiner som med stod i lagstiftningen tas fram inom ramen for
samverkan publiceras i dokumentsamlingen Vard i Samverkan (ViS) och finns tillgdnglig via Region
Uppsalas hemsida.®

Region Uppsala och kommunerna har var for sig ett halso- och sjukvardsansvar. Region Uppsala ansvarar
for all halso- och sjukvard med undantag for hdlso- och sjukvard (dock inte ldkarinsatser) i sarskilda
boendeformer och dagverksamheter, samt for hemsjukvard i ordinadrt boende, det vill sdga patientens
privata bostad.® Nar det giller hemsjukvard har Region Uppsala, genom ddeldverenskommelsen’,
overlatit ansvaret att erbjuda hemsjukvard till lanets kommuner. Respektive huvudmans ansvar for
varden i hemmet och sarskilda boenden fortydligas i sarskilda 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner
som publiceras i ViS. | enlighet med forarbeten till &delreformen 1991 ar den halso- och sjukvard som
kommunerna sedan dess ansvarar fér pa primarvardsniva.® Primarvard dr darmed en vardnivad med bade
region och kommun som huvudman, och kréver darfér en ndra samverkan i bade planering och
utférande.

Lakarmedverkan i den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden ar en central komponent i en val
fungerande primarvard. Avtal ska slutas mellan region och kommun om omfattningen av och formerna
for lakarmedverkan i den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden.® Om regionen inte uppfyller sina

5 https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/halsa-och-vard/halsa-och-vard/vard-i-
samverkan/

® Halso- och sjukvardslag (2017:30), 12 kap. 1 och 2 §§ och 14 kap. 1 §

" Forhandlingsoverenskommelse om &del i Uppsala lan, 1991

8 Bet. 1990/91:SoU9 och SOU 2020:19, s. 150

% Se Awvtal for lakarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvérd i Uppsala lan, 2020
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skyldigheter enligt avtalet har kommunen en forfattningsreglerad mojlighet att pa egen hand anlita ldkare
och fa ersattning fér sina kostnader fér det fran regionen.°

Kommunerna ansvarar for socialtjansten och har det yttersta ansvaret for att enskilda vid behov far det
stod och den hjalp som de behover i det dagliga livet. Verksamheter inom socialtjansten har sarskilt
ansvar for insatser och stod till personer med funktionshinder, vard av unga, viss vard av missbruk samt
personer som vardar anhériga. Inom socialtjdnsten finns dven ett ansvar for personer som ar i behov av
forsérjningsstéd.!

Den som ar huvudman fér skolan ansvarar dven for elevhalsan. Elevhalsan omfattar férebyggande och
hilsoframjande arbete genom medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.?

Region Uppsala har ansvar fér att erbjuda tandvard.'®> Med tandvard avses atgarder fér att férebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador i munhalan. Det omfattar vid behov mobil tandvard till
personer i hemmet och pa sarskilda boenden.

De forfattningar som géller for halso- och sjukvarden, socialtjansten och skolan innehaller sarskilda
omraden for samverkan. Region Uppsala och kommunerna ska i enlighet med lagstiftningen sluta
dverenskommelser om samverkan kring féljande malgrupper:

— Barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet.

— Personer med psykisk funktionsnedsattning.

— Personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, I1dkemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar.

10 Halso- och sjukvardslag (2017:30), 16 kap. 1 §

11 Socialtjanstlag (2001:453), lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, lagen (1990:52) med
sdrskilda bestammelser om vérd av unga, lagen (1988:870) om vérd av missbruk i vissa fall.

12 Skollagen (2010:800)

13 Tandvardslag (1985:125)

14 Socialtjénstlag (2001:453), kap 5 samt Halso- och sjukvérdslag (2017:30), kap 16
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Inriktning for narvardssamverkan

Har redovisas de mal och fokusomraden som ska stodja den gemensamma utvecklingen och planeringen
av arbetet med halsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Det 6vergripande malet tydliggor de langsiktiga
effekter som efterstrdavas genom utvecklad samverkan. Sedan utvecklas malbilden och vad som &r viktigt
for att forverkliga den. For att nd det 6vergripande malet identifieras tre fokusomraden som viktiga
utgangspunkter for det gemensamma arbetet. Genom fokusomradena ges inriktning och struktur for
lanets samverkansarbete. Under respektive fokusomrade anges prioriteringar samt en beskrivning av vad
fokusomradet omfattar.

Overgripande mal

Lanets invanare far en god, sammanhallen och nara halso- och sjukvard och omsorg

Malet innebar att halso- och sjukvarden och omsorgen ar

e tillganglig och finns nara invanarna pa nya satt,

. effektiv och halls samman med stod av ratt kompetenser,

¢  samskapande med invanarna som aktiva partners i den egna varden och omsorgen,
¢ hilsoframjande och stodjer invanarna i att fraimja den egna halsan,

e jamlik och ges pa lika villkor for alla invanare.

De langsiktiga effekter som efterstravas forutsatter en samordnad vard och omsorg i lanet. For att uppna
detta kravs att de professioner som individerna moter fran varden och omsorgen samordnar sina insatser.
Det ar ytterst de personer som arbetar ndrmast patienten och brukaren som ar garanter for att
samordningen fungerar. Samtidigt arbetar och agerar professionerna i ett komplext system som bade
praglas av olika organisationer och kulturer saval som av olika verktyg, mal och krav.

Framgangsrik samverkan kraver darfor att systemets beslutsfattare och verksamheter har tydliga mandat
att agera i enlighet med intentionerna i narvardssamverkan. Overgripande styrdokument behévs i form av
overenskommelser, riktlinjer och rutiner som ger formella och praktiska forutsattningar for samverkan
mellan verksamheter och 6ver organisationsgranser. Verksamheterna ar dven beroende av
verksamhetssystem och arbetssatt som rent praktiskt underlattar samverkan. Dessutom kommer
strukturférandringen av det svenska halso- och sjukvardssystemet under kommande ar, som i Uppsala lan
drivs inom utvecklingsprogrammet Effektiv och ndra vard 2030, krava stora fordandringar som bor
hanteras i samverkan. Fokus inom narvardssamverkan kommer darfor att ligga pa tre viktiga omraden:

— stark de grundlaggande forutsattningarna for samverkan,
— utveckla systemstoden och arbetssatten,
— genomfor utvecklingsprogrammet en effektiv och néra vard.



Fokusomraden 2021—2023

Stark forutsattningarna for samverkan

Fokusomradet omfattar foljande prioriterade omraden

o  Effektivisering av organisation, styrning och uppfdljning avseende samverkan inom halsa, stod,
vard och omsorg.

e Utveckling av en gemensam struktur for kunskapsstyrning och tillgangliggérande av relevanta
kunskapsstod.

o Implementering av strategier, riktlinjer och rutiner samt 6verenskommelser.

e Anvandning av gemensamma medel for att utveckla kunskapsbaserad praktik i socialtjanst och
angransande halso- och sjukvard.

Utvecklingen av narvardssamverkan bygger pa goda relationer, bade mellan olika politiska beslutsorgan
och mellan verksamheterna inom vard- och omsorg. Ledningarnas aktiva stod och dgarskap for det
gemensamma utvecklingsarbetet kravs for att lyckas, men ocksa att arbetet bedrivs inom en langsiktigt
hallbar samordningsstruktur och organisation dar huvudmannen kan diskutera och hantera
forutsattningar och behov. Det férutsatter val fungerande processer bade for genomférandet av strategin
och lokala verksamhetsplaner for narvardssamverkan, samt for utvecklingen av kunskapsstyrning fér en
mer kunskapsbaserad och resurseffektiv vard och omsorg.

For att styrning och praktik i varden och omsorgen ska fa genomslag kravs implementering. Det racker
séllan med att bara uppratta strategier, riktlinjer och rutiner for att fa genomslag. En ny riktlinje och rutin
maste ofta forankras pa olika satt i verksamheterna for att sla rot. | en decentraliserad vard och omsorg
spelar den lokala forankringen stor roll. | samverkansprocesserna ar det darfor viktigt hur lokala
foretradare samt experter ute i verksamheterna férmedlar, kommunicerar och tolkar ny kunskap.

Region Uppsala och kommunerna tillsatter gemensamma medel for att stédja utvecklingen inom
gemensamma omraden. Medlen omfattar dven direkta statsbidrag. FoU Socialtjanst och angransande
halso- och sjukvard (FoU-S) har uppdraget att forvalta de gemensamma medlen och att stédja en
kunskapsbaserad verksamhetsutveckling inom kommunernas socialtjanst och angrdansande hélso- och
sjukvard. Det omfattar bland annat metodstéd, analyser som grund fér verksamhetsutveckling samt
kunskapsspridning och omvarldsbevakning.

Utveckla systemstéd och arbetssatt

Fokusomradet omfattar foljande prioriterade omraden

e  Utveckling och tillampning av verksamhetssystem.
. Inférande av digitala hjalpmedel.
e Andamalsenliga arbetssatt utifran individens perspektiv.

Val fungerande systemstod ska vara anvandarvanliga, underlatta hanteringen av olika uppgifter och
stodja verksamheternas genomférande. Verksamheternas och professionernas mojligheter att samverka
och samordna sina insatser ar beroende av att det finns val fungerande systemstdd. Journal- och
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avvikelsehanteringssystem ar exempel pa viktiga hjalpmedel for kommunikation i vardprocesserna och
kvalitetssakring av verksamheter.

E-tjanster och digitalisering ar avgorande for att klara framtidens utmaningar inom hélso- och sjukvarden
och omsorgen. Genom att till fullo utnyttja digitaliseringens maojligheter gar det att starka tryggheten i
varden och uppna en mer jamlik vard och halsa samtidigt som resurserna anvands mer effektivt. Med
hjalp av sammanhallna och anvandarvanliga IT-stod kan information presenteras och 6verféras pa ett
sakrare och effektivare satt och sdkerstalla koordinerade insatser till den enskilda. Darmed kan personal
inom vard och omsorg, oberoende av geografiska, organisatoriska eller tekniska gréanser planera och
utfora insatser av hog kvalitet.

En viktig vag framat ar férandrade arbetssatt som stédjer utvecklingen inom halso- och sjukvarden och
omsorgen, bland annat genom ett personcentrerat arbetssatt och teamarbete tillsammans med patienter
och brukare. En viktig utmaning i framtiden ar att nyttja kompetenser mer relevant oavsett
organisationstillhorighet. Det tvarprofessionella perspektivet i vard och omsorg starks allt mer och
forutsatter ett mer teambaserat arbete i nya vardmiljéer och med digitala verktyg. Varden och omsorgen
ar samordnad nér alla aktiviteter ingar i en val fungerande helhet kring individen, samtidigt som individen
och anhoriga ges mojlighet att vara medskapande i aktiviteterna efter férmaga och preferenser.
Individens och anhdrigas delaktighet bidrar till trygghet och kvalitet pa varden och omsorgen samt vid
forflyttningarna daremellan. Patient- och brukarmedverkan kan starkas genom att patient- och
brukarforetradare erbjuds vara delaktiga i arbetet med att utveckla vard och omsorg.

Genomfora en effektiv och nara vard

Fokusomradet omfattar foljande prioriterade omraden

e Utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa
°  Vardcentrum
o Narmottagningar
e Vard och omsorg i hemmet
° Insatser for psykisk halsa

For att uppna malen kravs forandring och utveckling av halsosystemets struktur. Dagens organisation
kommer inte att klara av att mota framtida vardbehov utifran tillgdngliga resurser. De ndrmaste aren
innebar ekonomiska utmaningar och samtidigt behover ett langsiktigt utvecklings- och omstéllningsarbete
genomforas for att klara utmaningarna pa sikt. Region Uppsala och kommunerna har stéllt sig bakom en
gemensam malbild och inriktning for utvecklingen av halsosystemet i lanet. Arbetet drivs inom ramen for
utvecklingsprogrammet Effektiv och nara vard 2030 och handlar framférallt om den nara varden med
stort fokus pa priméarvardens hélso- och sjukvard. De férandringar som foreslas kommer att fa
foljdverkningar for hela halso- och sjukvardssystemet. Lanets samverkansstruktur ar en naturlig arena for
att driva omstallningen.

Forstarkning av en mer nara vard behdver ske i tatt samspel mellan vard- och omsorgsgivarna som har
ansvar for samma invanare. En 6kad narhet och tillganglighet ar generella krav samtidigt som lokala
forutsattningar och behov i befolkningen skiljer sig at, inte minst mellan stad och landsbygd. Det behover
avspeglas i halsosystemets struktur. For att na en effektiv och nara vard 2030 foreslas ett antal noder, sa
kallade vardcentrum, i lanet till vilka en mer omfattande vard- och omsorgsverksamhet bor koncentreras.
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Dar kan medarbetare fran flera huvudman och organisationer samarbeta natverksbaserat utifran
invanarnas basta och gemensamma resurser nyttjas effektivt.

For att ytterligare stérka tillgdnglighet till vard pa olika geografiska platser utanfor tatorter finns forslag
om inrdttande av narmottagningar. Det ar flexibla mottagningar, som komplement till vardcentrum, med
distriktssjukskoterskor och/eller vard via mobila team. Utveckling av vardnivan narmottagning ar ett satt
att ytterligare trygga invanarnas narhet till likvardig och jamlik vard 6ver hela lanet. Viktiga
forutsattningar ar att klargora vilka verksamheter som ska knytas till narmottagningarna, hur samverkan
kan ske mellan region och kommuner samt konkreta geografiska placeringar i [anet. En utgangspunkt ar
att ta tillvara samordningsvinster for invanarna genom exempelvis samlokalisering av kommunal service
och den néra varden.

Avgoérande for den néra varden ar mojligheten for invanare med komplexa vard- och omsorgsbehov att fa
en sadker och god vard och omsorg i det egna hemmet. En val fungerande vard i hemmet bidrar till att
forbattra tillganglighet och till att undvika onddiga akutbesdk samt in- och aterinskrivningar i sluten vard.
Varden i hemmet behdver darfor bli en integrerad del av andra former av nara vard och omsorg. Det
forutsatter att mojligheten till mobila hembesdk, digitala vardmoten och observation i hemmet utvecklas
och blir en sjalvklar del av varden hemma.

Under de senaste decennierna har psykisk ohalsa lyfts som ett viaxande problem. Det ar darfor angelaget
att arbeta langsiktigt med insatser for att framja psykisk halsa och tidigt mota psykisk ohalsa. Framjande
och férebyggande insatser ska utvecklas med utgangspunkt i det hdlsoframjande arbete som pagar i lanet.
Inom ramen f6r nationella satsningar finansieras exempelvis gemensamma projekt for att framja psykisk
héalsa genom tidiga forebyggande insatser. Samtidigt ska personer med psykiska besvar fa vard och stéd
baserad pa mest effektiva omhadndertagandeniva. Det forutsatter ett val utbyggt samarbete mellan
primdarvard, specialistvard, elevhalsa och socialtjanst. En naturlig ingang fér behandling av psykisk ohalsa
ar primarvarden, men dven andra verksamheter som till exempel elevhalsan kommer i kontakt med unga
som har behov av stod och samtal vid lattare eller medelsvar psykisk ohalsa.
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Organisation och styrning av narvardssamverkan

Samarbetet kring halsa, stod, vard och omsorg i Uppsala lan utgar fran frivillig samverkan. Det innebar att
Region Uppsala och kommunerna tagit initiativ till ndrvardssamverkan for att uppna resultat genom
battre koordinering och samordning av berérda organisationer och verksamheter. Utgangspunkten ar en
Overtygelse om att narvardsamverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner bidrar till helhetssyn,
langsiktighet och styrning av verksamheter utifran individens behov samt bidrar till att gemensamma
resurser anvands pa basta satt. En organisation har darfor byggts upp for att stimulera till och underlatta
gemensamt agerande och koordinering av resurser. Inom ramen for organisationen tas strategin och
lokala verksamhetsplaner for narvardssamverkan fram, beslutas och féljs upp. Horisontella
samarbetsformer stimuleras genom olika typer av styrmedel sasom 6verenskommelser, riktlinjer och
gemensamma ekonomiska medel (FoU-S).

Figur 1: Organisation for samverkan kring hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) i Uppsala ldn

Regional organisation Lokal organisation
Faststiller uppdrag Representation
—> —
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Av figuren framgar att ndrvardssamverkan i lanet drivs utifran en politisk organisation (rosa farg) dar
Regionalt forum och Samrad HSVO samt lokala politiska samrad HSVO ingar. Regionalt forum ansvarar for
samverkan kring lanets samlade langsiktiga utveckling, vilket bland annat innebar att de tagit initiativ till
strategin for narvardssamverkan. Samrad HSVO har en radgivande roll och ska bidra till 6kad helhetssyn
och langsiktighet i styrningen av verksamheter oberoende av huvudman, bland annat genom fokus pa att
gemensamma resurser anvands pa basta satt. De politiska ledamoéterna har i uppdrag att bara och
forankra information mellan Samrad HSVO och de lokala politiska samrad som finns i respektive kommun.
Samrad HSVO har dven i uppdrag att varda ett avtal om gemensamma medel och samverkan kring
kunskapsstyrning, dar drendena hanteras av FoU socialtjanst och angrdansande halso- och sjukvard (FoU-
S). FoU-S ingdr i Region Uppsalas organisation och men har ett regionalt uppdrag kring fragor som rér
kunskapsstyrning.
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Som stod for den politiska samverkansorganisationen finns en tjanstepersonsorganisation (bla farg). Pa
regional niva utgors den av Regionala ledningsgruppen (RLG) och Tjansteledning for halsa, stéd, vard och
omsorg (TL HSVO). De ansvarar for beredning och uppfoljning av arenden till politiken. Det omfattar
fragor dar Region Uppsala och fler &n en kommun berérs. De tjanstepersoner som sitter i RLG och TL
HSVO har overgripande ansvar for att implementera fattade beslut samt nya och reviderade
gemensamma styrdokument inom sina respektive hemorganisationer. Som stod finns arbetsutskott (AU)
och regionala samverkansgrupper som tillsatts vid behov for att fordjupa fragestallningar och driva
specifika fragor, samt FOU-S som bereder anvandningen av gemensamma medel (streckat i figuren).

En avgorande del av arbetet med samverkan sker pa lokal niva dar arbetet implementeras. | varje
kommun finns darfor ett lokalt samrad HSVO som fattar beslut om och féljer upp verksamhetsplaner for
arbetet pa den lokala nivan. | varje kommun finns dven en lokal tjansteledning HSVO som bereder och
foljer upp arenden at politiken. De tillsatter sarskilda arbetsgrupper vid behov. Dessutom finns en
gemensam samordningsfunktion, samfinansierad av kommunerna och Region Uppsala, i form av
narvardsstrateger som har i uppdrag att stodja politiken och tjansteledningarna samt att driva arbetet
med narvardssamverkan pa lokal niva.
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Trygghetsskapande atgirder i centralorten

Under den gangna helgen blev fyra ungdomar i aldrarna 15 - 18 ar ranade i
narheten av Thunmanskolan. Ranet skedde vid 21.30 pa fredagskvallen och
utfordes av for ungdomarna okanda garningsman.

Den har utvecklingen ar orovackande och vacker fragor om hur vi fran
socialndmnden kan bidra for att minska risken for att liknande handelser
sker i framtiden. Har har inrattande av faltassistenter diskuterats som en
mojlig atgard. Detta som ett satt att visa socialndmndens narvaro i
samhallet.

Mot den bakgrunden uppdrar vi till férvaltningen att utreda och ge forslag
pa trygghetsskapande atgarder i centralorten, for att stavja ran och
overgrepp bland vara ungdomar.

Det ar onskvart att utredningen innehaller olika alternativ, presenteras
snarast och att forslagen som presenteras ar kostnadsberaknade.

Knivsta 12 oktober 2020

Kerstin Eskhult (C)
Britt-Louise Gunnar (S)
Sten Arnekrans (M)
Fredrik Rosenbecker (V)
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2020-10-01 SN-2020/262
Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Revidering av socialndmndens delegationsordning — Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service

Forslag till beslut
Socialndmndens delegationsordning revideras enligt forslaget i beslutshandling daterad
2020-09-30.

Sammanfattning av arendet

Foreslagen andring i socialnamndens delegationsordning &r gjord utifran lagen om tillgang-
lighet till digital offentlig service, DOS-lagen. Foreslagna andringar aterfinns i bifogad
beslutshandling.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service innebér att myndigheter maste leva upp till
vissa tillganglighetskrav for sina digitala tjanster.

| undantagsfall far myndigheten avsta att tillganglighetsanpassa sin service, om det skulle
vara oskaligt betungade for myndigheten i férhallande till nyttan av anpassningen for
personer med funktionsnedsattning. Ett sddant avslag far 6verklagas till forvaltningsratten.

Besluten om att tillgangliggora digital service ska lamnas utan drojsmal, vilket innebar att
beslutsfattandet av praktiska skal maste delegeras.

Bakgrund
Andringar foreslas i socialnamndens delegationsordning avsnitt 3 Verksamhetsovergripande.

Socialnamndens nuvarande riktlinjer antogs 2020-05-28 da en total genomlysning av
socialnamndens delegationsordning genomférdes.

Lag om tillgdnglighet till digital offentlig service

Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service, DOS-lagen, innehaller bestam-
melser om krav pa tillganglighet till digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor. Lagen
innebar att kommunen ska leva upp till vissa krav nar det géller tillganglighet.

Socialndmnden (SN) ar en myndighet i Knivsta kommun som sjalvstandigt omfattas av lagen.
Lagen ar tankt att vara mera teknikneutral — férutom vanliga hemsidor omfattas aven egna e-
tjanster och ndmndens deltagande i andras e-tjanster, mobila appar, sociala medier och fram-
tida tekniska pafund. Det finns en sammanfattande beskrivning av lagstiftningen hos Myndig-
heten for digital forvaltning (DIGG).

Digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor ska sa langt det ar mojligt leva upp till
kraven vad géller tillganglighet. Varje myndighet behdver ha en tillgénglighetsredogorelse som


https://www.digg.se/digital-tillganglighet/om-lagen
https://www.digg.se/digital-tillganglighet/om-lagen
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berattar om hur den lever upp till lagen samt vilka undantag som aberopas kring tillganglighet.
Anvandarna ska ges mdjlighet att rapportera om brister i tillg&ngligheten i digitala tjansterna.
Enskilda ska erbjudas ett formulér for att begara material i tillg&nglig form (tillganglighets-
begaran) och forvaltningslagen ska tillampas vid handlaggningen. Utgangspunkten &r att en
sadan begéaran ska tillgodoses utan drojsmal, se lagens 15 8. Detta innebar i praktiken att
beslutsfattandet i fragan maste delegeras till forvaltningen for att skyndsamhetskravet ska
kunna foljas.

| lagens 12 § finns ett undantag for oskaligt betungande anpassning som kan anvandas for att
avsta eller motivera fordrojningar vid sarskilt resurskravande tillganglighetsanpassningar.
Bedomningen av om en anpassning ar oskaligt betungande utgar fran en uppskattning av
kostnader och fordelar for den berérda namnden vags mot uppskattade fordelar for personer
med funktionsnedséttning.

Myndigheten ska lamna ett skriftligt beslut nar en begaran om tillgangliggérande av digital
service helt eller delvis har avslagits. Ett sadant beslut far éverklagas av den enskilde. Den
berérda namnden blir dd motpart i processen i férvaltningsdomstolarna som foljer.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden delegerar beslut om att neka begaran om tillganglig-
goOrande av digital service for socialnamndens verksamheter till socialchef enligt beslutspunkt
3.23 i bifogad beslutshandling. Ett rent bifall av begaran bor anses vara ren verkstéllighet da
detta i praktiken innebar att det begérda materialet dverlamnas till sékanden.

Ekonomisk konsekvensanalys
Beslutet beddms vara kostnadsneutralt.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-10-01
Forslag till andringar i delegationsordningen 2020-09-30

Beslutet ska skickas till
Akten
Socialchef

Catrin Josephson
Socialchef


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937#P15
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937#P12
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Beddmningen &r att foreslagna @ndringar i delegationsordningen handlar om
arbetsfordelning som inte har direkt paverkan pa barn.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Handlaggare Rapport Diarienummer
Ulrika Brugard Datum SN-2020/262
Socialt ansvarig samordnare 2020-09-30

Forslag till beslut

Socialndmndens delegationsordning revideras enligt forslaget i beslutshandling daterad 2020-09-30.

Forkortning av lag
Delegationsordningens lista 6ver forkortningar av lagar och forordningar samt politiska instanser kompletteras med Lag (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service, forkortning DOS-lagen.

3. VERKSAMHETSOVERGRIPANDE

ARENDE Lagrum/annan bestammelse | Delegat/kommentar

3.23 | Neka begaran om tillgangliggbérande av digital service for 12 § DOS-lagen Socialchef
socialnamndens verksamheter
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Eva Martensson 2020-10-19 SN-2020/266
Lokalférsorjningschef

Socialnamnden

Lokaliseringsutredning och lokalprogram for gruppbostad enligt
LSS

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen besluta att inleda detaljplanearbete for en
gruppbostad LSS pé lamplig fastighet enligt lokaliseringsutredning daterad 2020-10-14.

Sammanfattning av arendet

Utifran socialnamndens behov av en gruppbostad LSS 2024 har en lokaliseringsutredning
tagits fram inom forvaltningen. Utredningen har granskat fem fastigheter som kan vara
aktuella som platser for det nya boendet.

Bakgrund

Socialndmnden ser ett behov av att utbka antalet gruppbostader enligt LSS i Knivsta
kommun. Socialnamnden beslutade darfér pa namndens sammantrade 2020-03-26, SN -
2020/91 8 40 att uppdra till férvaltningen att ta fram ett lokalprogram fér gruppbostad enligt
LSS. Ett lokalprogram behover tas fram for att mojliggéra for fastighetsenheten att ta fram
alternativ till lamplig tomtmark.

Gruppbostaden bér enligt forvaltningens skrivelse vara klar for driftstart senast 2024
eftersom antalet berattigade till insatsen 6kar och utan tillrackligt med gruppbostader i
Knivsta behdver insatsen istallet verkstallas i andra kommuner runt om i landet, vilket ofta ar
samre ur ett brukarperspektiv.

Forvaltningen har sedan socialnamndens beslut arbetat vidare med att ta fram
programforutsattningar for en ny gruppbostad samt tagit fram en lokaliseringsutredning for att
utreda olika alternativ till tomt fér gruppbostaden.

Programforutsattningar/beskrivning av bostad med sarskild service for funktionshindrade
vuxna (LSS) i form av gruppbostad

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bostad med sarskild service for
vuxna, 9 § 9 LSS (SOSFS 2002:9), kan sex personer bo i en gruppbostad. Utifran att de tva
gruppboendena som kommunen idag ansvarar for, pa Lyckasvagen och Dadelvagen, har
sex lagenheter bor detta vara normen i Knivsta kommun.

Lagenheterna ska ligga samlade i samma hus. Lampligen byggs gruppbostaden i ett plan for
att undvika hiss och skapa hdg tillganglighet mellan inne- och utemiljo.

En gruppbostad skiljer sig mot en servicebostad, som bestar av ett antal lagenheter som ar
samlade i ett eller flera kringliggande hus. Servicebostaden ar till fér de som har behov av
boende LSS och som behdver hjalp, men inte i samma utstrackning som pa en gruppbostad.
Gruppbostaden bor integreras med annan bebyggelse, ha narhet till centrum, gronomrade
och allméanna kommunikationer. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad och enligt
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tillsynsmyndighets (IVOs) praxis kan gruppbostaden inte vara belagen i néara anslutning till
annan gruppbostad eller till andra bostader som inte &r ordinara, sdsom t ex korttidshem,
sarskilda boenden for éldre eller verksamhetslokaler som till exempel daglig verksamhet.
Den som bor i en gruppbostad bor i en egen lagenhet (38-45 kvm) med tillgang till en
gemensamhetslokal. Det finns personal som tillgodoser den funktionshindrades stdd- och
servicebehov dygnet runt, vilket innebar att det aven masta finnas personalutrymmen i
gruppbostaden. Lagenheterna i gruppbostaden ska vara fullvardiga bostader med tillhérande
lagenhetsforrad samt gemensamhetsutrymmen.

Utifran ovanstaende programforutsattningar och jamférelse med byggda gruppbostader
anser forvaltningen att i ett inledande skede kan lokaliseringsutredningen utga fran att ytan
for en gruppbostad LSS hamnar kring ca 500 kvm. | den fortsatta processen kommer ett
detaljerat lokalprogram att tas fram.

Gruppbostadens utemiljo bestar av en tydlig och tillganglig huvudentré, angoring och
parkering, uteplats och tradgard samt forrad. Tomtytan bor vara kring 2300 kvm for att
inrymma ovanstaende funktioner samt en gruppbostad med sex lagenheter i ett plan.

Lokaliseringsutredning LSS-boende

En lokaliseringsutredning ar forsta steget i processen for ett nytt LSS-boende och syftar till
att finna den mest lampliga platsen utifran planforutsattningar, paverkan pa befintliga
naturvarden, narhet till infrastruktur och kommunikationer samt de boende och
verksamhetens behov.

Utredningen har initierats av lokalforsorjningschefen samt tagits fram av detaljplanesidan
tilsammans med park- och naturenheten samt mark- och exploateringsenheten.

Mojliga platser for ett LSS-boende har tagits fram av arbetsgruppen och totalt har fem platser
studerats narmare, se bilaga 1.
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En utvardering av tomterna har aven gjorts av tjanstemannen inom Styrgruppen for
Stadsbyggnad, ledningsgruppen for Vard och Omsorgskontoret samt Kommunfastigheters
VD. Styrgruppen for Stadsbyggnad har forordat att det ar viktigt att behalla de fa naturvarden
som finns i stadsrummet sa utifran den aspekten har tomt nr 5 bedémts som den mest
lampliga. Ledningsgruppen for Vard och Omsorgskontoret har utvarderat tomterna och anser
att alla tomter forutom tomt nr 3 fungerar for en gruppbostad LSS. Ett boende pa tomt nr 3
hamnar i nara anslutning till den befintliga gruppbostaden pa Lyckasvagen, vilket inte ar
lampligt enligt

IVO:S praxis.

Kommunfastigheter har forordat tomt nr 1. Kommunfastigheter ar fastighetsagare fér tomt nr
5.

Den fortsatta processen
Efter beslut i kommunstyrelsen om lamplig tomt bor ett detaljplanearbete inledas for att
mdjliggora ett LSS-boende med driftstart under 2024.

En ny detaljplan berdknas ta ca ett ar. Under processen med framtagandet av en ny
detaljplan kommer kommunstyrelsen att besluta om byggherre fér LSS-boendet och
socialndmnden om verksamhetsuttvare, lampligen sker detta under hésten 2021.

Nar detaljplanen ar klar kommer byggherren att starta projektering av gruppbostaden och
upphandling av entreprendr. Erforderliga beslut kommer att tas av kommunstyrelsen efter
avstamning/beslut i socialnamnden.



Sida4 av5b

Ekonomisk konsekvensanalys

Forvaltningens beddmning ar att det &r en lagre kostnad att tilgodose behovet av LSS-
bostéader i en av socialndmnden inhyrd gruppbostad i kommunen &n att kpa platser externt.
Innan projektering av gruppbostaden startar kommer namnden att fa en kostnadsberakning i
form av en hyra att ta stallning till. Om namnden i slutandan beslutar att hyra in LSS-boendet
sa kommer namnden inte att drabbas av nagra kostnader forran LSS-bostaden driftséatts
vilket beraknas ske under 2024.

Nar det galler detaljplanearbetet kan socialnAmnden drabbas av en kostnad om arbetet med
detaljplanen avbryts, om ex. socialnamnden inte langre ser nagot behov av en gruppbostad,
och nedlagt planarbete inte kan anvandas for annat &ndamal. Socialnamnden kommer att
informeras om kostnaden for detaljplanen innan plankostnadsavtal traffas.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-10-19
Bilaga 1: Lokaliseringsutredning for gruppboende daterad 2020-10-14

Beslutet ska skickas till
Akten
Lokalférsorjningschef
Kommunfastigheter

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X[ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Gruppbostaden som planeras ar avsedd foér vuxna.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Lokaliseringsutredning LSS-boende

Inledning och forutsattningar

Utifran socialnamndens behov om en ny gruppbostad till 2024 har denna
lokaliseringsutredning tagits fram inom forvaltningen.

Utredningen ar forsta steget i processen for ett nytt LSS-boende och syftar till att finna den
mest lampliga platsen utifran planforutsattningar, paverkan pa befintliga naturvarden, néarhet
till infrastruktur och kommunikationer samt de boende och verksamhetens behov.

Gruppbostaden bor placeras i centrala Knivsta och i anslutning till 6vrig bostadsbebyggelse.
Forutsattning for utredningen ar att tomtens storlek bor vara minst 2 300 kvm samt att ytan for
boendet kommer att vara ca 550 kvm BTA i ett plan.

Beskrivning av de foreslagna lokaliseringarna

Utredningen har granskat fem fastigheter som kan vara aktuella som platser for det nya
boendet.
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Karta dver Knivsta med aktuella fastigheter markerade i rott



1. SARSTA 3:79

Aktuellt omrade markerat i rott
Yta
Ca: 3380 kvm

Omradesbeskrivning

Omradet ligger i sodra Knivsta och angransar till bostadsbebyggelse med natur vaster om
fastigheten. Omradet bestar av naturmark med flerskiktad barrblandskog. Flera dver hundra ar
gamla tallar och blockiga partier finns i skogen. Skogen genomkorsas av flera stigar.

Planforutsattningar

Fastigheten innefattas av gallande detaljplan for Tallbacksomradet, reglerat som park eller
plantering. Det kravs darmed planéndring eller ny detaljplan for att mojliggéra LSS-boende.
Aktuellt omrade kan inkluderas i redan pagaende planprojekt.

Gra infrastruktur och kommunikationer
Platsen &r latt att na med bade cykel och bil. Omradet bedoms inte tillskapa markvardig trafik
pa Emil Sjogrens vag. Laget bedoms inte alstra mer biltrafik i centrala delar av Knivsta.

Storningar
Omradet bedoms inte paverkas markvart av buller fran Emil Sjogrens vag.

Gron infrastruktur och sociala varden

Omradet utgor en gron lank i gronstrukturen som sammanbinder segment mellan storre
naturomraden. Skogen har naturvardesklass 2 (medel) och friluftslivsvéardesklass 1(hogt) i
skotselplan for Knivsta kommuns skogs- och naturmark. Vid planlaggning ar det viktigt att
bevara korridorer av gronstruktur for att sdkerstélla god tillganglighet och spridningssamband.
Vid detaljplaneldggning bor omradet naturvardesinventeras och en utredning av paverkan pa
sociala vérden goras.



2. SARSTA 38:2

Aktuellt omrade markerat i rott
Yta
Ca: 5340 kvm

Omradesbeskrivning

Omradet ligger i sodra Knivsta och angransar till bostadsbebyggelse. Marken utgérs av klippt
grasmatta med en slydunge i det 6stra hornet. Norr om den norra cykelbanan &r terrangen
kuperad och blockig. Det finns en héjd med aldre tallar.

Planforutsattningar

Fastigheten innefattas av gallande detaljplan for del av granbacksomradet, reglerat som park
eller plantering. Krévs planéndring eller ny detaljplan for att mojliggora LSS-boende. Kan
inkluderas i narliggande planprojekt.

Gra infrastruktur och kommunikationer
Platsen &r latt att na med bade cykel och bil. Omradet bedoms inte tillskapa markvardig trafik
pa Emil Sjogrens vag. Laget bedoms inte alstra mer biltrafik i centrala delar av Knivsta.

Stoérningar
Omradet bedoms vara forhallandevis bullerutsatt av vagtrafik fran Forsbyvagen och Emil
Sjogrens Vég.

Gron infrastruktur och sociala varden

Grasmattan har inga naturvarden. Tallarna pa héjden langst i norr har vissa véarden och ar en
fortséttning pa grannfastighetens gronstruktur. Ingrepp héar skulle sannolikt krdva sprangning
for att jamna ut hojdnivaer. Detta bor undvikas. En stig som korsar grasmattan bor beaktas vid
planlaggning.



3. ANGBY 1:1

Aktuellt omrade markerat i rott
Yta
Ca: 1560 kvm

Omradesbeskrivning
Omradet ligger i véstra Knivsta och angransar till flertalet villor. Marken utgors av grasytor
med en ung sélg och lite sly.

Planforutsattningar

Fastigheten innefattas av géllande detaljplan for stadsplan for vastra delen av Knivsta
stationssamhalle, reglerat som bostader. Det krdvs planandring eller ny detaljplan for att
mojliggora LSS-boende. Fastigheten behtver utdkas for att tillskapa nédvéndig yta.

Gra infrastruktur och kommunikationer

Platsen &r tamligen enkel att na med bade cykel och bil. Omradet bedoms inte tillskapa
markvardig trafik pa Kapellvagen. Laget bedoms inte alstra mer biltrafik inne i mer centrala
delar av Knivsta.

Storningar
Bullerutsatt omrade pa grund av narhet till jarnvag.

Gron infrastruktur och sociala varden.

Omradet har laga naturvarden och inga utpekade sociala varden. Omradet ligger dock nara
Knivstaan. Tillrackliga ytor for rening och fordrojning av dagvatten maste reserveras i
omradet vid planlaggning.



4. SARSTA 3:1

Aktuellt omrade markerat i rott
Yta
Ca: 4320 kvm

Omradesbeskrivning
Omradet ligger i 6stra Knivsta och angransar till bostadsbebyggelse i norr. Marken utgors av
barrdominerad naturskog och en liten del gras.

Planforutsattningar

Fastigheten innefattas av gallande detaljplan forslag till stadsplan for Sarstaomradet och &r
reglerat som park eller plantering, krdvs planandring eller ny detaljplan for att mojliggora
LSS-boende.

Gra infrastruktur och kommunikationer
Platsen &r latt att na med bade cykel och bil. Omradet bedoms inte tillskapa markvardig trafik
pa Apoteksvagen. Laget bedoms inte alstra mer biltrafik inne i mer centrala delar av Knivsta.

Storningar
Omradet bedoms inte paverkas markvart av buller fran Apoteksvagen.

Gron infrastruktur och sociala varden

Skogen har naturvardesklass 2 (medel) och friluftslivsvardesklass 1(hogt) i skotselplan for
Knivsta kommuns skogs- och naturmark. Den ingar i samma grona samband som skogen
soder om Apoteksvagen och hér finns ett antal 6ver hundraariga tallar. Stigar genomkorsar



skogen som sannolikt nyttjas av de narboende idag. Vid detaljplanelaggning bor omradet
naturvardesinventeras och en utredning av paverkan pa sociala véarden goras.

5. SARSTA 3:232

Aktuellt omrade markerat i rott. Flygbilden visar tomten med Tarnans paviljongférskola som sedan
hosten 2019 ar flyttad fran platsen.

Yta
Ca: 2370 kvm

Omradesbeskrivning
Omradet ligger i 6stra Knivsta och angransar till bostadsbebyggelse och en lekpark. Marken
utgors av befintlig bebyggelse.

Planforutsattningar

Fastigheten innefattas av gallande detaljplan forslag till stadsplan for Sjéhagen och &r reglerat
som omrade for allmant andamal. Det kravs planandring eller ny detaljplan for att mojliggora
LSS-boende.

Gra infrastruktur och kommunikationer

Platsen &r latt att na med bade cykel och bil. Omradet bedoms inte tillskapa markvardig trafik
pa Tarnvagen, Svanvagen eller Kolangsvagen. Laget bedoms inte alstra mer biltrafik inne i
mer centrala delar av Knivsta.

Storningar
Omradet bedoms inte paverkas markvart av buller fran Tarnvagen, Svanvéagen eller
Kolangsvagen med anledning av trafik framst bestar av boende i omradet.

Gron infrastruktur och sociala varden
Omradet har nara till lekpark och tatortsnara naturomraden. Det saknas naturvarden inom
befintlig fastighet.



Forsok till summering

Alt Planforutsattningar | Storningar | Gra infrastruktur och Gron infrastruktur
kommunikationer och sociala varden

1 +- +- + +-

2 + +- + +-

3 - - +- +-

4 +- +- + +-

5 + +- + +-

Nr 5 (Sérsta 3:232) ar den lampligaste lokaliseringen. Planforutsattningar &r bra eftersom
utredningsbehovet ar minimalt. Fastigheten ar redan bebyggd sedan tidigare vilket betyder att
naturvarden inte gar forlorade vid byggnation. Att bevara de andra lokaliseringarna innebéar
ocksa att de fa grona ytorna i stadsrummet sparas. Det finns ocksa fa storningar i det
anslutande kvarteret och nérhet till infrastruktur och kommunikationer.

Nr 1 (Sérsta 3:79), nr 2 (Sérsta 38:2) och nr 4 (Sérsta 3:1) ar &ven lampliga och det finns
relativt bra planforutsattningar, men samtliga lokaliseringar innebar att naturmark maste tas
bort och det finns ett hdgre utredningsbehov.

Nr 3 (Angby 1:1) ar det minst lampliga lokaliseringen eftersom det ar svarare
planforutsattningar. Fastigheten ar bullerutsatt och det kravs mer atgarder eftersom fastigheten
i dagslaget inte ar tillrackligt stor. Tomtens form kan forsvara utformningen av boendet.

Lokaliseringsutredningen har initierats av lokalférsorjningschefen och tagits fram av

Linus Wickman, ansvarig detaljplanehandlaggare
Anders Carlquist, mark- och exploateringschef
Josefin Edling, park- och naturchef

Carin von Kohler, natur- och vattenvardare

Eva Martensson, lokalforsorjningschef

Utredningen har behandlats i Styrgruppen for Stadsbyggnad som forordat att det ar viktigt att
behalla de fa naturvarden som finns i stadsrummet sa utifran den aspekten har tomt nr 5
beddmts som den mest lampliga.

Ledningsgruppen for Vard och Omsorgskontoret har utvarderat tomterna och anser att alla
tomter forutom tomt nr 3 fungerar for en gruppbostad LSS. Ett boende pa tomt nr 3 hamnar i
nara anslutning till den befintliga gruppbostaden pa Lycksasvagen, vilket inte ar lampligt
enligt IVO:S praxis.

Kommunfastigheter har deltagit i utvarderingen och férordat tomt nr 1.

Knivsta 14 oktober 2020
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2020-10-16 SN-2020/276
Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Avtals- och verksamhetsuppfoljning av Lyckasen gruppbostad
Nytida AB

Forslag till beslut

Nytida AB ska skriftligen redovisa hur de avser att arbeta med de krav pa atgarder och
utvecklingsomraden som presenteras rapport for Lyckasen, vid socialnamndens
sammantréde i 18 februari 2021.

Sammanfattning av arendet

Avtals- och verksamhetsuppféljning har, under varen 2020, genomférts av gruppbostad
Lyckasen, som drivs av Nytida AB enligt avtal med Knivsta kommun. Uppféljningen har
genomforts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret.

Vid uppféljningen har bade styrkor och brister identifierats. | huvudsak fungerar verksamheten
bra, foljer lagar, foreskrifter och avtalet med Knivsta kommun. Inom nagra omraden finns
utvecklingsomraden samt krav pa atgarder.

Det som fungerar sarskilt val ar att verksamhetens vision, vardegrund och mal ar férankrade.
Arbetssatt och bemdétande bedéms vara vélfungerande, liksom arbete med, kontinuitet, infor-
mation, delaktighet, integritet och arbete med risksituationer. Kompetensen &r i enlighet med
vad som kravs for verksamhetsomradet och avtalet med Knivsta kommun.

Utvecklingsomraden och atgardspunkter har identifierats och dessa handlar framférallt om
e Verksamheten nar inte upp till avtalets niva gallande kultur- och fritidsaktiviteter
e Personalbemanning utifran kundernas behov
o Dokumentation av delaktighet och samverkan
e Genomfdrandeplaner
e Arbetsmiljo och personalfragor
e Implementering av delar i ledningssystemet

Bakgrund

Socialnamnden har ett ansvar att sakerstalla att verksamheten har en god kvalitet. Ansvaret
galler bade for verksamhet i egen regi och de externa som kommunen har avtal med. Social-
namnden har ett ansvar att se till att samtliga utférare bedriver sin verksamhet i enlighet med
gallande lagstiftning och utifran ingangna avtal.

Socialndamnden har beslutat om en modell fér uppféljning och kontroll av kvalitet inom upp-
handlad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell géller fér kommunens egna verk-
samheter (egen regi). Uppfdljningen sker enligt, av socialndmnden, fastlagd uppfdljningsplan
och ingar i den interna kontrollen.
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Atgéardskrav och utvecklingsomraden

Utifran uppfdljningen har det identifierats sddant som maste atgardas och mojliga utveck-
lingsomraden. Verksamheten ska ta fram en handlingsplan for hur de avser att arbeta med
de krav pa atgarder och utvecklingsomraden som presenteras. Det &r ledningen for Vard-
och omsorgskontoret, som ansvarar for att godkanna innehallet i atgardsplanen, innan den
lamnas vidare till socialnamnden. Det &r namnden som avgor nar atgardsplanen ska redo-
visas skriftligt for namnden.

For att folja avtalet med Knivsta kommun kravs att Nytida AB genomfor atgarder gallande de
atgardsomraden som lyfts i kapitel 12 i rapporten och aven finns i férteckning nedan.

| samband med avtalsuppfoljningen har dven nagra utvecklingsomraden uppmarksammats.
Dessa &r inte ett krav enligt avtal och maste inte atgardas, men kan bidra till en hégre kvalitet
I verksamheten.

Krav pd atgarder Forslag pa utvecklingsomrade
Vision, Sékerstall att verksamheten ar
vardegrund val insatt i de mal som ar satta av
och mal Knivsta kommun for
verksamhetsomradet.

Arbetssétt och | Sakerstéll att avtalet med Knivsta
bemdétande kommun efterfoljs, pa sadant satt att
kundernas behov tillgodoses, att
planerade insatser och aktiviteter
kan genomféras, samt att verksam-
hetens rutiner och arbetssatt kan
efterféljas i verksamheten.

Kultur och Sakerstall att verksamheten féljer
fritidsaktiviteter | avtal.

Dokumentation Tydliggora i dokumentationen hur den
Informations- enskilde, anhoriga/féretradare deltagit i
overforing genomforandeplanen.

Sakerstalla att informationsoverforing
mellan ledning och medarbetare sker pa
sadant satt att all personal upplever att de
har fatt den information som de behover.

Genomférande Se Over vad verksamheten behdver

planer forandra for att helt arbetar utifran de
allmanna raden gallande genomforande-
planer, exempelvis gallande mal, ansvar for
aktivitet, samverkan, uppfdljning av insats,
den enskildes delaktighet, andra personers
delaktighet i framtagande av genomférande-
plan samt nar planen har faststallt, nr och
hur den ska féljas upp.
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Systematiskt
kvalitetsarbete

Séakerstall att rutinerna ar val
implementerade i verksamheten.

Da fall utgor 75% av alla avvikelser ar sjuk-
skoterskans tankar kring teamarbete en
viktig aspekt och ger nya mojligheter till en
god fallprevention.

Arbetsmiljo och
personalfragor

Sakerstall att arbetsmiljon upplevs
tillfredsstallande utifrén avtal,
anbudsunderlag, lagar och fore-
skrifter inom omradet.

Sakerstall att bemanningen ar
dimensionerad sa att kundernas
individuella behov tillgodoses.

Sakerstall att god kommunikation mellan
ledning och personal finns pa Lyckasen.

Samverkan Tydliggér och dokumentera den samverkan
som verksamheten har bade utifran individ-,
men aven grupp- och verksamhetsniva.

Fa till stAnd ett samarbete med fler verk-
samheter inom kultur- och fritidssektorn.

Basala Sakerstall att basala hygienrutiner och

hygienrutiner
och kladregler

kladregler foljs. Tillse att personalen
har arbetsklader som tvattas pa
arbetsplatsen.

\Varje medarbetare ska ta ansvar for
att inte ha langa naglar eller konst-
gjorda naglar (alla former) i arbetet pa
gruppbostad.

Starta upp egenkontroller i verksam-
heten i form av observationsméatnin-
gar p& Lyckdsen. Kommunens MAS
ar behjalplig i larandet om metoden

for hygienombuden om behov finns.

Ordinationer
och instrukti-
oner fran leg.
personal samt
delegering och
tillganglighet

Sakerstall att Lyckasens medarbetare
far den generella forflyttnings-
utbildningen da det framgar vid
intervju att de inte erhallit detta. Skil]
pa generell forflyttningsutbildning och
instruktion i det enskilda fallet.

Riktlinjer och
rutiner HSL

Sakerstall att kravstalld utbildning
gallande forskrivning &r genomford.
MAR beskriver att leg. personal kan
logga in i systemet och se genom-
forda utbildningar. Utifran detta kan
verksamheten se status for genom-

ford utbildning.



https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/matning-bhk/
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/matning-bhk/
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/matning-bhk/
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Kvalitetsgransk
ning lakeme-
delshantering

Sakerstall att foretagets avtal med
apotek om kvalitetsgranskning omfat-
tar LSS gruppbostad, dar sjukskoter-
ska och medarbetare hanterar lake-
medel. | detta fall Lyckasen. Planera
for granskning under aret, senast
2021 om coronapandemin inte tillater

granskning under 2020.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedoms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig

budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-10-16

Rapport

Beslutet ska skickas till

Akten
Socialchef
Nytida AB

Kvalitets- och utvecklingschef
Socialt ansvarig samordnare

MAS
MAR

Enhetschef Bistdndsenheten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Arendet géller avtals- och verksamhetsuppféljning gruppbostad LSS, vuxen.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Inte aktuellt. Beslutet ror inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Avtals- och verksamhetsuppfoljning av
Lyckasen gruppbostad Nytida AB
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VERKSAMHETSUPPFOLJINING

1. Sammanfattning

Avtals- och verksamhetsuppfoljning har genomforts av verksamheterna Lyckasens och Dadelvagens
gruppbostader som drivs av Nytida AB, enligt avtal med Knivsta kommun®. Aktuell rapport galler
gruppbostad Lyckasen, aven om Dadelvagen omnamns. Uppféljningen har genomforts av Kvalitets-
och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret, kvalitets- och utvecklingschef (KUC)
Marja Hedin, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Susanne Ahlman och socialt ansvarig
samordnare (SAS) Ulrika Brugard. Forvaltningsekonom Ekaterina Widén har granskat Nytidas
ekonomiska forhallanden med Knivsta kommun. Verksamhetskontroller Karin Allard och Elin Yilmaz
har medverkat som sakkunniga.

Uppféljningen bygger pa granskning av styrdokument, rutiner och évriga dokument som anvénds inom
verksamheten, enkat som verksamhetsledningen har svarat pa, enkat som besvarats av kommunens bi-
standsenhet, samt pa intervjuer med personal och ledning. Beddmningen gérs utifran enhetens doku-
ment, gallande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad och verksamhetetens avtal
med Knivsta kommun.?

Auvtals- och verksamhetsuppfoljningen av Lyckasens gruppbostad visar att Nytida, som driver verksam-
heten utifran avtal med Knivsta kommun, har bade styrkor och brister i kvaliteten. I huvudsak fungerar
verksamheten bra, foljer lagar, foreskrifter och avtalet med Knivsta kommun. Inom nagra omraden finns
utvecklingsomraden samt krav pa atgarder.

Det som fungerar sarskilt val &r att verksamhetens vision, vardegrund och mal ar forankrade. Arbetssatt
och bemétande beddoms vara vélfungerande, liksom arbete med kontaktmannaskap, kontinuitet,
information, delaktighet, integritet och arbete med risksituationer. Verksamheten har bra uppféljning av
brukarndjdheten. Kompetensen &r i enlighet med vad som krévs for verksamhetsomradet och avtalet
med Knivsta kommun. Foretagets ekonomiska stallning bedéms vara god.

Utvecklingsomraden och atgardspunkter har identifierats och dessa handlar framforallt om
e Verksamheten nar inte upp till avtalets niva gallande kultur- och fritidsaktiviteter
e Personalbemanning utifran kundernas behov
e Dokumentation av delaktighet och samverkan
e Genomforandeplaner
e Arbetsmiljé och personalfragor
e Implementering av delar i ledningssystemet

Utvecklingsomraden och atgéardspunkter redovisas under avsnitt 12.

! Avtal: SN 2018/277

2 Avtal SN 2018/277, Socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvérdslag (2017:30) (HSL), Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS, SOSFS 2002:9 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), arbetsmilj6lag (1977:1160)




2. Bakgrund

Inom socialndmndens ansvarsomrade utfors vissa delar av verksamheten i egen regi och andra delar av
externa utforare. Socialndmnden har ett ansvar att se till att samtliga verksamheter inom namndens an-
svarsomrade bedriver sin verksamhet i enlighet med gallande lagstiftning, uppdrag och utifran ingangna
avtal. Socialndmnden har beslutat om en modell fér uppféljning och kontroll av kvalitet inom upphand-
lad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell galler fér kommunens egna verksamheter och
uppféljningen sker enligt en plan som fastslagits av socialnémnden.

I modellen for uppféljning som socialnamnden beslutat ingar att den uppfoljda verksamheten, utifran
vid avtalsuppféljningen identifierade atgardspunkter och utvecklingsomraden, tar fram en atgardsplan.
Ledningen for Nytida ansvarar for att atgardsplanen redovisas skriftligt for socialnamnden, som beslutar
om nar redovisningen av atgardsplanen ska ske.

3. Syfte

Uppféljningen syftar till att bedéma hur val Nytida arbetar med verksamhetsutveckling, brukarfokus
och utfor sitt uppdrag i enlighet med det ingangna avtalet med Knivsta kommun, samt i enlighet med
gallande lagstiftning och forfattningar.® 2

4. Genomforande och metod

Denna uppfoljning har genomforts av Kvalitets och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgs-
kontoret, kvalitets- och utvecklingschef (KUC) Marja Hedin, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Susanne Ahlman och socialt ansvarig samordnare (SAS) Ulrika Brugard. Verksamhetskontroller Karin
Allard och Elin Yilmaz som har medverkat som sakkunniga. Tillsammans bildar dessa Uppféljnings-
gruppen. Forvaltningsekonom Ekaterina Widén har granskat Nytida ABs ekonomiska forhallanden med
Knivsta kommun. Planering och genomférande har skett gemensamt i uppfoljningsgruppen. MAS har
ansvarat for att félja upp verksamhetens arbete inom ramen for HSL*. KUC och SAS har ansvarat for
ovriga delar. SAS har haft huvudansvaret for att aterkoppla och skriva rapporten.

Infor uppfoljningen begardes relevanta dokument in fran verksamheten, sasom av ledningen ifylld enkat
om verksamheten, verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, beskrivning av ledningssystem, kundenkat,
rutinbeskrivningar samt avidentifierade genomférandeplaner. Bistandshandlaggare vid Bistandsenheten
besvarade en enkét om Nytidas verksamhet i Knivsta.

Uppfdljningsgruppen intervjuade under mars 2020 verksamhetens ledning vid ett gemensamt tillfélle,
som var gemensam for bade Lyckasen och Dadelvagen. Separata intervjuer genomférdes med medar-
betarna pa Lyckasen, respektive Dadelvégen.

3 Avtal SN 2018/277, socialtjanstlag (2001:453) (SoL), hélso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL), Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS, SOSFS 2002:9 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), arbetsmilj6lag (1977:1160)

4 Halso- och sjukvardslag (2017:30)




Bade ledning och personal pa Lyckasen har fatt mojlighet att sakgranska anteckningarna fran den inter-
vju de sjalva deltog i innan rapporten sammanstalldes. Utforarens verksamhetschef har fatt mojlighet att
faktagranska rapporten innan den slutfordes och skickades vidare till socialndmnden. Rapporten ska
sedan redovisas for Nytida, socialchefen och socialndmnden.

Utifran uppfoljningen identifierades utvecklingsomraden och atgardspunkter vilka redovisas under
kapitel 12. Verksamheterna ska, utifran dessa, ta fram en handlingsplan utifran krav pa atgarder och
utvecklingsomraden. Det &r ledningen for Vard och omsorgskontoret, som ansvarar for att godkanna
innehallet i atgardsplanen innan den lamnas vidare till ndmnd. Det &r sedan socialndmnden som avgor
nar atgardsplanen ska redovisas for namnden.

5. Beskrivning av verksamheten

Lyckasens gruppbostad Lyckasen har funnits som verksamhet sedan 1996. Lyckasen ligger i ett bostads-
omrade med villor och radhus i Knivsta tatort. Vid avtalets ingdng 2019-04-01 fanns fem lagenheter
som anvandes for kunder®, nu anvands alla sex lagenheter.

| gruppbostaden bor alla i egna fullvardiga lagenheter och i huset finns en gemensam bas med kok dar
personalen lagar mat. Kunderna véljer sjalva om de vill laga egen mat i sin l&genhet eller dta gemensamt
i basen. Aktiviteter planeras och utfors bade enskilt och individuellt efter varje individs behov och
onskemal. Arbetssattet praglas av delaktighet, sjalvbestaimmande och lyhordhet for individens behov
och dnskemal. Nytida tillampar tydliggorande pedagogik och Iagaffektivt bemétande samt M.

Lyckasen erbjuder bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS, Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade. Verksamheten drivs av Nytida enligt avtal med Knivsta kommun®. Verk-
samhetens avtal ar giltigt fran och med 2019-04-01 till 2022-03-31, med mojlighet till forlangning med
ytterligare tva ar.

Bostad med sérskild service ar en insats enligt LSS som syftar till att vara den enskildes permanenta
bostad. Insatsen ska tillgodose den enskildes stodbehov av saval social, psykisk, fysisk och existentiell
karaktér. Verksamheten ska ge stod i syfte att vara kunden behjalplig med hela livssituationen. VVerksam-
heten ska framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet, malet ar att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva som andra. ’

Verksamheten har sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva och ansvar for habilitering och
rehabilitering for brukarna. Verksamheten ansvarar for att det finns en MAS, medicinskt ansvarig
sjukskaterska. Knivsta kommuns egen regi ansvarar for alla sjukskoterskeinsatser mellan 22.00 - 07.00
veckans alla dagar. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Knivsta kommuns inriktningsmal att
inflytande och delaktighet inom vélfarden ékar for knivstaborna®.

Organisation

Nytida ingér i koncernen Ambea, som &r ett omsorgsforetag. De bada gruppbostaderna Dadelvagen och
Lyckasen utgor Knivsta LSS som ingdr i Nytidas region Entreprenad Stockholm Norr. Huvudkontoret
ar belaget i Solna och dér finns bland annat 16n-, HR-avdelning och féretagets utbildningsinstitut Lara

> Nytida anvénder begreppet kund, istéllet for brukare, varfér begreppen kund anvénds i denna rapport.
¢ Avtal SN 2018/277
718S§85,6,7,9.9




som tillhandahaller utbildning internt och externt. Dadelvagen och Lyckasen har vardera en verksam-
hetschef pa 33 % och en gruppchef pa 50 %. Gruppchef ar en del av arbetslaget och gar pa schema i
verksamheten.

Lyckasen har ett grundschema med 7,2 arsarbetare, fordelat pa 8 personer. Grundbemanningen forstarks
vid tillfalliga toppar av vardtyngd eller utflykter/resor. Verksamhetschefen, med 33%, ingar inte i grund-
bemanningen.

6. Uppfdljning av kvalitet

| foljande avsnitt redovisas vad som framkommit av uppfoljningen, utifran verksamhetens dokumen-
tation samt de intervjuer som genomforts. Efter varje underrubrik finns ocksa en kommentar om verk-
samhetens arbete. Kommentaren bygger pa lagstiftning, forfattningar och Nytidas avtal med Knivsta
kommun.8

Vision, vardegrund och mal

| verksamhetsberattelsen framgar det att utgangspunkten for Nytidas arbete &r varje manniskas unika
forutsattningar och individuella behov.

Vision och vardegrund

Nytidas vision lyder ”Vi gor varlden lite battre, en manniska i taget”. | var vision fokuserar vi pa den
enskilda manniskan. Vart mal och ambition ar att varje enskild person i vara verksamheter ska
bemdotas med respekt och leva ett sa gott liv som majligt.

Vart Uppdrag lyder: Med engagemang och expertis gor vi skillnad for varje individ vi méter. Det
innebar att var och en av vara medarbetare arbetar varje dag, i stort och smatt, for att vi ska na var
vision. Med engagemang, expertis och kunskap gor de skillnad och skapar kvalitet for vara
omsorgstagare.

Som foretag sakerstaller vi ocksa att organisationens samlade kunskap kring omsorg nar hela vagen ut
till varje verksamhet, medarbetare och omsorgstagare. Grunden for vart arbete ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, vara etiska riktlinjer och var uppférandekod.

De vérderingar som genomsyrar all Ambeas verksamhet kan beskrivas i fyra nyckelord. Dessa ar
respekt, enkelhet, ansvar och kunskap.

Respekt: Hos oss har alla har rétt till ett vardigt liv med saval fysiskt, psykiskt som socialt
valbefinnande.

Ansvar: Hos oss har vi medarbetare som vagar och vill och chefer som lyssnar och leder.

Enkelhet: Hos oss &r det enkelt att paverka och att vara medarbetare eller omsorgstagare.

Kunskap: Hos oss reflekterar vi, lar av varandra och tar tillvara allas kompetens.

Var vision och vara varderingar ar var ledstjarna saval i motet med de omsorgstagare som finns i vara
verksamheter som nar det géller hur vara medarbetare beméter varandra. Det ar dessa varderingar som
ska ta 0ss mot visionen — varje dag. Och det ar utifran dessa varderingar som var verksamhet styrs.®

8 Socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvérdslag (2017:30) (HSL), Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2002:9 Bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
arbetsmiljélag (1977:1160), Avtal SN 2018/277

? https://nytida.se/om-nytida/vision-och-vardegrund/
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Enligt ledningen diskuteras vérderingarna under arbetsplatstraffar (APT). | allt verksampersonalen gor
ska varderingarna synas, exempelvis nar de arbetar med kunderna och med kollegor, samt i dokumen-
tationen. Efter 6vertagandet har verksamheten arbetat med implementering av Nytidas vérderingar och
det &r dessa som nu galler. Medarbetarna berattar under intervjuerna om Nytidas vision och vérdegrund
dar kunden ar i fokus. Under APT tar de bland annat upp fragor om ramverk och vardegrund.

Mal

| Lyckasens verksamhetsplan for 2020 samt 2019 ars kvalitets- och verksamhetsberattelse framgar att
verksamhetens mal ar att det ska vara tryggt och trevligt att bo och arbeta pa gruppbostaden. Verksam-
heten stravar efter att ge varje boende individuellt stdd och basta mojliga forutsttningar att leva ett
fullvardigt liv med delaktighet och sjélvbestammande. Aktiviteter erbjuds individuellt, i grupp, lokalt
saval som regionalt med Nytidas alla enheter i Uppsala och Knivsta.

I verksamhetsplan och verksamhetsberattelse uppges: ”Nytida tog 6ver som ny utférare av verksam-
heten den 1 april 2019 och det forsta aret har fokus varit att lara kanna de boende och hur vi bast kan
moéta deras behov. Detta arbete underlattades av det faktum att samtlig personal foljde med i 6vergangen
fran tidigare utforare. Personalgruppen ar val fortrogen med de boendes behov och engagerade i sitt
dagliga arbete med att erbjuda det allra basta for vara boende. Vi har kunnat erbjuda varje boende
individuellt anpassad tillvaro nar det galler saval boendestdd som aktiviteter. Med stod av Nytidas
varderingar och pedagogiska ramverk kommer detta arbete fortskrida och vi har som mal att fortsatta
utveckla verksamheten, bli &nnu battre pé att méta varje individ och bidra till alla boendes livskvalitet
och sjalvbestdmmande.”

| verksamhetsplanen for 2020 framgar mal géllande kvalitet och effektivitet, utveckla medarbetare, samt
ekonomi och hallbar tillvaxt. Det framkommer 6vergripande mal, mal for verksamheten och aktiviteter
for vad som ska goras och hur, for att uppna malen.

Vid intervjun berattar ledningen att Nytida har egna mal for verksamheten, som de arbetar utifran. En
del utgar fran resultat i SKR:s kundundersokning. Ledningen uppger att de ar ndjda med uppnéadda
sjukfranvarotal och trivselniva. Trots en svar period under hésten 2019 har Lyckasen anda lag sjuk-
franvaro. Inom Nytida &r det en styrka att maluppfyllnad foljs pa flera nivaer, bade inom regionledning
och sektorledning, vilket gor att de kan sétta in stod nar behov uppstar.

Knivsta kommuns mal for verksamheten &r inte forankrade i Nytidas ledning.

Lyckasens medarbetare uppger att de har fokus pa kundmalen. De uppger att de har Nytidas ramverk
for pedagogik och utgar fran tydliggorande, respekt, gemenskap, tillganglighet som utgangspunkt. De
olika delarna ar en pusselbit for att fa till helheten. Introduktion pagar fortfarande efter verksamhets-
dvergangen.

Medarbetarna ser mycket positivt pa lara-plattformen, som ger majlighet till mycket utbildning. Dadel-
vagens medarbetare berattar att ledningen foljer upp att var och en genomfort utbildningarna.

Kommentar
Nytida bedoms bedriva ett gott arbete vad galler vision, vardegrund och mal. Bilden ar samstammig
mellan det skrivna samt uppgifterna i intervjuer bade med ledning och med personal. Aven om personal




en till viss del uppgav att de inte hade kdnnedom om verksamhetens mal, sa angav de i huvudsak vad
malen innehaller. 1

Arbetssatt och bemotande

Arbetsséttet préglas av delaktighet, sjdlvbestdammande och lyhordhet for individens behov och dnske-
mal. Verksamheten arbetar med tydliggoérande pedagogik och lagaffektivt bemdtande, vilket ska ga som
en rod tréd genom verksamheten. Aven motiverande intervju, MI, ingér i arbetsséttet. Vidare fram-
kommer att avtalet till viss del styr vilket arbetssétt som anvédnds. Under arbetsplatstraffar, APT, kan det
framkomma behov av att vélja och bestimma arbetssatt, vilket da diskuteras och bestams. Verksamheten
anvander i det enskilda fallet det arbetssétt som passar den enskilda kunden bast.

Personalen pa Lyckasen beréattar att de arbetar olika med kunderna for de &r och vill olika. Hur de ska
arbeta bestdms exempelvis i arbetsgruppen och i samverkan med habiliteringen, eller genom ledningen
beslutas vilken metod och med vilka hjalpmedel de ska arbeta. Verksamheten arbetar de med bildstdd
och tar fram egna kort vid behov, istéllet for pictogram, for att det ska fungera béttre for den enskilde
kunden. De kommunicerar &ven via sarskilda datorprogram och genom att félja med den enskilde
kunden och lata denne visa vad den vill ha framfort. Personalen &r insatt i avtalet och dess innehall. De
uppger att de fullt ut inte kan arbeta utifran vad som avtalats, da bemanningen inte racker till, enligt
deras uppfattning. De uppger att det ar svart att samarbeta mellan gruppbostaderna Dadelvagen och
Lyckasen, eftersom de tva brukargrupperna inte fungerar sa bra ihop. Lyckasen har svart att nyttja den
buss de har gemensamt mellan de tva gruppbostaderna, utifran bemanningsfragor, da all personal inte
har korkort.

Personalen ar noga med att inte ta ifran brukarna sadant de kan gora pa egen hand. Personalen ska vara
ett komplement och inte ersatta sadant brukarna kan.

Kommentar

Utifrdn dokumentation och intervjuer med ledning och personal bedéms verksamhetens arbetssitt,
metoder och bemétande vara vélfungerande och 6verensstimma med géllande lagstiftning, foreskrifter,
allmanna rad och verksamhetens avtal med Knivsta kommun.* Den enskilde kundens individuella
behov sétts i centrum.

Dock framkommer det att personalen upplever att det pa grund av bemanningsfragor inte racker till, se
vidare under kapitel 7. Vilket bland annat far som konsekvens att kunder alla ganger inte far sina behov
tillgodosedda enligt planering. Omprioriteringar behdver ske, som leder till att vissa saker inte genom-
fors, eller senareladggs. Det kan handla om att fritidsaktiviteter inte blir genomférda som planerat och
avtalat. Lyckasen har svarigheter att nyttja bussen, som &r en resurs for verksamheten. De har svart att
samordna sig med personalgruppen pa Dadelvagen. Det finns skal for Nytida att se 6ver hur verksam-
heten kan forbattra inom detta omrade och uppna foljsamheten till avtalet.

10 Avtal SN 2018/277

11 socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvérdslag (2017:30) (HSL), SOSFS 2002:9 Bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), LSS 7 § 2 st, avtal SN
2018/277




Kontaktmannaskap?'? och kontinuitet

Nytida arbetar med kontaktmannaskap, men anvander begreppet stédperson. Det &r stédperson och vice
stodperson tillsammans med kunden som gér planering, genomférandeplan och féljer upp. Stédpersonen
har sarskilt ansvar for att kunden far sina behov och énskemal tillgodosedda. Detta bidrar till hog konti-
nuitet och gott bemotande.

Alla kunder har en utsedd stddperson och en vice stddperson. Kunden har méjlighet att byta stodperson.
Kunderna har all rétt att ha synpunkter och far vara med och bestamma vem de vill ha hjalp fran. Dock
ar antalet personal begransat, vilket paverkar méjligheterna att vélja stodperson. Kunden har ocksa ratt
att saga nej till all hjalp en dag. Kontinuiteten for den enskilde &r god, da personalgruppen ar stabil och
det r ett begréansat antal personal pa enheten.

Rutiner och checklistor finns for vad uppdraget som stodperson innehaller. Varje kund har tva timmars
planeringstid med sin stodperson varje vecka, da de planerar och utvarderar sitt schema och aktiviteter.
Kunden kan paverka och ha inflytande ver sin tillvaro.

Kommentar

Verksamhetens arbete med kontaktmannaskap, stodperson, &r valfungerande, samt i enlighet med
socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun?3, Kontinuiteten for kunden &r god da personalgrup-
pen &r stabil och begransad i antal.

Information, delaktighet och integritet

Som ett led att uppratthalla den enskildes integritet har verksamheten en policy om hur genomforande-
planer och social dokumentation ska skrivas. Personalen pratar inte om andra kunder med anhdriga och
pratar endast om den aktuella kunden om samtycke finns. Personalen pratar ofta om dessa fragor. Det
ar personalens ansvar att st6tta och hjalpa brukarna kring integritet.

Ledningen uppger att kunderna kan séga ifran om det &r nagot de énskar eller vill, exempelvis om
kunden bara vill ha hjalp fran en kvinna eller en man. Kunden har ocksa ratt att saga nej till viss hjalp
eller all hjalp en dag. Medarbetare beréttar att de inte ska gora saker at kunderna som de kan gora sjalva.
De ska sjalva gora sa mycket som mojligt. Personalen har en pedagogisk roll och uppmuntrar kunderna
att gora nya saker.

Verksamhetens personal kommunicerar med kunden for delaktighet och for att veta vad den behover
hjéalp med och vad kunden kan sjélv. De tar inte 6ver och gor det kunden kan gora sjalv. | genomférande-
planen och veckovisa planeringen mellan kund och kontaktperson kommer de éverens om vad som ska
goras utifran kundens énskemal. Lyckasens medarbetar uppger att det inte alltid lyckas fa till det, utifran
att alla inte vill ha gemensamma aktiviteter, medan nagon 6nskar det, eller att fleras behov krockar i tid
och da maste prioritering goras. Nar det hander forsoker verksamheten kompensera.

I intervju med ledningen framkommer att nyanstallda skriver under dokument om sekretess och tyst-
nadsplikt och genomgar GDPR“-utbildning. Nytida har e-postpolicy, och arbetar med internetsakerhet
Sekretess diskuteras under APT. D4 tas bland annat upp vad man kan séga till familj och anhériga.
Verksamheten &r noga med att vissa saker bara diskuteras i personalrummet.

12 Nytida anvénder begreppet stodperson istéllet for kontaktman, varfér stédperson anvénds i rapporten.
'3 Avtal SN 2018/277
14 Dataskyddsférordningen General Data Protection Regulation (GDPR)




Personalen beréattar att de inte pratar med andra om kunderna. Vidare framgar att kunderna alternativt
god man har skrivit under dokument om vilka personer och verksamheter som personalen far prata med
gallande den enskilde, vilket underlattar i arbetet. Det svaraste ar nar kunder kommer och fragar om
annan kund &r sjuk. Da galler det att ha bra strategier for att hantera det pa ett bra sétt. Personal pratar
med kunderna i deras lagenheter om sadant som andra inte ska hora.

Verksamheten arbetar med kundens delaktighet genom gemensamt framtagande och uppféljning av
genomfdrandeplanen for den enskilde. Om den enskilde vill kan anhérig vara med i framtagandet.
Gruppbostaden har husméten dar planering gérs for vad som ska handa.®® Alla kunder ar valkomna,
men alla kommer inte. Varje vecka planerar varje kund med sin stédperson vad som ska handa och vad
kunden vill gora. P& Lyckasen sker planeringen mer individuellt &n gemensamt i husmoten.

Verksamheten har ett samarbete med de anhoriga och foretradare, lamnar och tar emot information fran
dem och genomfor regelbundet aktiviteter dar de anhdriga &r inbjudna.

Kannedom om innehallet i avtalet/anbudet som Nytida har med Knivsta
kommun

| intervjuerna framkommer att ledningen har gétt igenom det nya avtalet med medarbetarna. Aven
kunderna har fatt information. Vidare framkommer att verksamheten annu inte kunnat genomfora allt
som utlovats i avtalet, exempelvis vad géller fritidsaktiviteter och resor. De & medvetna om detta och
arbetar for att uppna vad som avtalats.

Kunderna har alla fatt en valkomstbroschyr med information om vad de ska kunna fa och vad som galler
i verksamheten. Informationen ges dven muntligt berattar medarbetarna pa Lyckasen. Kunderna far ta
del av avtalet med kommunen.

Kommentar

Verksamhetens arbete med information, delaktighet och integritet direkt mot kund och anhériga ar
valfungerande, samt i enlighet med socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun.® Under rubrik
genomfdrandeplan finns uppgifter om att delaktigheten inte dokumenteras enligt Socialstyrelsens
allménna rad.

Kultur- och fritidsaktiviteter

| insatsen bostad med sarskild service ingar kultur- och fritidsaktiviteter, som ska tillhandahallas béade
individuellt och gemensamt.’” Kunderna har mycket aktiviteter att vélja bland*®. Det finns en aktivi-
tetstavla dar man kan se veckans aktiviteter. Kunderna &r delaktiga och valjer aktiviteter under hus-
moten. Utdver det har kunderna enskilda aktiviteter som de planerar med sin stédperson. Verksamheten
har aktivitetsombud och ombuden pa Dadelvagen och Lyckasen samarbetar med varandra. Aktivitets-
ombuden héller pa att sammanstalla en aktivitetskatalog. Det finns dven halsoombud som arbetar
tillsammans med aktivitetsombud.
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Ledningen beréttar att personalen har informerats om vad som galler utifran det nya avtalet med kom-
munen, som innehaller krav och ataganden vad galler kultur- och fritidsaktiviteter. Ibland har det varit
svart att fa till en aktivitet utifran planering av tid och resurser, men verksamheten har da erbjudit alter-
nativ tid att genomfora aktiviteten pa. Nagra av brukarna ar aktiva, bade i gemensamma och individuella
aktiviteter, andra ar inte lika aktiva. Den planeringsdag som varje enhet ska ha med brukarna varje ar
genomfordes inte under 2019. Ledningen uppger att verksamheten tidigare fatt klagomal fran anhériga
gallande aktiviteter, men att det inte varit nagra klagomal pa ett tag. Ledningen foljer upp och arbetar
for att framover uppna vad som avtalats.

Lyckasens medarbetare berattar att de har vissa staende aktiviteter. Flera kunder har manga aktiviteter,
medan nagra inte vill ha s3 mycket aktiviteter. Kunderna har olika intressen och behov. Till husmote,
da planering gors, ar alla kunderna valkomna, men nagra valjer att inte komma. En period har de inte
haft husmote varje vecka och da har de informerat och planerat exempelvis genom enskilda samtal.

Av olika skal upplever Lyckasens medarbetare att de inte kan uppna avtalets niva vad galler kultur- och
fritidsaktiviteter. De har en kundgrupp som har olika 6nskemal, intressen och behov, ibland skulle fler
behdva vara i tjanst for att kunna genomfora de olika aktiviteterna. De har svart att nyttja den
gemensamma bussen och har svart att fa till ett samarbete mellan de tva gruppbostaderna Dadelvagen
och Lyckasen da malgrupperna &r sa pass olika. Personalen lyfter att det i avtalet ingar aktivitetspeng
for de boende att nyttja till fritidsresa eller liknande. Detta anvandes inte under 2019.

Kund och anhdrig har lamnat in klagomal pa att kund inte far de dnskade aktiviteterna, att Nytida inte
haller den avtalade nivan.

Kommentar

Nytidas arbete kring aktiviteter dverensstdmmer med socialtjnstlagen och till stora delar med avtalet
med Knivsta kommun.® Personalen framfor att de hittills inte helt natt upp till vad Nytida utlovat i
avtalet.? Ett atgardskrav ar att sakra upp att verksamheten framover arbetar pa sadant sétt att de avtalade
uppnas.

Dokumentation och informationsdverfdring

Verksamheten dokumenterar i Safedoc. All personal har tillgang till systemet genom egen inloggning.
Varje enhet har en medarbetare som kan lagga upp nya anvéndare, vilket gor att det gar snabbt att fa
behorighet. Grundbehdrighet till verksamhetens dvriga system ar kopplad till anstéliningen, vilket gor
att man kommer at dem direkt.

Enligt ledningen &r journalsystemet uppbyggt utifran Individens behov i centrum (1BIC), med forklaring
till alla rubriker. Det fungerar valdigt bra. | det fall att verksamhetssystemet &r ur funktion sker doku-
mentation med papper och penna. Nér systemet fungerar igen fors dokumentationen in i journalen.
Dokumentation sker vid forandring och handelser av vikt. Kunden far del av sin dokumentation om och
nar denne efterfragar det, vilket hittills inte har hant.

Vid dverlappningen mellan arbetspassen sker muntlig rapportering om viktiga h&ndelser. Personalen
informerar dven varandra genom anteckningar i en gemensam bok/kalender samt e-post.

19 Se 1 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen, Se Avtal: SN 2018/277
20 Se Avtal: SN 2018/277 och i infor avtal inlamnat underlag fran Nytida gallande fritid- och kulturaktiviteter.




Personalen ska lasa journalen i Safedoc och sin e-post, nar de gar pa sitt pass. Det finns bra funktioner i
systemet som gor att det &r latt att hitta just det man behéver. Personalen uppger att Safedoc fungerar
bra. Journaldokumentationen utgar fran genomférandeplanen for kunden. Det ar enkelt att dokumentera
bade i social- och HSLjournal och det ar enkelt att ha kontakt med sjukskoterska via Safedoc. Som stod
for personalen har varje enhet en medarbetare med sarskild behdrighet och ansvar for att ge kollegorna
stod i Safedoc och journaldokumentation. Lyckasens personal beréttar att de har checklistor som stod i
arbetet. Listor som de arbetar aktivt med.

Personal uppger att de inte vet om verksamheten har nagot system att sékerstélla att alla har tagit del av
dokumentationen. | granskad dokumentation framgar att dokumentationsgranskning ar en av de egen-
kontroller som verksamhetschefen ansvarar for.

Mellan medarbetare och ledning sker kommunikationen muntligt eller skriftligt via e-post eller sms,
samt vid APT. Det framkommer att personal ar osékra pa om all information fran och till ledningen nar
hela personalgruppen.

Kommentar
Ledning och personal ger en samstdmmig bild av att verksamhetssystemet for dokumentation fungerar

val och att de har fungerande rutiner for inloggning, journalféring och informationsoverféring. 1 uppfolj-
ningen har ingen dokumentationsgranskning genomforts, forutom av tva genomférandeplaner, vilka
hade ett respektfullt sprak och innehall och beskrev vl nar och hur olika aktiviteter ska ske. Daremot
fanns brister vad géller uppgifter om den enskilde, foretradare, eller anhoriga varit delaktiga och pa
vilket satt, under framtagandet av genomforandeplanen. Se vidare i avsnitt om genomférandeplaner i
rapporten.

Uppféljningen visar att Nytida arbetar i enlighet med foreskrifterna och de allméanna raden kring
dokumentation, samt avtalet med Knivsta kommun. 2

Det framgar att verksamheten pa olika satt fortlopande arbetar med kvalitetshéjande insatser vad galler
dokumentation.

Informationséverforing verkar valfungerande inom verksamheten. Dock framkommer att personal ar
osaker om all information fran ledningen nar till alla medarbetare.

Utvecklingsomrade

-att tydliggora i dokumentationen hur den enskilde, anhériga/foretradare deltagit i genomférande-
planen.

-sakerstalla att informationsoverféring mellan ledning och medarbetare sker pa sadant satt att all
personal upplever att de har fatt den information som de behdver.

Genomforandeplaner
Verksamheten mottar bestallning fran bistandsenheten skriftligen via post och skickar genomforande-
plan dit per post. Det finns ingen digital integration mellan Nytidas och kommunens journalsystem.

Personalen pa Lyckasen beréattar att syfte med genomforandeplanen ar att komma Gverens mellan
verksamheten och kunden om och tydliggora mal och dokumentera hur kunden vill ha det. Arbetet med

%1 Se SOSFS 2014:5, 11 kap. 5 § SoL samt Avtal: SN 2018/277




genomforandeplanen bidrar till att verksamheten 1&r k&nna kunden. Genomforandeplanen féljs upp
minst en gang per halvar och oftare vid behov. Uppf6ljning sker en gang per ar med bistandshand-
laggare.

Infor denna uppfoljning skickades tva avidentifierade genomférandeplaner in for granskning fran Lyck-
asen. Innehallet i dessa genomforandeplaner har analyserats utifran Socialstyrelsens allmanna rdd om
genomforandeplaner. 2 | tabellen nedan under kolumnen “Uppfyllt?” innebéar svaret ja att de genom-
forandeplaner som granskats har det som Socialstyrelsens anser bor framga av en genomférandendeplan.
Svaret delvis innebéar att en av de granskade genomforandeplanerna har det som efterfragas, eller att
bada har vissa delar av det som efterfragas men saknar andra delar. Svaret nej betyder att information
om det som efterfragas saknas i bada granskade genomforandeplanerna.

Genomforandeplanerna har ett respektfullt sprak, beskriver ingaende insatser som ska genomforas, nar
och hur. Mal och delmal finns delvis angivet. Framkommer inte att veckoplanering ska goras eller annan
tid med stodperson. Det framkommer nér den &r sammanstalld, men inte nar den &r faststalld, eller nar
den ska foljas upp. | flertalet &r det oklart om och hur kunden och dess foretradare varit delaktiga i
upprattandet. Det saknas uppgifter om samverkan.

2 granskade genomforandeplaner fran Lyckasen

Vad som bor framga av en genomforandeplan enligt Socialstyrelsens allmanna rad: Uppfylit?
Vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut Delvis, 2/2
Om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren, vilket eller vilka mal som Delvis, 2/2
géller for varje aktivitet

Vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet Delvis, 2/2
Né&r och hur olika aktiviteter ska genomforas Ja, 2/2

Hur utforaren ska samverka med ndmnden, andra utforare eller andra huvudman, t.ex. hélso- | Nej, 2/2
och sjukvarden, skolan eller Arbetsformedlingen

Nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas upp Nej, 2/2
Om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till hans | Ja,1/2
eller hennes synpunkter och 6nskemél Nej, 1/2
Vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta genomférandeplanen Delvis, 1/2
Nej, 1/2
Nér planen har faststallts, och nar och hur planen ska foljas upp Delvis, 2/2
Kommentar

Auvtalsuppfoljningen visar att genomférandeplanerna ar respektfulla och beskriver ingdende insatser
som ska genomforas. Vissa uppgifter och aktiviteter saknas, vilket gor att de inte helt 6verensstammer
med Socialstyrelsens allmanna rad om genomférandeplaner. ' Ett utvecklingsomrade blir darfor att
verksamheten ser dver vad de behover forandra sa att verksamheten helt och hallet arbetar utifran de
allmanna raden. 2

Brukarndjdhet

Nytida genomfér kundundersokningar for att mata enskildes grad av nojdhet. Kunden fyller i kund-
undersokningen digitalt, vid behov med stod av narstaende/god man. Det sker dven genom samtalen
mellan kund och stodperson/personal, samt genom eventuella synpunkter och klagomal.

22 6 kapitlet 2 § SOSFS 2014:5
23 SOSFS 20145




Verksamheten genomfor arligen brukarundersokning fran Sveriges kommuner och regioners, SKR.
Intern undersokning med olika teman ”"Nytida fragar” genomfors nagra ganger per ar. Det har ett par
enkla fragor som kunderna fa svara p4, t ex “vilken aktivitet tycker man mest om?” Syftet ar att berika
och inspirera varandras verksamheter. Resultat delges kunderna vid husméte. Genomgang gors vid APT
med personalen. Utifran resultat tas en handlingsplan fram.

Kommentar

Nytida bedriver ett gott arbete kring att mata samt folja upp brukarnéjdheten. Detta arbete gar i linje
med avtalet med Knivsta kommun, krav om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt
Socialstyrelsens allmanna rad for egenkontroll.?*

7. Systematiskt kvalitetsarbete

| Lyckasens kvalitets- och verksamhetsberattelse 2019 framgar att verksamheten arbetar med systema-
tiskt kvalitetsarbete. Arbetssattet ar val forankrat hos alla medarbetare och genomsyrar hela organisa-
tionen, enligt ledningen. Qualimax &r ett ledningssystem for saval kvalitet, miljo och arbetsmiljo och
bestar av Ledning, Matning, Forbattring och Dokumentation. Nytidas kvalitets-, miljo- och arbetsmil-
jopolicy ar grundpelarna for Ledning i Qualimax. Det ingar tydliga kvalitetsmal och matbara nyckeltal
relaterade till bland annat matningar av kundndojdhet, klagomal, miljopaverkan, avvikelser, social doku-
mentation samt pagaende och genomforda forbattringar.

Till stod for sitt systematiska kvalitetsarbete har verksamhetschefen bland annat tillgang till dokumen-
ten: Kvalitetsaret 2020 och HR verksamhetsar 2020. Dokumenten anger kvalitetsaktiviteter och HR-
aktiviteter manad for manad.

Lokala kvalitetsmal &r att ha korttids sjukfranvaro pa max 3,5%, samt 75% svarsfrekvens pa egenkon-
troll, brukarundersokning och personalens teambarometer. Verksamheten uppfyller samtliga mal
forutom sjukfranvaro som pa Lyckasen ar nagot hogre, 3,8%, men fortfarande ett godtagbart resultat
inom Nytida.

Lyckasens personal berattar att de arbetar med rutiner och checklistor. De gor riskbeddmningar och
handlingsplaner. De har en avvikelsehantering. Avvikelser och tillbud tas upp pa APT. De har dven en
forbattringslogg dar de skriver upp forslag pa forbattringar och genomférda forbattringar. Personalen
berattar att de delegeras olika utredningsuppdrag och far aterkomma med forslag pa atgarder och hur de
ska arbeta framover.

Egenkontroller

Nytida genomfor egenkontroll enligt alla delar i SOSFS 2011:9. Genom egenkontroll sékras verksam-
hetens kvalitet. Egenkontroll innebadr framfor allt att medarbetare dagligen kontrollerar sitt utférda
arbete, med stdd av rutiner och checklistor i ledningssystemet. | dokumentet "Metod och arbetssatt for
att utéva egenkontroll och for att sakerstélla att verksamhetens personal arbetar med de processer och
rutiner som ingar i ledningssystemet” beskriver Nytida bland annat syfte, metoder, omfattning gallande
arbetet med egenkontroller.
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Tva ganger per ar genomfor verksamhetschefen tillsammans med medarbetare en egenkontroll som
bestar av ett stort antal fragor. Fragorna besvaras i Q-maxit, Ambeas IT-stod for ledningssystemet
Qualimax. Syftet med Egenkontrollen ar att ge uppslag och identifiera omraden for forbattringsarbete i
verksamheten. Egenkontrollen utgor ocksa ett underlag for kvalitetsutvecklaren infor kvalitets- miljo-
och arbetsmiljotillsyn.

Synpunkter och klagomal

Klagomal eller synpunkter ses som en viktig del av utvecklingsarbetet. Blanketter for detta finns latt
tillgangliga i verksamhetens entré och rapporteringen kan ske anonymt. Nytida har en kundombudsman
som ar behjalplig for de som vill lamna synpunkter pa verksamheten. Nytida har ett rutindokument
gallande synpunkter och klagomal som bland annat beskriver syfte, identifiering, mottagande, atgardan-
de, ansvar. 2 Synpunkter och klagomal kommer in via blanketter eller sa rings de in till personalen eller
ledningen, men oavsett sa foljs dessa upp.

| verksamhetsberattelserna star det att bada gruppbostaderna har fatt tva klagomal, ett fran grannar och
ett fran anhoriga. Det korrekta ar att det bara galler Lyckasen.

Personalen informerar och lamnar ut informationsbroschyr till alla kunder s att de vet hur de kan lamna
synpunkt och klagomal. Personalen kan inte minnas att de fatt aterkoppling pa APT Gver inkomna
klagomal.

Avvikelser och lex Sarah

Sedan verksamhetsovergangen i april 2019 har all personal utbildats i att arbeta med Nytidas system for
att registrera avvikelser och forbattringsomraden, Qmaxit. Under aret har personalen fortlopande regi-
strerat avvikelser och enligt rutin foljs de upp vid varje APT sa att all personal kan vara delaktig i att
diskutera, analysera och planera atgarder. Detta for att sakerstalla att kvalitetsarbetet ar levande och
standigt stravar framat. Avvikelser kategoriseras i 4 allvarlighetsgrader dar niva 3 och 4 rapporteras
direkt till kvalitetsavdelning och regionchef. Inga avvikelser med allvarlighetsgrad 3-4 har rapporterats
under aret. Som komplement registrerar personalen i Qmaxit dven forbattringsomraden for att pa samma
satt kunna forbattra verksamhetens kvalitet. Detta foljs upp vid APT.

Nytida har riktlinje for arbetet med lex Sarah. Rutiner for avvikelser och lex Sarah finns och ska enligt
ledningen vara kénda i personalgruppen. | intervjuerna framkommer att det finns osakerhet i personal-
gruppen om vad som galler sedan verksamhetsovergangen. Lex Sarah utredningar gors av Nytidas
kvalitetsavdelning, i deras avvikelsesystem. Verksamheten har inte haft nagra allvarligare incidenter.

Avvikelsehantering gors for att sakra upp verksamheten, enligt personalen. Avvikelser i verksamheten
kan handla om en aktivitet som inte blivit av, nagot som blev instéllt, exempelvis for att de inte fatt in
en extra personal. En avvikelse kan ocksa handla om vald mellan kunderna eller sjalvskada. Avvikelser
i verksamheten handlar ofta om missar av olika slag, sdsom rutiner som inte foljs, tider som missats,
taxi som inte blivit bokad, fall. En medvetenhet om vikten av avvikelsehanteringen finns, liksom en
Oppenhet om att verksamheten troligen rapporterar farre &n vad som faktiskt sker. Medvetenheten &r
god grund for forbattringsmaojlighet.
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http://intranat.ambea.se/sidoritoppmenynstartsida/kvalitet/ledningssystemforsystematisktkvalitetsarbetequalimaxsosfs20119/qmaxitvartitverktygforledningssytemet.4.45fe691114019c53fbf80001785.html

Kommentar

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring kvalitetsfragor. Det finns rutiner som stoder arbetet. Det har
dock framkommit att det finns en osékerhet bland personalen om vad som galler efter verksam-
hetsdvergangen gallande hanteringen av synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah. Trots det
ar de val inforstadda i vad det handlar om och hur de arbetar med det i praktiken.

Ett krav ar att verksamheten, for att fullt ut arbeta i enlighet med avtalet, sakerstéller att rutinerna &r val
implementerade. 2

8. Uppfoljning av kommunal héalso- och
sjukvard

Basal hygien

Socialstyrelsens foreskrift 2015:10 anger krav om basal hygien for socialtjanst och LSS bostad. | 6ver-
enskommelse mellan kommunerna och Vardhygien anges att foljsamheten till basala hygienrutiner och
kladregler ska vara 100% samt att egenkontroll observationsméatningar ska utforas for att félja foljsam-
heten?’

Utbildning
Ledningen kraver att alla medarbetare genomgar en webutbildning i basal hygien.

Medarbetare beréttar om en webkurs dar man far diplom och att diplomet ocksa skickas till sjuk-
skoterska.

Hygienombud
Det finns till kommunen namngivna hygienombud som kallas till hygienombudstraff med hygien-

sjukskoterska fran Vardhygien och kommunens MAS. Senaste tillfallet da utbildning att observations-
maétning genomfordes, krockade med en egen utbildningsinsats.

Medarbetare beréattar att ndgon i personalgruppen ar hygienombud, oklart for dem vem.

Egenkontroll
Ledningen anger att den egenkontroll som gors ar tva ganger per ar da fragor besvaras av verksam-

hetschef med hjélp av sjukskéterska, om rutiner f6ljs och om webutbildning genomforts. Detta foljs upp
pa overgripande niva av MAS. Det finns mallar for matning av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler som kan anvéndas. P4 fraga om specifikt observationsmatningar ar det enligt ledningen
mojligt att starta upp.

Medarbetare berattar att nagon matning pa boendet inte sker och att egna klader anvands. Har har medar-
betare bett om att fa arbetsklader. Engangsmaterial finns.
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Kommunens MAS berattar om géllande kladregler och informerar om naglar. Detta relaterat till att en
av medarbetarna har mycket langa konstgjorda lackade naglar vid tillfallet. Medarbetaren jobbar i ver-
ksamheten under aktuell dag.

Atgérder:
o Sakerstéll att basala hygienrutiner och kladregler foljs. Tillse att personalen har arbetsklader

som tvattas pa arbetsplatsen.

e Varje medarbetare ska ta ansvar for att inte ha langa naglar eller konstgjorda naglar (alla
former) i arbetet pa gruppbostad.

e Starta upp egenkontroller i verksamheten i form av observationsmatningar pa Lyckasen.
Kommunens MAS &r behjélplig i larandet om metoden for hygienombuden om behov finns.
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/\Vardhygien/kommunal-vard/matning-
bhk/

Ordinationer och instruktioner fran leg. personal samt delegering och
tillganglighet

For patientsékerheten krévs samarbete, kommunikation och tydlighet gallande utférande av halso- och
sjukvardsatgarder som &r delegerade eller ordinerade av leg. personal till omsorgspersonal.

Dokumentation av atgarder
Pa Lyckasen dokumenteras atgarder i journalsystemet och ordinationerna fran leg. personal finns att se
dar, det ar tydligt. Medarbetare har ocksa checklistor och paminnelser med hjalp av telefon.

Det &r viktigt att ta del av den senaste dokumentationen, vilket &r rutin pa boendet.

Delegering
Sjukskoterska har dvertagit lakemedelsansvaret for sammanlagt tre brukare pa de tva boendena. Lake-

medelsadministration delegeras av sjukskoterska till boendets medarbetare. Rehab gjorde en Gversyn
vid verksamhetsévertagandet och sakerstallde delegeringar for t e x staskal samt insatser som ar aktuella
nar brukare vistas pa daglig verksamhet.

Rehabinsatser
Pa Lyckasen har arbetsterapeut varit flertal gdnger kring en brukare och bra instruktioner finns att f6lja,
dock fick endast chefer information forsta gangen berattar medarbetare.

Ett traningsprogram som inte var individanpassat fran sjukgymnast, fanns att folja for en brukare med
rorelsehinder. Efter patalande fran personal dndrades detta.

Forflyttningsutbildning

Ledningen anger att generell forflyttningsutbildning ges till nya medarbetare och att de ges instruktion
vid enskilt tillfalle nar ny ordination ges vid forskrivning av lyft. | patientsékerhetsberattelsen framgar
att personalen pa Lyckasen fatt utbildning i arbetssatt gallande hjalpmedel.

Till medarbetare pa Lyckasen har utbildning/instruktion getts i hantering av personlyft i det enskilda
fallet, nagon generell forflyttningsutbildning har medarbetare inte deltagit i.
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Atgérder:
o Sakerstall att Lyckasens medarbetare far den generella forflyttningsutbildningen da det

framgar vid intervju att de inte erhallit detta. Skilj pa generell forflyttningsutbildning
och instruktion i det enskilda fallet.

Riktlinjer och rutiner
Verksamheten omfattas av Socialndmndens beslutade riktlinjer inom halso- och sjukvardsomradet samt
de lansovergripande styrdokumenten i VIS, vid sidan av lagstiftning och foreskrifter.

Vard i samverkan — lansgemensamma styrdokument
Forutom rutiner i verksamhetens ledningssystem anger ledningen att det finns kannedom om Vard i
samverkan, VIS.

Forskrivning av hjdlpmedel och antidecubitusmadrass
Ledningen beskriver att riktlinjer och rutiner géllande forskrivning foljs enligt det som Klara
kompetens? fatt fran kommunen.

Kommunerna i lanet har riktlinjer som anger krav pa att forskrivare ska delta i Uppsala lans forskriv-
ningsutbildning for att fa forskriva tekniska hjalpmedel, oavsett tidigare erfarenhet och utbildningar i
andra lan.

Pa fragan om hur det sakerstalls att verksamhetens leg. personal har genomfort forskrivarutbildningar
anger ledningen att sjukskoterska har genomgatt utbildning for madrassforskrivning samt att samma
sjukskdterska anmalt sig till utbildning i var. Det framgar inte av informationen i HUL:s system att
rehab fran Klara Kompetens genomgatt avsedd utbildning for dem.

Nodvéndig tandvard och munhélsobedémning

Det finns kdnnedom om principen om nédvandig tandvard och munhélsobedémning. Enligt sjukskoter-
ska gors ingen arlig munhalsobedémning hos brukare pa boendena da alla besoker sin tandldkare
och munhdlsa bedéms dar.

Atgérder:
o  Sakerstéll att kravstalld utbildning géllande foérskrivning ar genomférd. MAR beskriver
att leg. personal kan logga in i systemet och se genomférda utbildningar. Utifran detta
kan verksamheten se status for genomférd utbildning.

Kvalitetsgranskning lakemedelshantering
Enligt foreskrift om hantering av lakemedel, HSLF-FS 2017:37, &r vardgivaren skyldig att arligen
genomfdra kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen.

Vid fraga om verksamhetens avtal med apotek for genomforandet anger sjukskoterska att det forekom-
mit granskningar i andra verksamheter inom Nytida och att det bor komma en granskning under aret
eftersom foreskriften anger att det ska ske arligen.

28 Klara kompetens &r den verksamhet inom Ambea som ansvarar for halso- och sjukvard.




Atgérder:
o Sakerstéll att foretagets avtal med apotek om kvalitetsgranskning omfattar LSS gruppbostad,

dar sjukskoterska och medarbetare hanterar lakemedel. Planera for granskning under aret,
senast 2021 om coronapandemin inte tillater granskning under 2020.

Systematiskt kvalitetsarbete, patientsakerhet
| Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete?® beskrivs vad som
kravs for att ha kontroll pa verksamhetens kvalitet och sékerhet och att det arligen ska dokumenteras.

Avvikelsehantering och kvalitetsrad
Ledningen redovisar i patientsakerhetsberéattelsen att dialog kring avvikelser sker pa kvalitetsrad, och

att narvarande dar ar verksamhetschef och/eller gruppchef och sjukskoterska. 33 av 41 avvikelser
pa Lyckasen utgors av fall, atta bestar av lakemedelsavvikelser. En omfattande beskrivning finns for
bada gruppboendena om mal och matt for resultatuppfyllelse inom nio vardomraden.

Ledningen beréattare vidare att ett generellt mal ar att minska antalet lakemedelsavvikelser oavsett reell
forekomst. Fokus ligger i huvudsak pa att utarbeta arbetssatt sa personalen blir tryggare och sakrare for
de brukare som har halso- och sjukvardsinsatser. Kvalitetsraden sker i anslutning till APT och sjuk-
gymnast deltar utifran behov.

Medarbetare diskuterar intraffade avvikelser pa APT och mellan varandra. Géllande lakemedel ar det
generellt mycket fa avvikelser och lakemedelshanteringen gar bra utan stressmoment. Avvikelser hante-
ras i verksamhetssystemet for kvalitetsarbete.

Riskbedémningar
Vid inskrivning och var sjétte manad sker individuella riskbedomningar gallande nutrition, munhélsa,

trycksar och fall. Halsoplaner upprattas. Sjukskoterska berattar att det kring fallincidenter gar att blanda
in fler professioner for att titta pa hela situationen och arbeta béattre med fallprevention.

Utvecklingsomrade:
e Da fall utgor 75% av alla avvikelser ar sjukskoterskans tankar kring teamarbete en viktig
aspekt och ger nya mojligheter till en god fallprevention.

9. Enkat Bistandsenheten

Bistandsenheten har besvarat enkat utifran avtals- och verksamhetsuppféljningen. Rutinen &r att hand-
laggaren har kontakt med utféraren och gér uppféljning minst en gang per ar, samt vid behov.

Bistandshandlaggarnas kontakt med Lyckasen varierar mellan att ha kontakt varje manad till varje
halvar. Bistandshandlaggarna upplever att kunderna delvis eller till stor del far omvardnad utifran sina
behov, att kvaliteten ar bra och att bade kunder och anhdriga till stor del eller delvis &r nojda med
insatsen.

Forbattringsforslag som inkommit fran Bistandsenheten ar att verksamheten pa Lyckasen har en hogre
flexibilitet.

2 SOSFS 2011:9




Kommentar
Enligt Bistandsenhetens har Lyckasen en bra verksamhet, men skulle kunna bli &n battre med hogre
flexibilitet.

10. Arbetsmiljo och personalfragor

Nytida har en arbetsmiljopolicy som anger att deras arbetsmiljéarbete bygger pa foretagets vision och
varderingar. Malséttning ar att skapa en halsosam, sdker och hallbar arbetsmiljo genom att uppfylla
gallande lagar och krav inom arbetsmiljdomradet med hjilp av ett engagerat ledarskap med god
kompetens. Medarbetarna ar Nytidas viktigaste tillgang. Det &r medarbetarnas kunskap och engagemang
som gor skillnad och skapar kvalitet for den enskilda individen. I dokumentet anges bland annat medar-
betares, skyddsombuds och ledares ansvar.

Ledningen uppger att verksamhetschefen finns tillganglig bade direkt pa plats i verksamheten men ar
ocksa tillganglig for verksamheten pa annat sétt. Enligt avtalet ar verksamhetschef 33% pa respektive
gruppbostad, men i praktiken skiljer det sig, periodvis ar hon mer pa ena stéllet och mindre pa det andra.
Det varierar utifran behov pa respektive stalle. Personalen upplever att verksamhetschefen ar tillganglig,
kommer nar det behovs, svarar snabbt via e-post och ar latt att nd per telefon. Verksamheten har en
gruppchef som arbetar pa heltid med de bada gruppbostaderna i Knivsta.

Gruppchefs uppdrag ar att leda och fordela arbetet, att finnas tillganglig och ha ett visst ansvar for
arbetsmiljo, ekonomi och kunder. Gruppchefen ar pa Lyckasen nagra ganger i veckan, ingar i
grundschemat. Personalen uppger att gruppchef finns tillganglig vid behov.

Ledningen beréttar att tre chefskollegor i Knivsta/Uppsala tacker upp for varandra vid franvaro. For
gruppcheferna ar det samma system, det ska alltid finnas nagon i tjanst. Chefsjouren finns, men kan inte
anvandas i personalfragor, sasom forstarkning eller vikarier, enligt personalen. Det har inte funnits
behov av att kontakta chefsjouren enligt Lyckasens personal. Enligt avtalet ska verksamheten meddela
kommunen vem som erséatter chef vid franvaro. Detta har inte skett tidigare, men sker nu sedan som-
maren 2020. Personalen far i god tid information om erséttare for chef.

Verksamheten har APT en gang i manaden forutom i juli. Verksamhetschefen leder APT men grupp-
ledare & med. En gang per ar genomfors medarbetarsamtal. Ut6ver detta genomférs uppfoljning pa
medarbetarsamtalet plus I6nesamtal, vilket innebér tre samtal per ar.

Personalen gor en trivselenkat var 6:e vecka dar de via en lank pa mejl svarar pa nagra korta fragor
gallande bland annat trivsel och arbetsbelastning. Pa sa satt kan verksamheten félja upp och atgéarda
eventuella avvikande trender i ett tidigt skede.*

Ledningen uppger att det ar viktigt att ha ett gott samarbete med medarbetarna och de uppfattar att sa ar
fallet.

Ledningen berattar att arbetsskador och tillbud rapporteras. Verksamheten har haft avvikelser utifran
arbetsmiljo, exempelvis pa grund av hotfull stimning och fysiskt vald pa Lyckasen, samt utifran arbets-
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tyngd. Sjukfranvaron ligger pa 3,8 %. Till sitt stod har ledningen och verksamheten foretagets kvalitets-
avdelning och stodfunktion frdn HR. Det ar en styrka i verksamheten att uppgifterna om exempelvis
arbetsmiljo foljs pa flera nivaer i Nytidas regionledning och sektorledning, vilket gor att de enklare kan
satta in stod om de upptécker att behov av stod uppstar.

Vid intervjuerna uppges att ledningen har huvudansvar fér bemanningen, men vid akuta vikariebehov
har alla medarbetare ansvar att ta in vikarier och ibland kan man behéva stanna kvar tills man blir aviost
av ny personal. Extra bemanning tas in nagon gang varje vecka. Vid inplanerade aktiviteter finns tre
personal i tjanst. Vid kundernas lov och semestrar tar verksamheten in extra personal.

Lyckasens personal berattar att samarbetet mellan medarbetarna fungerar bra, men de ses inte ihop sa
mycket, da de arbetar utifran schema och all personal inte méter varandra i arbetsvardagen. De har god
kontakt &ven via telefon och e-post for att kommunicera om arbetsplaneringen. Tre av medarbetarna har
arbetat pa Lyckasen i 20 ar, nagra i 3-5 ar. Personalen stannar for kundernas skull. Vi blir som en liten
familj med dem. Blir kanske for ndra.” séger de under intervjun.

Pa Lyckasen &r arbetsmiljon anstrangd sedan verksamheten utdkade med en kund. Enligt ledningen har
personalen slitit hart och upplever att det ar tufft. Sedan utokningen har verksamheten utokat
bemanningen till tre personal vissa dagar. Pa Lyckasen ar kundgruppen mer heterogen och flera har
omfattande stodbehov, medan andra har ett litet stodbehov. Personalutrymmet har minskat pa Lyckasen,
da de tidigare anvéanda den sjatte lagenheten samt ordinarie personalutrymme som kontor-, motes- och
jourrum.

Personalen pa Lyckasen berattar under intervjun bade att arbetsmiljon ar ganska bra, samtidigt som flera
av dem inte mar bra utifran sin arbetssituation. De hinner gora det som absolut maste goras, men inte ge
varje kund allt det som de kommit éverens om i genomférandeplanen, tex egentid och aktiviteter. De ar
uppdelade i tva arbetslag och i det ena &r det flera i personalen som &r praktiker, medan i det andra &r
det flera som har sina styrkor vad géller samtal med brukarna och genomféra andra mer tidskréavande
arbetsmoment, vilket bidrar till att de har svarare att fa tiden att racka till det som maste goras.

Vad galler den fysiska arbetsmiljon sa ar det lite trangt i kunds lagenhet med rullstol och permobil.
Utrymmet ar enligt reglerna tillrackligt och godkant, men personalen upplever det anda som lite for
trangt. Personalen skriver avvikelser och tillbud, samt tar upp dem pa APT. Rutiner finns, men kan vara
svart att ha tid att skriva ner avvikelserna och tillbuden.

Personalen séager att de kan kommunicera med ledningen, men upplever att det kan vara svart att na fram
med budskapet. Ibland nar inte information fram till alla, eller att information inte inhdmtas fran hela
gruppen. Upplevelse finns om att ledningen har en favorit bland personalen. De diskuterar denna typ av
fragor vid APT, vilket kan bli svart, men de loser det. APT har de en gang per manad, tre timmar, men
ska utokas till fyra timmar per gang. Skyddsombud har begart MBL 6:6a.%!

Lyckasens personal upplever att de inte riktigt har landat bra i processen sedan Nytida tog éver och
sedan verksamheten utfkades med ytterligare en kund. Det har varit mycket fordndringar utan att de
hunnit att processa det klart.

31 Med stod av arbetsmiljolagen 6 kap 6 a§ kan skyddsombud gora en begaran om atgarder kring arbetsmiljo eller arbetstider.




Kommentar

Avtalsuppfoljningen visar att Lyckasen har rutiner och system for arbetsmiljoarbete. Bade ledning och
personal upplever att de har en god kommunikation mellan varandra, samtidigt som personalen upplever
att de inte nar fram med sitt budskap alla ganger, eller att alla inte far all information fran ledningen.
Resurser verkar inte kunna nyttjas pa optimalt satt, vilket far negativa konsekvenser for bade kunder och
personal. Nytida har ett arbetsmiljansvar enligt arbetsmiljolagen och ska uppréatthalla en god arbets-
miljo. Den familjara situationen som beskrivs finnas pa Lyckasen, kan innebéra att granser suddas ut
och att det professionella forhallningssattet urholkas. Vilket Nytida behover ha i beaktande. Bedémning
gors att ett utvecklingsomrade for verksamheten &r arbetsmiljon och kommunikationen pa Lyckasen.*2

Risksituationer, brand, hot och vald

Verksamheten har en brandansvarig som har gatt tvadagarsutbildning. Aven 6vrig personal har fatt
utbildning, men inte lika omfattande. Rutiner finns, bland annat for utrymning och manadskontroller.
Ansvaret delas med kommunens ansvarige for fastigheten. Ledningen uppger att det fungerar bra i sam-
arbetet med kommunen. Under hostperioden har man tema brandsékerhet, da inventerar verksamheten
kring varje kund. Branddvningar kan vara svara att genomféra med kunderna da de kan bli oroliga och
fa panik.

For kundernas, personalens och narstaendes sékerhet finns skriftliga rutiner for hot och vald samt
riskbedémningar for varje kund. Dessa revideras tva ganger per ar eller vid behov. Om det intraffar
nagon incident gallande hot och vald skriver verksamheten avvikelser och utreder dessa. Handlingsplan
finns och de gor riskbedémning utifran hot och vald.

Lyckasen har inte haft brandtillbud. Vid ett tillfalle larmade grannar da de uppfattade att nagon eldade
pa altan, men det var en fotogenlampa och myggjagare som anvéandes. En gang har brandcentralen
stangts av misstag, varfor de har markt upp den tydligare, for att undvika upprepning.

Kommentar
Verksamheten arbetar med risksituationer i enlighet med avtalet med Knivsta kommun.3?

Kompetens

Samtlig ordinarie personal har underskoterskeutbildning eller motsvarande. Sedan verksamhetsover-
gangen i april 2019 har all personal genomgatt en tvadagarsutbildning om Nytidas varderingar, pedago-
giska ramverk, LSS lagstiftning, kunskap om diagnoser och funktionsnedsattningar med mera.®

Verksamheten har individuella kompetensplaner foér varje medarbetare och for den samlade personal-
gruppen finns en kompetens- och utvecklingsplan som galler for arets utbildningar. Ambea déar Nytida
ingar, har utbildningsplattformen Lara med tillgang till mycket utbildning och kompetenshéjande
insatser. Léra har ett brett utbud fran arbetsmiljo, till metoder sdsom lagaffektiv bemétande och Moti-
verande intervju (MI). En del & webbaserat. Introduktionsutbildning &r skraddarsydd och riktat till
verksamhetens medarbetare.

32 Avtal: SN 2018/277, arbetsmiljolag

33 Avtal: SN 2018/277
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Gruppchefen har ansvar for och genomfor viss intern utbildning inom verksamheten, exempelvis géllan-
de kvalitetssystemet och i dokumentationssystemet. VVar och en har ansvar och delar med sig av sin
kompetens och erfarenhet. Personalen och ledningen har en generds instéllning géllande detta.

Kompensutveckling som personalen genomgatt sedan 1 april 2019.
- Nytidas grundutbildning, tva dagar
- Tydliggorande pedagogik, tva dagar
- Webuthildning arbetsmiljo, vardhygien, livsmedelshygien, GDPR, Var Varld (foretagets
varderingar), IT-sdkerhet, brandlaggande brandkunskap samt uppdraget som stédperson.

Kommentar
Personalen inom verksamheten har genom utbildning och erfarenhet kompetens i enlighet med avtalet
med Knivsta kommun.*

Handledning
Tillgang finns till handledning internt och externt. Ledningen planerar att genomféra handledning under
varen. Personalen beréttar att de dven far handledning och stod fran habiliteringen.

Kommentar
Verksamhetens majlighet till handledning for personalen beddms vara i linje med Knivsta kommuns
avtal med verksamheten. %

Samverkan

Malet med samverkan ar att kvalitetssakra och berika verksamheten, tillfora idéer och kompetens, enligt
verksamhetens kvalitets- och verksamhetsberéttelse 2019. Verksamheten samverkar mycket internt och
externt, bade pa chefsniva och via ombuden, sdsom aktivitetsombud. Olika forum for samverkan finns
inom Nytida, sasom ledningsgruppsmoéten varje manad bestdende av verksamhetschefer och grupp-
chefer i Uppsala-Knivsta. Aktivitetsombud traffas dels lokalt och &ven i ett storre natverk nagra ganger
per termin for att planera och samordna aktiviteter for Nytidas boenden i Uppsala-Knivsta.

Samverkan har skett med primarvard, psykiatri, habilitering och specialistsjukvard. Samverkan sker
I6pande med Knivsta kommun, sdsom med handlaggare och daglig verksamhet. Samverkan sker dven
med Knivstafastigheter géllande verksamhetens lokaler och kundernas lagenheter. Ytterligare samver-
kan sker med FUB Uppsala L&n dar kunderna deltar i deras utbud av aktiviteter. En del samarbeten har
varit igang redan innan verksamhetsévergangen.®” Verksamheten har samverkan med de anhoriga, bade
utifran individuell niva, men dven som grupp. De bjuds in regelbundet till olika aktiviteter. Under aret
har uppfdljningsmoten kring enskilda individer hallits med kommunens handlaggare, anhoriga och fore-
tradare.

Verksamheten samarbetar med lokala gymnasieskolan och dess sprakintroduktion dér nyanlanda stude-
rar vard- och omsorgsprogram. Verksamheten har under 2019 tagit emot tva elever pa praktik och
ordinarie personal har utbildats till handledare.

35 Avtal: SN 2018/277
36 Avtal: SN 2018/277
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Kommentar

Verksamheten bedéms ha bra samarbete med samarbetspartners, sasom sjukvarden, Vard- och omsorgs-
kontoret och atminstone en frivilligorganisation, vilket éverensstimmer med kommunens avtal, samt
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. 3 Bedoémning gors att det skulle gagna kunderna
om verksamheten hade mer samarbete inom kultur- och fritidssektorn, exempelvis inom frivilligsektorn,
sasom volontéarer och idrottsféreningar.

Som framkommit tidigare i rapporten gallande genomférandeplaner sa saknas det dar dokumentation
gallande samverkan med andra, sdsom ovan namnda samarbetsparter.

Ett utvecklingsomrade for verksamheten &r att tydliggéra och dokumentera det samarbete som verk-
samheten har bade utifran individniva, men &ven grupp- och verksamhetsniva. Ett annat utvecklings-
omrade é&r att fa till stind ett samarbete med fler verksamheter inom kultur- och fritidssektorn.

11. Ekonomi

Granskning av fakturering fran Nytida AB till Knivsta kommun

Leverantorsfakturor frdn Nytida AB for verksamheten Lyckasen och Dadelvagen ar granskade och
beddmningen &r att faktureringen sker i enlighet med géllande avtal. Vid kontrollen gjordes ett utdrag
av samtliga fakturor fran leverantdren under perioden 2019-04-01—2020-01-01. Faktureringen till
Knivsta kommun ska enligt avtalet ske senast fem dagar efter den manad rakningen avser. Ingen
prisjustering har forekommit under den granskade perioden, da priserna ska vara fasta till 2020-12-31
enligt avtal. En avstamning av fakturerat antal kunder och bestéllarens dokumentation 6ver antalet
kunder under den granskade perioden visade inga avvikelser.

Kontroll av Nytida ABs kreditvardighet

En kreditupplysning inhdmtades 2020-02-13 avseende Nytida AB, organisationsnummer 556470-1901.
Det framgar att Nytida AB &r registrerad for F-skatt, momsbefriad och tillhor riskklass C. Foretaget har
3 betalningsanmarkningar pa totalt 21,2 tkr per den 13 februari 2020. Dessa anméarkningar avser ar 2018.
Ingen aktuell skuld ar rapporterad fran KFM per 7 februari 2020. Nytida AB ingar i Ambea AB (Publ)-
koncernen.

Analys av arsredovisningen

Foretaget drivs i kommission for Ambea Sverige AB (556542-9908). Nytida ABs nettoomséttning
uppgick 2018 till 670 067 tkr. Rorelsemarginalen 39 (det vill sdga foretagets vinst fran rérelsen i forhal-
lande till omséattning) har en negativ trend och uppgick 2018 till -3,1 % jamfort med -1,8 % aret
innan. Foretagets soliditet uppgar till 10,2 %.

Volymer
Gruppboende pa Lyckasen bestod av fem lagenheter fram till mitten av oktober 2019, da Knivsta
kommun fick tillgang till ytterligare en lagenhet. Alla platser har varit fullbelagda under hela 2019.

38 4 kapitlet 5 § SOSFS 2011:9, Avtal: SN 2018/277
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Kommentar

Det &r svart att dra slutsatser av nyckeltalen eftersom bolaget drivs i kommission for Ambea AB, som i
sin tur har riskklass 5 vilket &r den lagsta och har god ekonomi. Férutom det ar Nytida AB verksam i
hela Sverige.

12. Slutsatser, atgardspunkter och
utvecklingsomraden

Avtals- och verksamhetsuppfoljningen av Lyckasens gruppbostad visar att Nytida, som driver verk-
samheten utifran avtal med Knivsta kommun, har bade styrkor och brister i kvaliteten. I huvudsak funge-
rar verksamheten bra, foljer lagar, foreskrifter och avtalet med Knivsta kommun. Avtalsuppféljningen
har visat pd nagra omraden dar vissa brister finns som kraver atgarder, eller omraden dar det finns
utvecklingsmojligheter. Detta framgar dels av det ledning och medarbetare beskriver vid intervjuerna,
verksamhetens dokumentation, samt utifran de enkatsvar som inkommit fran Bistandsenheten.

Identifierade styrkor:

Vision , vardegrund och mal

Verksamheten bedéms bedriva ett gott arbete vad galler Nytidas vision, vardegrund och mal. De tycks
vara val forankrade och genomsyra arbetet bade i ledningen och bland personalen. Aven om personalen
till viss del uppgav att de inte hade kdnnedom om verksamhetens mal, sa angav de i huvudsak vad malen
innehaller. °

Arbetssétt, metoder och bemétande

Verksamhetens arbetssatt, metoder och bemétande beddéms vara valfungerande och 6verensstdimma med
gallande lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad och verksamhetens avtal med Knivsta kommun.*! Den
enskilde kundens individuella behov sétts i centrum.

Kontaktmannaskap och kontinuitet
Verksamhetens arbete med kontaktmannaskap, stodperson, &r valfungerande, samt i enlighet med
socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun*2, Kontinuiteten for kunden &r god da personalgrup-
pen &r stabil och begransad i antal.

Information, delaktighet och integritet

Verksamhetens arbete med information, delaktighet och integritet direkt mot kund och anhériga &r val-
fungerande, samt i enlighet med socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun.*® Under rubrik
genomfdrandeplan finns uppgifter om att delaktigheten inte dokumenteras enligt Socialstyrelsens all-
manna rad.

*0 Avtal SN 2018/277

41 socialtjanstlag (2001:453) (SoL), hélso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL), SOSFS 2002:9 Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), LSS 7 § 2 st, avtal SN
2018/277

# Avtal SN 2018/277
Bse1 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 15 kapitlet socialtjanstlagen, Avtal: SN 2018/277




Brukarnéjdhet
Verksamhetens uppfoljning av brukarndéjdhet foljer avtalet med Knivsta kommun och krav om led-

ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt Socialstyrelsens allmanna rad for egenkontroll.*

Risksituationer, brand, hot och vald
Verksamheten arbetar i enlighet med avtalet med Knivsta kommun.*

Kompetens
Personalen inom verksamheten har genom utbildning och erfarenhet i huvudsak kompetens i enlighet

med avtalet med Knivsta kommun. 46

Handledning
Verksamhetens mojlighet till handledning for personalen beddms vara i linje med Knivsta kommuns

avtal med verksamheten. 7

Ekonomi
Foretagets ekonomiska stéllning bedéms vara god.

Atgardskrav och utvecklingsomraden avseende utférandet av kvalitet:
Vision ,vardegrund och mal

Vid intervju framkom det att verksamhetens ledning saknade kannedom om Knivsta kommuns mal inom
verksamhetsomradet.*®

Utvecklingsomrade:
- Sakerstall att verksamheten ar val insatt i de mal som ar satta av Knivsta kommun for
verksamhetsomradet.*®

Arbetssétt och bemdtande

| avtals- och verksamhetsuppféljningen framkommer det att personalen upplever att det pa grund av
bemanningsfragor gor avsteg fran arbetssatt och planerade insatser och aktiviteter, vilket bland annat far
som konsekvens att kunder ibland inte far sina behov tillgodosedda enligt planering. Omprioriteringar
behover ske, som leder till att vissa saker inte genomfors, eller senareldggs. Det kan handla om husmdten
som inte genomfors, att fritidsaktiviteter inte blir genomforda som planerat och avtalat. Svarigheter att
nyttja bussen, som &r en resurs for verksamheten. De har svart att samordna sig med personalgruppen
pa Dadelvdagen. Husmoten genomfors inte varje vecka. Det finns skal for Nytida att se 6ver hur
verksamheten kan forbattra inom detta omrade och uppna féljsamheten till avtalet.

4 Avtal: SN 2018/277, 5 kapitlet 2 § SOSFS 2011:9
45 Avtal: SN 2018/277
46 Avtal SN 2018/277
47 Avtal SN 2018/277
8 Avtal SN 2018/277

* Avtal SN 2018/277




Krav pa atgard:
Sakerstall att avtalet med Knivsta kommun efterfoljs, pa sadant satt att kundernas behov

tillgodoses, att planerade insatser och aktiviteter kan genomforas, samt att verksamhetens
rutiner och arbetssatt kan efterféljas i verksamheten.°

Kultur- och fritidsaktiviteter

Verksamhetens arbete kring aktiviteter dverensstimmer med socialtjanstlagen och till stora delar med
avtalet med Knivsta kommun.®! Personalen uppger att de hittills inte helt natt upp till vad Nytida utlovat
i avtalet.

Krav pa atgard:
- Sékerstall att verksamheten foljer avtal. >2

Dokumentation och informationséverforing

Uppféljningen visar att Nytida arbetar i enlighet med foreskrifterna och de allménna raden kring doku-
mentation, samt avtalet med Knivsta kommun.% Det framgar att verksamheten pa olika satt fortlopande
arbetar med kvalitetshdjande insatser vad géller dokumentation. Informationséverforing verkar vélfun-
gerande inom verksamheten. Dock framkommer att personal &r osaker om all information fran ledningen
nar till alla medarbetare.

Ledning och personal & samstdmmiga om att de har ett vél fungerande verksamhetssystem for doku-
mentation liksom vélfungerande rutiner for dokumentation och informationsoverféring. | uppféljningen
har ingen dokumentationsgranskning genomforts, forutom av tva genomforandeplaner, vilka hade ett
respektfullt sprak och innehall och beskrev vél néar och hur olika aktiviteter ska ske. Daremot fanns
brister exempelvis vad géller uppgifter om den enskilde, féretradare, eller anhdriga varit delaktiga och
pa vilket satt, under framtagandet av genomférandeplanen. Se avsnitt om genomforandeplaner i gransk-
ningen.

Utvecklingsomrade:

- Tydliggoéra i dokumentationen hur den enskilde, anhériga/foretradare deltagit i
genomfdrandeplanen.

- Sékerstalla att informationsoverforing mellan ledning och medarbetare sker pa sadant satt att
all personal upplever att de har fatt den information som de behdver.

Genomfdrandeplaner

Avtalsuppfoljningen visar att genomférandeplanerna ar respektfulla och beskriver ingaende insatser
som ska genomforas. Vissa uppgifter och aktiviteter saknas, exempelvis géllande mal, ansvar for
aktivitet, samverkan, uppféljning av insats, den enskildes delaktighet, andra personers delaktighet i
framtagande av genomférandeplan samt nér planen har faststéllt, nér och hur den ska féljas upp. Déarmed
overensstammer de inte helt med Socialstyrelsens allmanna rad om genomférandeplaner.?’ Verksam-
heten ansvarar for att dokumentationen sker och att genomfdérandeplaner upprattas och féljs upp i
enlighet med lagar, foreskrifter och allmanna rad. %

°0 Avtal: SN 2018/277

51 1 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 5 kapitlet 4 § socialtjénstlagen, Se Avtal: SN 2018/277

52 Avtal: SN 2018/277 och i infor avtal inlamnat underlag fran Nytida gallande kultur- och fritidsaktiviteter.
53 Avtal: SN 2018/277, SOSFS 2014:5, 11 kap. 5 § SoL

s+ Avtal: SN 2018/277, 6 kapitlet 2 § SOSFS 2014:5




Utvecklingsomrade:

Se over vad verksamheten behdver forandra for att helt arbetar utifran de allménna raden
gallande genomforandeplaner, exempelvis gallande mal, ansvar for aktivitet, samverkan,
uppfdljning av insats, den enskildes delaktighet, andra personers delaktighet i framtagande av
genomforandeplan samt nar planen har faststallt, nar och hur den ska féljas upp. %

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring kvalitetsfragor. Det finns rutiner som stoder arbetet. Det har
dock framkommit att det finns en osékerhet bland personalen om vad som galler efter verksamhets-
overgangen gallande hanteringen av synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah. Trots det &r de
val inforstadda i vad det handlar om och hur de arbetar med det i praktiken.%®

Krav pa atgard:
- Sakerstéll att rutinerna &r val implementerade i verksamheten.

Arbetsmiljé och personalfragor

Avtalsuppfoljningen visar att Lyckasen har rutiner och system for arbetsmiljoarbete. Bade ledning och
personal upplever att de har en god kommunikation mellan leden, samtidigt som personalen upplever
att de inte nar fram med sitt budskap alla ganger, eller att alla inte far all information fran ledningen.
Resurser verkar inte kunna nyttjas pa optimalt sétt, vilket far negativa konsekvenser for bade kunder och
personal. Bade ledning och personal ger uttryck for att arbetsmiljon ar anstrangd pa Lyckasen.

Den familjara situationen som beskrivs finnas pa Lyckasen, kan innebéra att granser suddas ut och att
det professionella forhallningssattet urholkas. Vilket Nytida behdver ha i beaktande.

Krav pa atgard: *

- Sakerstall att arbetsmiljon upplevs tillfredsstallande utifran avtal, anbudsunderlag, lagar och
foreskrifter inom omradet.

- Sakerstall att bemanningen ar dimensionerad sa att kundernas individuella behov tillgodoses.

Utvecklingsomrade:
- Sakerstall att god kommunikation mellan ledning och personal finns pa Lyckasen.

Samverkan

Verksamheten bedéms ha bra samarbete med exempelvis sjukvarden, vard- och omsorgskontoret,
gymnasieskola och atminstone en frivilligorganisation, vilket verensstaimmer med kommunens avtal
med verksamheten. 58 Bedomning gors att det skulle gagna kunderna om verksamheten hade mer sam-
arbete inom kultur- och fritidssektorn, exempelvis inom frivilligsektorn, sdsom volontérer och idrotts-
foreningar. 1 genomforandeplaner saknas dokumentation gallande samverkan med andra, sdsom ovan
namnda samarbetsparter, vilket bor framga i genomforandeplanen.

55 SOSFS 20145

5 Avtal: SN 2018/277, SOSFS 2011:9

57 Avtal: SN 2018/277, arbetsmiljélag

58 Avtal: SN 2018/277, 4 kapitlet 5 § SOSFS 2011:9




Utvecklingsomrade:

- Tydliggor och dokumentera den samverkan som verksamheten har bade utifran individniva,
men &ven grupp- och verksamhetsniva.

- Fatill stand ett samarbete med fler verksamheter inom kultur- och fritidssektorn.

Atgardskrav och utvecklingsomraden avseende utférandet av halso- och
sjukvard

Basal hygien

Krav pa atgard:
o Sakerstéll att basala hygienrutiner och kladregler foljs. Tillse att personalen har arbetsklader
som tvattas pa arbetsplatsen.

e Varje medarbetare ska ta ansvar for att inte ha langa naglar eller konstgjorda naglar (alla
former) i arbetet pa gruppbostad.

e Starta upp egenkontroller i verksamheten i form av observationsmatningar pa Lyckasen.
Kommunens MAS &r behjalplig i larandet om metoden for hygienombuden om behov finns.
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/\VVardhygien/kommunal-vard/matning-
bhk/

Ordinationer och instruktioner frén leg. personal samt delegering och tillganglighet

Krav pa atgard:

o Sakerstall att Lyckasens medarbetare far den generella forflyttningsutbildningen da det
framgar vid intervju att de inte erhallit detta. Skilj pa generell forflyttningsutbildning och
instruktion i det enskilda fallet.

Riktlinjer och rutiner

Krav pa atgard:

o Sakerstéll att kravstalld utbildning géallande forskrivning &r genomford. MAR beskriver att
leg. personal kan logga in i systemet och se genomférda utbildningar. Utifran detta kan
verksamheten se status for genomférd utbildning.

Kvalitetsgranskning lakemedelshantering

Krav pa atgard:

o Sakerstéll att foretagets avtal med apotek om kvalitetsgranskning omfattar LSS gruppbostad,
dar sjukskoterska och medarbetare hanterar lakemedel. I detta fall Lyckasen. Planera for
granskning under aret, senast 2021 om coronapandemin inte tillater granskning under 2020.



https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/matning-bhk/
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/matning-bhk/

Systematiskt kvalitetsarbete, patientsakerhet

Utvecklingsomrade:
e Da fall utgor 75% av alla avvikelser ar sjukskoterskans tankar kring teamarbete en viktig
aspekt och ger nya mojligheter till en god fallprevention.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2020-10-15 SN-2020/30
Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Avtals- och verksamhetsuppf6ljning av Dadelvagen gruppbostad
Nytida AB

Forslag till beslut

Nytida AB ska skriftligen redovisa hur de avser att arbeta med de krav pa atgarder och
utvecklingsomraden som presenteras rapport for Dadelvagen, vid socialndmndens
sammantréde i 18 februari 2021.

Sammanfattning av arendet

Avtals- och verksamhetsuppféljning har, under varen 2020, genomférts av gruppbostad
Dadelvagen, som drivs av Nytida AB enligt avtal med Knivsta kommun. Uppféljningen har
genomférts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret.

Vid uppféljningen har bade styrkor och brister identifierats. | huvudsak fungerar verksamheten
bra, foljer lagar, foreskrifter och avtalet med Knivsta kommun. Inom nagra omraden finns
utvecklingsomraden samt krav pa atgarder.

Det som fungerar sarskilt val ar att verksamhetens vision, vardegrund och mal ar férankrade.
Arbetssatt och bemoétande beddms vara valfungerande, liksom arbete med kontinuitet, infor-
mation, delaktighet, integritet och arbete med risksituationer. Kompetensen ar i enlighet med
vad som kravs for verksamhetsomradet och avtalet med Knivsta kommun. En medvetenhet
finns om vikten av avvikelsehantering, 6ppenhet om att verksamheten troligen rapporterar
farre an vad som faktiskt sker. Medvetenheten ar god grund for forbattringsmojlighet.

Utvecklingsomraden och atgardspunkter har identifierats och dessa handlar framférallt om
¢ Dokumentation av delaktighet och samverkan
¢ Genomforandeplaner
¢ Implementering av delar i ledningssystemet

Bakgrund

Socialnamnden har ett ansvar att sakerstalla att verksamheten har en god kvalitet. Ansvaret
galler bade for verksamhet i egen regi och de externa utférare som kommunen har avtal med.
Socialndmnden har ett ansvar att se till att samtliga utférare bedriver sin verksamhet i enlighet
med gallande lagstiftning och utifran ingdngna avtal.

Socialnamnden har beslutat om en modell for uppféljning och kontroll av kvalitet inom upp-
handlad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell géller fér kommunens egna verk-
samheter (egen regi). Uppfdljningen sker enligt, av socialnamnden, fastlagd uppfdljningsplan
och ingar i den interna kontrollen.
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Atgardskrav och utvecklingsomréden

Utifran uppfdljningen har det identifierats sadant som maste atgardas och mojliga utveck-
lingsomraden. Verksamheten ska ta fram en handlingsplan for hur de avser att arbeta med
de krav pa atgarder och utvecklingsomraden som presenteras. Det &r ledningen for Vard-
och omsorgskontoret, som ansvarar for att godkanna innehallet i atgardsplanen, innan den
lamnas vidare till socialndmnden. Det &r namnden som avgor nar atgardsplanen ska redo-
visas skriftligt for namnden.

For att folja avtalet med Knivsta kommun kravs att Nytida AB genomfor atgarder géllande de
atgardsomraden som lyfts i kapitel 12 i rapporten och aven finns i forteckning nedan.

| samband med avtalsuppféljningen har aven nagra utvecklingsomraden uppmarksammats.
Dessa ar inte ett krav enligt avtal och maste inte atgardas, men kan bidra till en hogre kvalitet
i verksamheten.

Krav pa atgarder Forslag pa utvecklingsomrade
Vision, Sakerstall att verksamheten ar val
vardegrund insatt i de mal som &r satta av
och mal Knivsta kommun for

verksamhetsomradet.

Dokumentation Tydliggora i dokumentationen hur den
Informations- enskilde, anhdriga/féretradare deltagit i
overforing genomfdrandeplanen.
Genomférande Se Over vad verksamheten behdver forandra
planer for att helt arbetar utifrdn de allmanna raden

gallande genomfdrandeplaner, exempelvis
gallande mal, ansvar for aktivitet, samverkan,
uppféljning av insats, den enskildes delaktig-
het, andra personers delaktighet i framtagan-
de av genomfdrandeplan samt nar planen har
faststallt, nr och hur den ska féljas upp.
Samverkan Tydliggor och dokumentera den samverkan
som verksamheten har bade utifran individ-
nivd, men aven grupp- och verksamhetsniva.

Fa till stand ett samarbete med fler verksam-
heter inom kultur- och fritidssektorn.

Systematiskt Sakerstall att rutinerna ar val Kompetenshojning enligt forslag fran personal
kvalitetsarbete | implementerade i verksamheten. [for att 6ka rapporteringen av avvikelser
Basala Sakerstall att basala hygienrutiner

hygienrutiner och kladregler foljs. Tillse att

och kladregler  personalen har arbetsklader som
tvattas pa arbetsplatsen.

Riktlinjer och Séakerstall att kravstalld utbildning
rutiner HSL gallande forskrivning ar genomfoérd.
MAR beskriver att leg. personal
kan logga in i systemet och se
genomférda utbildningar. Utifran
detta kan verksamheten se status
for genomfoérd utbildning.
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Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslaget beslut beddéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig

budgetram.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-10-15
Rapport

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Nytida AB

Kvalitets- och utvecklingschef
Socialt ansvarig samordnare
MAS

MAR

Enhetschef Bistandsenheten

Catrin Josephson
Socialchef



Sida 4 av 4

Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Arendet géller avtals- och verksamhetsuppféljning gruppbostad LSS, vuxen.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Inte aktuellt. Beslutet ror inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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VERKSAMHETSUPPFOLJNING

1. Sammanfattning

Auvtals- och verksamhetsuppfoljning har genomforts av verksamheterna Lyckasens och Dadelvagens
gruppbostader som drivs av Nytida AB, enligt avtal med Knivsta kommunt. Aktuell rapport galler
Dadelvégens gruppbostad aven om Lyckasen omnamns. Uppféljningen har genomforts av Kvalitets-
och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret, kvalitets- och utvecklingschef (KUC)
Marja Hedin, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) Susanne Ahlman och socialt ansvarig samord-
nare (SAS) Ulrika Brugard. Forvaltningsekonom Ekaterina Widén har granskat Nytidas ekonomiska
forhallanden med Knivsta kommun. Verksamhetskontroller Karin Allard och Elin Yilmaz har medver-
kat som sakkunniga.

Uppféljningen bygger pa granskning av styrdokument, rutiner och 6vriga dokument som anvénds inom
verksamheten, enkat som verksamhetsledningen har svarat pa, enkat som besvarats av kommunens bi-
standsenhet, samt pa intervjuer med personal och ledning. Bedémningen gors utifran enhetens doku-
ment, gallande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad och verksamhetetens avtal
med Knivsta kommun.?

Avtals- och verksamhetsuppfdljningen av Dadelvagens gruppbostad visar att Nytida, som driver verk-
samheten utifran avtal med Knivsta kommun, har bade styrkor och brister i kvaliteten. | huvudsak fun-
gerar verksamheten bra, foljer lagar, foreskrifter och avtalet med Knivsta kommun. Inom nagra omraden
finns utvecklingsomraden samt krav pa atgarder.

Det som fungerar sarskilt val &r att verksamhetens vision, vardegrund och mal ar férankrade. Arbetsstt,
metoder och bemdétande beddms vara valfungerande, liksom arbete med kontaktmannaskap, kontinuitet,
information, delaktighet, integritet och arbete med risksituationer. En medvetenhet om vikten av
avvikelsehantering, 6ppenhet om att verksamheten troligen rapporterar farre &n vad som faktiskt sker.
Medvetenheten ar god grund for forbattringsmojlighet. Verksamheten har bra uppféljning av brukar-
nojdheten. Kompetensen &r i enlighet med vad som kravs for verksamhetsomradet och avtalet med
Knivsta kommun. V&l fungerande arbetsmiljo. Foretagets ekonomiska stallning beddms vara god.

Utvecklingsomraden och atgardspunkter har identifierats och dessa handlar framforallt om
e Verksamheten inte nar upp till avtalets niva gallande kultur- och fritidsaktiviteter
o Dokumentation av delaktighet och samverkan
e Genomforandeplaner
« Implementering av delar i ledningssystemet

Utvecklingsomraden och atgardspunkter redovisas under kapitel 12.

! Avtal: SN 2018/277

2 Socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvérdslag (2017:30) (HSL), Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2002:9 Bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
arbetsmiljélag (1977:1160), Avtal SN 2018/277




2. Bakgrund

Inom socialndmndens ansvarsomrade utfors vissa delar av verksamheten i egen regi och andra delar av
externa utforare. Socialndmnden har ett ansvar att se till att samtliga verksamheter inom namndens an-
svarsomrade bedriver sin verksamhet i enlighet med gallande lagstiftning, uppdrag och utifran ingangna
avtal. Socialndmnden har beslutat om en modell fér uppféljning och kontroll av kvalitet inom upphand-
lad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell galler fér kommunens egna verksamheter och
uppféljningen sker enligt en plan som fastslagits av socialnémnden.

I modellen for uppféljning som socialnamnden beslutat ingar att den uppfoljda verksamheten, utifran
vid avtalsuppféljningen identifierade atgardspunkter och utvecklingsomraden, tar fram en atgardsplan.
Ledningen for Nytida ansvarar for att atgardsplanen redovisas skriftligt for socialnamnden, som beslutar
om nar redovisningen av atgardsplanen ska ske.

3. Syfte

Uppfdljningen syftar till att bedéma hur val Nytida arbetar med verksamhetsutveckling, brukarfokus
och utfor sitt uppdrag i enlighet med det ingangna avtalet med Knivsta kommun, samt i enlighet med
gallande lagstiftning och forfattningar.®

4. Genomforande och metod

Denna uppfoljning har genomforts av Kvalitets och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgs-
kontoret, kvalitets- och utvecklingschef (KUC) Marja Hedin, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Susanne Ahlman och socialt ansvarig samordnare (SAS) Ulrika Brugard. Verksamhetskontroller Karin
Allard och Elin Yilmaz som har medverkat som sakkunniga. Tillsammans bildar dessa Uppféljnings-
gruppen. Forvaltningsekonom Ekaterina Widén har granskat Nytida ABs ekonomiska forhallanden med
Knivsta kommun. Planering och genomférande har skett gemensamt i uppfoljningsgruppen. MAS har
ansvarat for att félja upp verksamhetens arbete inom ramen for HSL*. KUC och SAS har ansvarat for
ovriga delar. SAS har haft huvudansvaret for att aterkoppla och skriva rapporten.

Infor uppfoljningen begardes relevanta dokument in fran verksamheten, sasom av ledningen ifylld enkéat
om verksamheten, verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, beskrivning av ledningssystem, kundenkat,
rutinbeskrivningar samt avidentifierade genomférandeplaner. Bistandshandlaggare vid Bistandsenheten
besvarade en enkét om Nytidas verksamhet i Knivsta.

Uppfoéljningsgruppen intervjuade under mars 2020 verksamhetens ledning vid ett gemensamt tillfalle
for Dadelvagen och Lyckasen. Separata intervjuer genomférdes med medarbetarna pa Dadelvagen,
respektive Lyckasen.

3 Socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2002:9 Bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
arbetsmiljélag (1977:1160), Avtal SN 2018/277

4 Halso- och sjukvardslag (2017:30)




Bade ledning och personal pa Dadelvagen har fatt mojlighet att sakgranska anteckningarna fran den
intervju de sjélva deltog i innan rapporten sammanstélldes. Utforarens verksamhetschef har fatt méjlig-
het att faktagranska rapporten innan den slutférdes och skickades vidare till socialndmnden. Rapporten
ska sedan redovisas for Nytida, socialchefen och socialndmnden.

Utifran uppfoljningen identifierades utvecklingsomraden och atgardspunkter vilka redovisas under
kapitel 12. Verksamheterna ska, utifran dessa, ta fram en handlingsplan utifran krav pa atgarder och
utvecklingsomraden. Det &r ledningen for Vard och omsorgskontoret, som ansvarar for att godkanna
innehdllet i atgardsplanen innan den lamnas vidare till ndmnd. Det &r sedan socialndmnden som avgor
nar atgardsplanen ska redovisas for namnden.

5. Beskrivning av verksamheten

Dadelvagens gruppbostad har funnits som verksamhet sedan 2007. Dadelvégen ligger i ett bostadsom-
rade med villor och flerfamiljshus i Knivsta tatort. Dadelvagen erbjuder bostad med sarskild service for
vuxna enligt 9 8 9 LSS, Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade. Verksamheten drivs av
Nytida enligt avtal med Knivsta kommun®. Verksamhetens avtal ar giltigt fran och med 2019-04-01 till
2022-03-31, med majlighet till forlangning med ytterligare tva ar. | gruppbostaden bor alla i egna
fullvardiga lagenheter och i huset finns en gemensam bas med kok dar personalen lagar mat. Kunderna®
valjer sjalva om de vill laga egen mat i sin lagenhet eller dta gemensamt i basen. Aktiviteter planeras
och utfors bade enskilt och individuellt efter varje individs behov och 6nskemal. Arbetsséattet praglas av
delaktighet, sjalvbestammande och lyhordhet for individens behov och onskemal. Nytida tillampar
tydliggorande pedagogik och lagaffektivt bemétande samt M.

Bostad med sérskild service &r en insats enligt LSS som syftar till att vara den enskildes permanenta
bostad. Insatsen ska tillgodose den enskildes stodbehov av saval social, psykisk, fysisk och existentiell
karaktar. Verksamheten ska ge stdd i syfte att vara kunden behjalplig med hela livssituationen. VVerksam-
heten ska framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet, malet ar att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva som andra. ’

Verksamheten har sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva och ansvar for habilitering och
rehabilitering for brukarna. Verksamheten ansvarar for att det finns en MAS, medicinskt ansvarig
sjukskaterska. Knivsta kommuns egen regi ansvarar for alla sjukskoterskeinsatser mellan 22.00 - 07.00
veckans alla dagar. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Knivsta kommuns inriktningsmal att
inflytande och delaktighet inom valfarden dkar for knivstaborna®.

Organisation

Nytida ingar i koncernen Ambea, som &r ett omsorgsforetag. De bada gruppbostaderna Dadelvagen och
Lyckasen utgor Knivsta LSS som ingar i Nytidas region Entreprenad Stockholm Norr. Huvudkontoret
ar beldget i Solna och dér finns bland annat 16n-, HR-avdelning och foretagets utbildningsinstitut Lara
som tillhandahaller utbildning internt och externt. Dadelvagen och Lyckasen har vardera en verksam-
hetschef pa 33 % och en gruppchef pa 50 %. Gruppchef ar en del av arbetslaget och géar pa schema i
verksamheten.

> Avtal SN 2018/277
¢ Nytida anvander begreppet kund, istallet for brukare, varfor begreppen kund anvéands i denna rapport.
718S§85,6,7,9.9




Dadelvagen har ett grundschema med 5,2 arsarbetare. Grundbemanningen forstéarks vid tillfalliga toppar
av vardtyngd eller utflykter/resor. Verksamhetschefen, med 33%, ingar inte i grundbemanningen.

6. Uppfoljning av kvalitet

| foljande avsnitt redovisas vad som framkommit av uppfoljningen, utifran verksamhetens dokumen-
tation samt de intervjuer som genomforts. Efter varje underrubrik finns ocksa en kommentar om verk-
samhetens arbete. Kommentaren bygger pa lagstiftning, forfattningar och Nytidas avtal med Knivsta
kommun.®

Vision, vardegrund och mal

| verksamhetsberattelsen framgar det att utgangspunkten for Nytidas arbete &r varje manniskas unika
forutsattningar och individuella behov.

Vision och vardegrund

Nytidas vision lyder Vi gor varlden lite battre, en manniska i taget”. | var vision fokuserar vi pa den
enskilda manniskan. Vart mal och ambition ar att varje enskild person i vara verksamheter ska
bemdotas med respekt och leva ett sa gott liv som majligt.

Vart Uppdrag lyder: Med engagemang och expertis gor vi skillnad for varje individ vi moter. Det
innebar att var och en av vara medarbetare arbetar varje dag, i stort och smatt, for att vi ska na var
vision. Med engagemang, expertis och kunskap gor de skillnad och skapar kvalitet for vara
omsorgstagare.

Som foretag sakerstaller vi ocksa att organisationens samlade kunskap kring omsorg nar hela vagen ut
till varje verksamhet, medarbetare och omsorgstagare. Grunden for vart arbete ar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, vara etiska riktlinjer och var uppférandekod.

De vérderingar som genomsyrar all Ambeas verksamhet kan beskrivas i fyra nyckelord. Dessa &r
respekt, enkelhet, ansvar och kunskap.

Respekt: Hos oss har alla har rétt till ett vardigt liv med saval fysiskt, psykiskt som socialt
valbefinnande.

Ansvar: Hos oss har vi medarbetare som vagar och vill och chefer som lyssnar och leder.

Enkelhet: Hos oss &r det enkelt att paverka och att vara medarbetare eller omsorgstagare.

Kunskap: Hos oss reflekterar vi, lar av varandra och tar tillvara allas kompetens.

Var vision och vara varderingar ar var ledstjarna saval i métet med de omsorgstagare som finns i vara
verksamheter som nar det géller hur vara medarbetare beméter varandra. Det ar dessa varderingar som
ska ta 0ss mot visionen — varje dag. Och det &r utifran dessa varderingar som var verksamhet styrs.®

Enligt ledningen diskuteras vérderingarna under arbetsplatstraffar (APT). | allt verksampersonalen gor
ska vérderingarna synas, exempelvis nér de arbetar med kunderna och med kollegor, samt i dokumen-
tationen. Efter Gvertagandet har verksamheten arbetat med implementering av Nytidas varderingar och
det &r dessa som nu galler. Medarbetarna berattar under intervjuerna om Nytidas vision och vérdegrund
dar kunden &r i fokus. Under APT tar de bland annat upp fragor om ramverk och vardegrund.

8 Socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvérdslag (2017:30) (HSL), Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2002:9 Bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
arbetsmiljélag (1977:1160), Avtal SN 2018/277

? https://nytida.se/om-nytida/vision-och-vardegrund/
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Mal

| Dadelvégens verksamhetsplan for 2020 samt 2019 ars kvalitets- och verksamhetsberattelse framgar att
verksamhetens mal ar att det ska vara tryggt och trevligt att bo och arbeta pa gruppbostaden. Verksam-
heten stravar efter att ge varje boende individuellt stéd och basta mojliga forutsattningar att leva ett
fullvardigt liv med delaktighet och sjélvbestammande. Aktiviteter erbjuds individuellt, i grupp, lokalt
saval som regionalt med Nytidas alla enheter i Uppsala och Knivsta.

I verksamhetsplan och verksamhetsberattelse uppges: ”Nytida tog dver som ny utfgrare av verksam-
heten den 1 april 2019 och det forsta aret har fokus varit att lara kanna de boende och hur vi bast kan
moéta deras behov. Detta arbete underlattades av det faktum att samtlig personal foljde med i 6vergangen
fran tidigare utforare. Personalgruppen ar val fortrogen med de boendes behov och engagerade i sitt
dagliga arbete med att erbjuda det allra basta for vara boende. Vi har kunnat erbjuda varje boende
individuellt anpassad tillvaro nar det géller saval boendestdd som aktiviteter. Med stod av Nytidas
varderingar och pedagogiska ramverk kommer detta arbete fortskrida och vi har som mal att fortsatta
utveckla verksamheten, bli &nnu battre pé att méta varje individ och bidra till alla boendes livskvalitet
och sjalvbestdmmande.”

| verksamhetsplanen for 2020 framgar mal géllande kvalitet och effektivitet, utveckla medarbetare, samt
ekonomi och hallbar tillvaxt. Det framkommer 6vergripande mal, mal for verksamheten och aktiviteter
for vad som ska goras och hur, for att uppna malen.

Vid intervjun berattar ledningen att Nytida har egna mal for verksamheten, som de arbetar utifran. En
del utgar fran resultat i SKR:s kundundersokning. Ledningen uppger att de ar ndjda med uppnéadda
sjukfranvarotal och trivselniva. Inom Nytida ar det en styrka att maluppfylinad foljs pa flera nivéer, bade
inom regionledning och sektorledning, vilket gor att de kan sétta in stod nar behov uppstar.

Knivsta kommuns mal for verksamheten &r inte forankrade i Nytidas ledning.

Medarbetarna ser mycket positivt pa lara-plattformen, som ger majlighet till mycket utbildning. Dadel-
vagens medarbetare berattar att ledningen foljer upp att var och en genomfort utbildningarna.

Kommentar

Nytida bedoms bedriva ett gott arbete vad galler vision, vardegrund och mal. Bilden ar samstammig
mellan det skrivna samt uppgifterna i intervjuer bade med ledning och med personal. Aven om personal-
en till viss del uppgav att de inte hade kdnnedom om verksamhetens mal, sa angav de i huvudsak vad
malen innehaller. °

Arbetssatt och bemdtande

Arbetsséttet préglas av delaktighet, sjalvbestammande och lyhérdhet for individens behov och 6nske-
mal. Verksamheten arbetar med tydliggoérande pedagogik och lagaffektivt bemdtande, vilket ska ga som
en rod tréd genom verksamheten. Aven motiverande intervju, MI, ingér i arbetsséttet. Vidare fram-
kommer att avtalet till viss del styr vilket arbetssétt som anvénds. Under arbetsplatstraffar, APT, kan det
framkomma behov av att vélja och bestamma arbetssatt, vilket da diskuteras och bestams. Verksamheten
anvander i det enskilda fallet det arbetssétt som passar den enskilda kunden bast.

10 Avtal SN 2018/277




Personalen pa Dadelvégen beréttar att de arbetar med ADL-traning, (Allman Daglig Livsforing), sasom
stéd vid inhandling och stad. Metoden Teach, tydliggérande pedagogik, anvands for att ringa in en
aktivitet sa tydligt som mgjligt, vilket ar bra for de som &r rutinbundna. Personalen forbereder och
berattar sa lang tid som majligt innan vad som ska handa. Bildstod anvands for att starka tilltron till sin
egen formaga, exempelvis i samband med matlagning och inhandling. Personalen ar noga med att inte
ta ifran kunderna sadant de kan gora pa egen hand. Personalen ska vara ett komplement och inte ersatta
sadant kunderna kan sjalva.

Kommentar

Utifrdn dokumentation och intervjuer med ledning och personal bedéms verksamhetens arbetssitt,
metoder och bemdtande vara vélfungerande och dverensstdimma med géllande lagstiftning, foreskrifter,
allmanna rad och verksamhetens avtal med Knivsta kommun.'! Den enskilde kundens individuella
behov sétts i centrum.

Kontaktmannaskap?'? och kontinuitet

Nytida arbetar med kontaktmannaskap, men anvénder begreppet stodperson. Det &r stédperson och vice
stodperson tillsammans med kunden som gér planering, genomférandeplan och foljer upp. Stédpersonen
har sarskilt ansvar for att kunden far sina behov och énskemal tillgodosedda. Detta bidrar till hég konti-
nuitet och gott bemotande.

Alla kunder har en utsedd stddperson och en vice stddperson. Kunden har méjlighet att byta stodperson.
Kunderna har all rétt att ha synpunkter och far vara med och bestamma vem de vill ha hjalp fran. Dock
ar antalet personal begransat, vilket paverkar méjligheterna att vélja stodperson. Kunden har ocksa ratt
att séga nej till all hjalp en dag. Kontinuiteten for den enskilde ar god, da personalgruppen &r stabil och
det ar ett begransat antal personal pa enheten.

Rutiner och checklistor finns for vad uppdraget som stodperson innehaller. Varje kund har tva timmars
planeringstid med sin stodperson varje vecka, da de planerar och utvarderar sitt schema och aktiviteter.
Kunden kan paverka och ha inflytande 6ver sin tillvaro.

Kommentar

Verksamhetens arbete med kontaktmannaskap, stodperson, &r valfungerande, samt i enlighet med
socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun?®3, Kontinuiteten for kunden ar god da personal-
gruppen &r stabil och begransad i antal.

Information, delaktighet och integritet

Som ett led att uppratthalla den enskildes integritet har verksamheten en policy om hur genomforande-
planer och social dokumentation ska skrivas. Personalen pratar inte om andra kunder med anhdriga och
pratar endast om den aktuella kunden om samtycke finns. Personalen pratar ofta om dessa fragor. Det
ar personalens ansvar att st6tta och hjalpa brukarna kring integritet.

1 socialtjanstlag (2001:453) (SoL), halso- och sjukvérdslag (2017:30) (HSL), SOSFS 2002:9 Bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), LSS 7 § 2 st, avtal SN
2018/277

'? Nytida anvénder begreppet stédperson istallet for kontaktman, varfor stédperson anvinds i rapporten.
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Ledningen uppger att kunderna kan séga ifran om det &r nagot de énskar eller vill, exempelvis om
kunden bara vill ha hjalp fran en kvinna eller en man. Kunden har ocksa ratt att saga nej till viss hjalp
eller all hjalp en dag. Medarbetare beréttar att de inte ska gora saker at kunderna som de kan gora sjalva.
De ska sjalva gora sa mycket som mojligt. Personalen har en pedagogisk roll och uppmuntrar kunderna
att gora nya saker.

Verksamhetens personal kommunicerar med kunden for delaktighet och for att veta vad denne behdver
hj&lp med och vad denne kan sjalv. De tar inte éver och gor det kunden kan gora sjélv. | genomférande-
plan och veckovisa planeringen mellan kunden och kontaktperson kommer de 6verens om vad som ska
goras utifran kundens dnskemal.

I intervju med ledningen framkommer att nyanstéllda skriver under dokument om sekretess och tyst-
nadsplikt och genomgar GDPR-utbildning. Nytida har e-postpolicy, och arbetar med internetsakerhet
Sekretess diskuteras under APT. D4 tas bland annat upp vad man kan séga till familj och anhériga.
Verksamheten &r noga med att vissa saker bara diskuteras i personalrummet.

Personalen berattar att de inte pratar med andra om kunderna. Vidare framgar att kunderna alternativt
god man har skrivit under dokument om vilka personer och verksamheter som personalen far prata med
gallande den enskilde, vilket underlattar i arbetet. Det svaraste ar nar kunder kommer och frdgar om
annan kund &r sjuk. Da galler det att ha bra strategier for att hantera det pa ett bra sétt. Personal pratar
med kunderna i deras lagenheter om sadant som andra inte ska hora.

Verksamheten arbetar med kundens delaktighet genom gemensamt framtagande och uppféljning av
genomfdrandeplanen for den enskilde. Om den enskilde vill kan anhérig vara med i framtagandet.
Gruppbostaden har husméten dar planering gors for vad som ska handa.*® Alla kunder ar valkomna,
men alla kommer inte. Varje vecka planerar varje kund med sin stddperson vad som ska handa och vad
den vill gora.

Verksamheten har ett samarbete med de anhoriga och foretradare, lamnar och tar emot information fran
dem och genomfor regelbundet aktiviteter dar de anhdriga ar inbjudna.

Kannedom om innehallet i avtalet/anbudet som Nytida har med Knivsta
kommun

| intervjuerna framkommer att ledningen har gatt igenom det nya avtalet med medarbetarna. Aven
kunderna har fatt information. Vidare framkommer att verksamheten annu inte kunnat genomfora allt
som utlovats i avtalet, exempelvis vad galler fritidsaktiviteter och resor. De & medvetna om detta och
arbetar for att uppna vad som avtalats.

Kunderna har alla fatt en valkomstbroschyr med information om vad de ska kunna fa och vad som galler
i verksamheten.

14 Dataskyddsférordningen General Data Protection Regulation (GDPR)
152019 ars kvalitets & verksamhetsberittelse 3.4




Kommentar

Verksamhetens arbete med information, delaktighet och integritet direkt mot kund ar valfungerande,
samt i enlighet med socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun.® Under rubrik genomforande-
plan finns uppgifter om att delaktigheten inte dokumenteras enligt Socialstyrelsens allmanna rad.

Kultur- och fritidsaktiviteter

| insatsen bostad med sarskild service ingar kultur- och fritidsaktiviteter, som ska tillhandahallas bade
individuellt och gemensamt.’” Kunderna har mycket aktiviteter att vélja bland*®. Det finns en aktivi-
tetstavla dar man kan se veckans aktiviteter. Kunderna &r delaktiga och valjer aktiviteter under hus-
moten. Utdver det har kunderna enskilda aktiviteter som de planerar med sin stoédperson. Verksamheten
har aktivitetsombud och ombuden pa Dadelvagen och Lyckasen samarbetar med varandra. Aktivitets-
ombuden héller pa att sammanstalla en aktivitetskatalog. Det finns dven halsoombud som arbetar
tillsammans med aktivitetsombud.

Ledningen beréttar att personalen har informerats om vad som galler utifran det nya avtalet med kom-
munen, som innehaller krav och ataganden vad galler kultur- och fritidsaktiviteter. Ibland kan det vara
svart att fa till en aktivitet utifran planering av tid och resurser, men verksamheten erbjuder da en alter-
nativ tid att genomfora aktiviteten pa. Brukarna ar aktiva, bade i gemensamma och individuella aktivi-
teter. Den planeringsdag som varje enhet ska ha med brukarna varje ar genomfordes inte under 2019.

Kommentar
Dadelvégens arbete kring aktiviteter Overensstimmer med socialtjanstlagen och med avtalet med
Knivsta kommun.*

Dokumentation och informationséverforing

Verksamheten dokumenterar i Safedoc. All personal har tillgang till systemet genom egen inloggning.
Varje enhet har en medarbetare som kan lagga upp nya anvéndare, vilket gor att det gar snabbt att fa
behorighet. Grundbehdrighet till verksamhetens dvriga system ar kopplad till anstallningen, vilket gor
att man kommer at dem direkt.

Enligt ledningen &r journalsystemet uppbyggt utifran Individens behov i centrum (1BIC), med forklaring
till alla rubriker. Det fungerar valdigt bra. | det fall att verksamhetssystem &r ur funktion sker doku-
mentation med papper och penna. Nér systemet fungerar igen fors dokumentationen in i journalen.
Dokumentation sker vid férandring och handelser av vikt. Kunden far del av sin dokumentation om och
nar denne efterfragar det, vilket hittills inte har hant.

Vid dverlappningen mellan arbetspassen sker muntlig rapportering om viktiga h&ndelser. Personalen
informerar dven varandra genom anteckningar i en gemensam bok/kalender samt e-post.

Personalen ska lasa journalen i Safedoc och sin e-post, nar de gar pa sitt pass. Det finns bra funktioner i
systemet som gor att det &r latt att hitta just det man behéver. Personalen uppger att Safedoc fungerar
bra. Journaldokumentationen utgar fran genomforandeplanen for kunden. Det ar enkelt att dokumentera
bade i social- och HSLjournal och det ar enkelt att ha kontakt med sjukskoterska via Safedoc.

%51 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 15 kapitlet socialtjanstlagen, Avtal: SN 2018/277

17 Avtal: SN 2018/277

182019 ars kvalitets & verksamhetsberéttelse, 3.3, 3.4

19 5e 1 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen, Se Avtal: SN 2018/277 och i infér avtal inlamnat
underlag fran Nytida gallande fritid- och kulturaktiviteter.




Som stdd for personalen har varje enhet en medarbetare med sérskild behérighet och ansvar for att ge
kollegorna stdd i Safedoc och journaldokumentation.

Personal uppger att de inte vet om verksamheten har nagot system att sékerstalla att alla har tagit del av
dokumentationen. | granskad dokumentation framgar att dokumentationsgranskning ar en av de egen-
kontroller som verksamhetschefen ansvarar for.

Mellan medarbetare och ledning sker kommunikationen muntligt eller skriftligt via e-post eller sms,
samt vid APT.

Kommentar
Ledning och personal ger en samstdmmig bild av att verksamhetssystemet for dokumentation fungerar

val och att de har fungerande rutiner for inloggning, journalféring och informationséverféring. | gran-
skningen har ingen dokumentationsgranskning genomforts, forutom av tva genomforandeplaner, vilka
hade ett respektfullt sprak och innehall och beskrev vél nar och hur olika aktiviteter ska ske. Daremot
fanns brister vad galler uppgifter om den enskilde, foretradare, eller anhdriga varit delaktiga och pa
vilket satt, under framtagandet av genomforandeplanen. Se vidare i avsnitt om genomférandeplaner i
rapporten.

Uppfoljningen visar att Nytida arbetar i enlighet med foreskrifterna och de allménna raden kring
dokumentation, samt avtalet med Knivsta kommun. 2

Det framgar att verksamheten pa olika satt fortlopande arbetar med kvalitetshéjande insatser vad galler
dokumentation.
Informationséverforing verkar valfungerande inom verksamheten.

Utvecklingsomrade ar
-att tydliggora i dokumentationen hur den enskilde, anhoriga/foretradare deltagit i
genomfdrandeplanen.

Genomférandeplaner
Verksamheten mottar bestéllning fran bistandsenheten skriftligen via post och skickar genomforande-
plan dit per post. Det finns ingen digital integration mellan Nytidas och kommunens journalsystem.

Dadelvagens personal beréattar att genomforandeplanen gors efter kundens behov och LSS-lagstiftnin-
gen. Genomfdrandeplanen dr en manual for all personal att folja. Den skapar en mindre risk fér god-
tycklighet och misstag. | praktiken &r den ocksa en trygghet for narstaende, sa de vet att deras anhoriga
tas om hand pa bésta mojliga satt. Genomférandeplanen foljs upp per halvar och oftare vid behov. Men
oftare vid behov. Onskemal finns frn kundhall och verksamhet att med bistdndshandlaggare ha tatare
uppféljningar &n vad de har nu.

Infor avtalsuppfdljningen skickades tva avidentifierade genomférandeplaner in for granskning fran
Dadelvégen. Innehallet i dessa genomfdérandeplaner har analyserats utifran Socialstyrelsens allmanna
rad om genomforandeplaner.?! | tabellen nedan under kolumnen "Uppfyllt?” innebér svaret ja att de
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genomforandeplaner som granskats har det som Socialstyrelsens anser bor framga av en genomforande-
plan. Svaret delvis innebar att en av de granskade genomférandeplanerna har det som efterfragas, eller
att bada har vissa delar av det som efterfragas men saknar andra delar. Svaret nej betyder att information
om det som efterfragas saknas i bada granskade genomforandeplanerna.

Genomforandeplanerna har ett respektfullt sprak och beskriver ingaende insatser som ska genomforas,
nar och hur. Mal och delmal finns delvis angivet. Det framkommer inte att veckoplanering ska goras
eller annan tid med stodperson. Det framkommer né&r genomférandeplanen &r sammanstalld, men inte
nér den 4r faststalld, eller ndr den ska féljas upp. Det &r oklart om och hur kunden och dess foretradare
varit delaktiga i upprattandet. Det saknas &ven uppgifter om samverkan.

2 granskade genomforandeplaner fran Dadelvagen

Vad som bor framga av en genomforandeplan enligt Socialstyrelsens allmanna rad: Uppfylit?
Vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut Delvis, 2/2
Om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren, vilket eller vilka mal som Delvis, 2/2
géller for varje aktivitet

Vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet Delvis, 2/2
Nér och hur olika aktiviteter ska genomforas Ja, 2/2

Hur utforaren ska samverka med ndmnden, andra utforare eller andra huvudman, t.ex. hélso- | Nej, 2/2
och sjukvarden, skolan eller Arbetsformedlingen

Nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas upp Nej, 2/2
Om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till hans | Delvis, %
eller hennes synpunkter och 6nskemél Nej, 1/2
Vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomférandeplanen Ja, 1/2
Nej, 1/2
Nér planen har faststallts, och nar och hur planen ska foljas upp Delvis, 2/2
Kommentar

Auvtalsuppfoljningen visar att genomférandeplanerna ar respektfulla och beskriver ingdende insatser
som ska genomforas. Vissa uppgifter och aktiviteter saknas, vilket gor att de inte helt 6verensstammer
med Socialstyrelsens allmanna rad om genomfdérandeplaner. ' Ett utvecklingsomrade blir darfor att
verksamheten ser 6ver vad de behdver forandra sa att verksamheten helt och hallet arbetar utifran de
allméanna raden. 2

Brukarndjdhet

Nytida genomfér kundundersdkningar for att mata enskildes grad av nojdhet. Kunden fyller i kund-
undersokningen digitalt, vid behov med stod av narstaende/god man. Det sker dven genom samtalen
mellan kund och stddperson/personal, samt genom eventuella synpunkter och klagomal.

Verksamheten genomfor arligen brukarundersokning fran Sveriges kommuner och regioners, SKR.
Intern undersokning med olika teman ”Nytida fragar” genomfors nagra ganger per ar. Det har ett par
enkla fragor som kunderna fa svara p4, t ex “vilken aktivitet tycker man mest om?” Syftet &r att berika
och inspirera varandras verksamheter. Resultat delges kunderna vid husméte. Genomgang gors vid APT
med personalen. Utifran resultat tas en handlingsplan fram.
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Kommentar

Nytida bedriver ett gott arbete kring att mata samt folja upp brukarnéjdheten. Detta arbete gar i linje
med avtalet med Knivsta kommun, krav om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt
Socialstyrelsens allmanna rad for egenkontroll.?

7. Systematiskt kvalitetsarbete

| Dadelvagens kvalitets- och verksamhetsberattelse 2019 framgar att verksamheten arbetar med syste-
matiskt kvalitetsarbete. Arbetssattet ar vél forankrat hos alla medarbetare och genomsyrar hela organi-
sationen, enligt ledningen. Qualimax ar ett ledningssystem for saval kvalitet, miljo och arbetsmiljo och
bestar av Ledning, Matning, Forbattring och Dokumentation. Nytidas kvalitets-, miljo- och arbetsmil-
jopolicy ar grundpelarna for Ledning i Qualimax. Det ingar tydliga kvalitetsmal och matbara nyckeltal
relaterade till bland annat méatningar av kundnéjdhet, klagomal, miljopaverkan, avvikelser, social
dokumentation samt pagaende och genomforda forbattringar.

Till stod for sitt systematiska kvalitetsarbete har verksamhetschefen bland annat tillgang till dokumen-
ten: Kvalitetsaret 2020 och HR verksamhetsar 2020. Dokumenten anger kvalitetsaktiviteter och HR-
aktiviteter manad for manad.

Lokala kvalitetsmal &r att ha korttids sjukfranvaro pa max 3,5%, samt 75% svarsfrekvens pa egenkon-
troll, brukarundersokning och personalens teambarometer. Dessa mal uppfyller verksamheten i dags-
laget.

I intervjun med Dadelvagens personal framkommer att de arbetar med avvikelsehantering, tillbud och
arbetsskador, brandskyddskontroller, egenkontroller systematiskt for att forbattra kvaliteten inom verk-
samheten. Det framkom att det finns en viss osékerhet bland personalen om vad reviderats, eller andrats
pa annat satt efter verksamhetsévergangen vad galler rutindokument, hanteringen av synpunkter och
klagomal, avvikelser och lex Sarah.

Egenkontroller

Nytida genomfor egenkontroll enligt alla delar i SOSFS 2011:9. Genom egenkontroll sékras verksam-
hetens kvalitet. Egenkontroll innebadr framfor allt att medarbetare dagligen kontrollerar sitt utférda
arbete, med stdd av rutiner och checklistor i ledningssystemet. | dokumentet "Metod och arbetssatt for
att utéva egenkontroll och for att sakerstélla att verksamhetens personal arbetar med de processer och
rutiner som ingar i ledningssystemet” beskriver Nytida bland annat syfte, metoder, omfattning gallande
arbetet med egenkontroller.

Tva ganger per ar genomfor verksamhetschefen tillsammans med medarbetare en egenkontroll som
bestar av ett stort antal fragor. Fragorna besvaras i Q-maxit, Ambeas I1T-stod for ledningssystemet
Qualimax. Syftet med Egenkontrollen ar att ge uppslag och identifiera omraden for forbattringsarbete i
verksamheten. Egenkontrollen utgor ocksa ett underlag for kvalitetsutvecklaren infor kvalitets- miljo-
och arbetsmiljotillsyn.
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Synpunkter och klagomal

Klagomal eller synpunkter ses som en viktig del av utvecklingsarbetet. Blanketter for detta finns latt
tillgangliga i verksamhetens entré och rapporteringen kan ske anonymt. Nytida har en kundombudsman
som ar behjalplig for de som vill lamna synpunkter pa verksamheten. Nytida har ett rutindokument
gallande synpunkter och klagomal som bland annat beskriver syfte, identifiering, mottagande, atgardan-
de, ansvar. 2 Synpunkter och klagomal kommer in via blanketter eller sa rings de in till personalen eller
ledningen, men oavsett s foljs dessa upp.

| verksamhetsberattelserna star det att bada gruppbostaderna har fatt tva klagomal, ett fran grannar och
ett fran anhoriga. Det korrekta ar att det bara galler Lyckasen.

Personalen informerar och lamnar ut informationsbroschyr till alla kunder s att de vet hur de kan lamna
synpunkt och klagomal. Personalen kan inte minnas att de fatt aterkoppling pa APT Over inkomna
klagomal.

Avvikelser och lex Sarah

Sedan verksamhetsovergangen i april 2019 har all personal utbildats i att arbeta med Nytidas system for
att registrera avvikelser och forbattringsomraden, Qmaxit. Under aret har personalen fortlopande regi-
strerat avvikelser och enligt rutin foljs de upp vid varje APT sa att all personal kan vara delaktig i att
diskutera, analysera och planera atgarder. Detta for att sakerstalla att kvalitetsarbetet ar levande och
standigt stravar framat. Avvikelser kategoriseras i 4 allvarlighetsgrader dar niva 3 och 4 rapporteras
direkt till kvalitetsavdelning och regionchef. Inga avvikelser med allvarlighetsgrad 3-4 har rapporterats
under aret. Som komplement registrerar personalen i Qmaxit dven forbattringsomraden for att pa samma
satt kunna forbattra verksamhetens kvalitet. Detta foljs upp vid APT.

Nytida har riktlinje for arbetet med lex Sarah. Rutiner for avvikelser och lex Sarah finns och ska enligt
ledningen vara kdnda i personalgruppen. | intervjuerna framkommer att det finns osakerhet i personal-
gruppen om vad som galler sedan verksamhetsovergangen. Lex Sarah utredningar gors av Nytidas
kvalitetsavdelning, i deras avvikelsesystem. Verksamheten har inte haft nagra allvarligare incidenter.

Avvikelsehantering gors for att sakra upp verksamheten, enligt personalen. Avvikelser i verksamheten
kan handla om en aktivitet som inte blivit av, nagot som blev instéllt, exempelvis for att de inte fatt in
en extra personal. En avvikelse kan ocksa handla om vald mellan kunderna eller sjalvskada. Avvikelser
i verksamheten handlar ofta om missar av olika slag, sdsom rutiner som inte foljs, tider som missats,
taxi som inte blivit bokad, fall. En medvetenhet om vikten av avvikelsehanteringen finns, liksom en
Oppenhet om att verksamheten troligen rapporterar farre &n vad som faktiskt sker. Medvetenheten &r
god grund for forbattringsmaojlighet.

Kommentar

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring kvalitetsfragor. Det finns rutiner som stoder arbetet. Det har
dock framkommit att det finns en osékerhet bland personalen om vad som galler efter verksam-
hetsovergangen gallande hanteringen av synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah. Trots det
ar de val inforstadda i vad det handlar om och hur de arbetar med det i praktiken.
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Ett krav &r att verksamheten, for att fullt ut arbeta i enlighet med avtalet, &r att sdkerstélla att rutinerna
ar vél implementerade. 2°

8. Uppfoljning av kommunal héalso- och
sjukvard

Basal hygien

Socialstyrelsens foreskrift 2015:10 anger krav om basal hygien for socialtjanst och LSS bostad. |
dverenskommelse mellan kommunerna och Vardhygien anges att foljsamheten till basala hygienrutiner
och kladregler ska vara 100% samt att egenkontroll observationsmatningar ska utféras for att folja
foljsamheten. 2

Utbildning
Ledningen kréaver att alla medarbetare genomgar en webuthildning i basal hygien.

Medarbetare anger att det &r en gedigen hygienutbildning foretaget kraver att medarbetare ska genomga
och att man maste ha alla ratt pa provet for att bli godkand.

Hygienombud
Det finns till kommunen namngivna hygienombud som kallas till hygienombudstraff med hygiensjuk-

skoterska fran Vardhygien och kommunens MAS. Senaste tillfallet da utbildning i att observations-
matning genomfdrdes, krockade med en egen utbildningsinsats.

Egenkontroll
Ledningen anger att den egenkontroll som gors ar tva ganger per ar da fragor besvaras av verksam-

hetschef med hjalp av sjukskéterska, om rutiner f6ljs och om webutbildning genomforts. Detta foljs upp
pa overgripande niva av MAS. Det finns mallar for matning av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler som kan anvéndas. P fraga om specifikt observationsmatningar ar det enligt ledningen
mojligt att starta upp.

Medarbetare beskriver det basala tdnket kring exempelvis hantering vid magsjuka, ytdesinfektion av
tagstallen och att paminna varandra om féljsamhet till basala hygienrutiner. Nagon strukturerad egen-
kontroll forekommer inte.

Atgérder:
o Sikerstéll att basala hygienrutiner och kladregler foljs. Tillse att personalen har arbetsklader

som tvattas pa arbetsplatsen.

Ordinationer och instruktioner fran leg. personal samt delegering och
tillganglighet

For patientsékerheten krévs samarbete, kommunikation och tydlighet gallande utférande av halso- och
sjukvardsatgarder som &r delegerade eller ordinerade av leg. personal till omsorgspersonal
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Medarbetare pa Dadelvagen berattar att de har god kontakt med en vardcentral for en kund som skéts
darifran primart. Rapportering sker aven har till verksamhetens egen sjukskéterska.

Delegering
Sjukskaterska har overtagit lakemedelsansvaret for sammanlagt tre kunder pa de tva boendena. Lake-

medelsadministration delegeras av sjukskoterska till boendets medarbetare. Rehab gjorde en dversyn
vid verksamhets6vergangen och séakerstallde delegeringar for t e x staskal samt insatser som &r aktuella
nar kunder vistas pa daglig verksamhet.

Dokumentation av atgarder
Dokumentation gors i journalsystemet.

Rehabinsatser
Medarbetare pa Dadelvagen anger att ingen av brukarna har behov av hjalpmedel eller rehabinsatser
men om det blir aktuellt &r gruppledaren behjélplig att kontakta rehabkompetens.

Forflyttningsutbildning
Ledningen anger att generell forflyttningsutbildning ges till nya medarbetare och att de ges instruktion
vid enskilt tillfalle nar ny ordination ges vid forskrivning av lyft.

Pa Dadelvagen finns inte behovet och nagon generell uthildning har inte genomforts.

Riktlinjer och rutiner

Vard i samverkan — ldnsgemensamma styrdokument

Forutom rutiner i verksamhetens ledningssystem anger ledningen att det finns kannedom om Vard i
samverkan, VIS, vid sidan av lagstiftning och foreskrifter.

Forskrivning av hjdlpmedel och antidecubitusmadrass
Ledningen beskriver att riktlinjer och rutiner géllande férskrivning foljs enligt det som Klara kompe-
tens?’, Nytidas rehabfunktion fatt fran kommunen.

Kommunerna i lanet har riktlinjer som anger krav pa att forskrivare ska delta i Uppsala lans forskriv-
ningsutbildning for att fa forskriva tekniska hjalpmedel, oavsett tidigare erfarenhet och utbildningar i
andra lan.

Pa fragan om hur det sakerstalls att verksamhetens leg. personal har genomfort forskrivarutbildningar
anger ledningen att sjukskoterska har genomgatt utbildning for madrassforskrivning samt att samma
sjukskoterska anmalt sig till utbildning i var. Det framgar inte av informationen i HUL:s% system att
rehabiliteringspersonal fran Klara Kompetens genomgatt avsedd uthildning.

Nodvéndig tandvard och munhélsobedémning

Det finns kdnnedom om principen om nodvandig tandvard och munhalsobedémning. Enligt sjuksko-
terska gors ingen arlig munhalsobedémning hos kunder pa boendena da alla besoker sin tandlakare
och munhélsan beddms dér.
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Atgérder:
o Sakerstéll att kravstalld utbildning gallande forskrivning &r genomférd. MAR beskriver

att leg. personal kan logga in i systemet och se genomférda utbildningar. Utifran detta
kan verksamheten se status for genomférd utbildning.

Kvalitetsgranskning lakemedelshantering
Enligt foreskrift om hantering av lakemedel?, ar vardgivaren skyldig att arligen genomfora kvalitets-
granskning av lakemedelshanteringen.

Vid fraga om verksamhetens avtal med apotek for genomforandet anger sjukskoterska att det forekom-
mit granskningar i andra verksamheter inom Nytida och att det bor komma en granskning under aret
eftersom foreskriften anger att det ska ske arligen.

Systematiskt kvalitetsarbete, patientsakerhet
| foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete® beskrivs vad som kravs for att ha
kontroll pa verksamhetens kvalitet och sakerhet och att det arligen ska dokumenteras.

Avvikelsehantering och kvalitetsrad

Ledningen redovisar i patientsakerhetsberéattelsen att dialog kring avvikelser sker pa kvalitetsrad, och
att narvarande dar ar verksamhetschef och/eller gruppchef och sjukskéterska. En omfattande beskriv-
ning finns for bada gruppboendena om mal och matt for resultatuppfyllelse inom nio vardomraden.

Ledningen beréttare vidare att ett generellt mal ar att minska antalet lakemedelsavvikelser oavsett reell
forekomst. Fokus ligger i huvudsak pa att utarbeta arbetssatt sa personalen blir tryggare och sakrare for
de kunder som har halso- och sjukvardsinsatser. Kvalitetsraden sker i anslutning till APT och sjuk-
gymnast deltar utifran behov.

Medarbetare berattar att kompetensen kring vad avvikelser &r och darmed rapportering av avvikelser
kan forbattras. De avvikelser som rapporteras anser de hanteras bra. Diskussion fér medarbetare om
avvikelser sker pa APT dar verksamhetschef och gruppledare deltar.

Riskbedémningar
Vid inskrivning och var sjétte manad sker individuella riskbedomningar gallande nutrition, munhélsa,
trycksar och fall. Halsoplaner uppréttas.

Utvecklingsomrade:
e  Kompetenshdjning enligt forslag fran personal for att 6ka rapporteringen.

9. Enkat Bistandsenheten

Bistandsenheten har besvarat enkat utifran avtals- och verksamhetsuppféljningen. Rutinen &r att hand-
laggaren har kontakt med utforaren och gér uppféljning minst en gang per ar, samt vid behov.

2 HSLF-FS 2017:37
30 SOSES 2011:9




Bistandshandlaggarnas kontakt med Dadelvagen varierar mellan att ha kontakt varje manad till varije ar.
Bistandshandlaggarna upplever att kunderna far omvardnad utifran sina behov, att kvaliteten ar mycket
bra och att bade kunder och anhériga ar néjda med insatsen.

Kommentar
Enligt Bistandsenheten har Dadelvagen en mycket bra verksamhet.

10. Arbetsmiljo och personalfragor

Nytida har en arbetsmiljopolicy som anger att deras arbetsmiljéarbete bygger pa foretagets vision och
varderingar. Malséttning ar att skapa en halsosam, siker och hallbar arbetsmiljo genom att uppfylla
gallande lagar och krav inom arbetsmiljdomradet med hjilp av ett engagerat ledarskap med god
kompetens. Medarbetarna ar Nytidas viktigaste tillgang. Det &r medarbetarnas kunskap och engagemang
som gor skillnad och skapar kvalitet for den enskilda individen. I dokumentet anges bland annat medar-
betares, skyddsombuds och ledares ansvar.

Ledningen uppger att verksamhetschefen finns tillganglig bade direkt pa plats i verksamheten men ar
ocksa tillganglig for verksamheten pa annat sétt. Enligt avtalet ar verksamhetschef 33% pa respektive
gruppbostad, men i praktiken skiljer det sig, periodvis &r hon mer pa ena stéllet och mindre pa det andra.
Det varierar utifran behov pa respektive stalle. Personalen upplever att verksamhetschefen ar tillganglig,
kommer nar det behovs, svarar snabbt via e-post och ar latt att nd per telefon. Verksamheten har en
gruppchef som arbetar pa heltid med de bada gruppbostéderna i Knivsta.

Gruppchefs uppdrag ar att leda och fordela arbetet, att finnas tillganglig och ha ett visst ansvar for
arbetsmiljo, ekonomi och kunder. Gruppchefen ar pa Dadelvagen ett par ganger i veckan. Personalen
uppger att gruppchef finns tillganglig vid behov.

Ledningen beréttar att tre chefskollegor i Knivsta/Uppsala tacker upp for varandra vid franvaro. For
gruppcheferna ar det samma system, det ska alltid finnas nagon i tjanst. Chefsjouren finns, men kan inte
anvandas i personalfragor, sasom forstarkning eller vikarier, enligt personalen. Det har inte funnits
behov av att kontakta chefsjouren enligt Dadelvédgens personal. Enligt avtalet ska verksamheten meddela
kommunen vem som erséatter chef vid franvaro. Detta har inte skett tidigare, men sker nu sedan som-
maren 2020. Personalen far i god tid information om erséttare for chef.

Verksamheten har APT en gang i manaden forutom i juli. Verksamhetschefen leder APT men grupp-
ledare & med. En gang per ar genomfors medarbetarsamtal. Utver detta genomférs uppfoljning pa
medarbetarsamtalet plus I6nesamtal, vilket innebér tre samtal per ar.

Personalen gor en trivselenkat var 6:e vecka dar de via en lank pa mejl svarar pa nagra korta fragor
gallande bland annat trivsel och arbetsbelastning. Pa sa sétt kan verksamheten félja upp och atgarda
eventuella avvikande trender i ett tidigt skede.®

Ledningen uppger att det ar viktigt att ha ett gott samarbete med medarbetarna och de uppfattar att sa ar
fallet.
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Pa Dadelvéagen upplevs den fysiska arbetsmiljon som bra och personalen uppger att den psykosociala
arbetsmiljon ar fantastisk. Arbetsbelastningen upplevs inte som fér hog och personalen upplever att
bemanningen dr god. Kommunikationen mellan personalen fungerar bra. Verksamheten arbetar med
arbetsmiljofragor under APT. Enligt de intervjuade har de flesta i personalen en positiv bild av ledning-
en. Verksamheten har system for rapportering av tilloud och arbetsskador. Man har ocksa en digital
forbattringslogg, dar medarbetarna kan komma med forslag. Avvikelser tas upp och alla uppmuntras att
skriva dessa.

Ledningen beréttar att arbetsskador och tillbud rapporteras. Sjukfranvaron ligger pa 3,5 %. Till sitt stod
har ledningen och verksamheten foretagets kvalitetsavdelningen och stodfunktion fran HR. Det &r en
styrka i verksamheten att uppgifterna om exempelvis arbetsmiljo foljs pa flera nivaer i Nytidas region-
ledning och sektorledning, vilket gor att de enklare kan sétta in stod om de upptacker att behov av stdd
uppstar.

Vid intervjuerna uppges att ledningen har huvudansvar fér bemanningen, men vid akuta vikariebehov
har alla medarbetare ansvar att ta in vikarier och ibland kan man behéva stanna kvar tills man blir aviost
av ny personal. Extra bemanning tas in nagon gang varje vecka. Vid inplanerade aktiviteter finns tre
personal i tjanst. Vid kundernas lov och semestrar tar verksamheten in extra personal.

Vid intervju med personal pa Dadelvagen framkommer de tar hjalp av genomférandeplanerna och vad
som kommit fram i avvikelsehanteringen for att bedéma om det behdvs mer personal. De har tillgang
till bra timvikarier finns att ta in vid behov. Personalen far bedéma nar extra personal behdvs eftersom
de kanner brukarna bast, vilket ledningen brukar godkanna. Dadelvagen har lag sjukfranvaro, vilket gor
att de sallan behdver ta in vikarier.

Kommentar

Avtalsuppféljningen visar att Dadelvdgen har rutiner och system for arbetsmiljoarbete. Bade ledning
och personal upplever att de har en god kommunikation mellan varandra. Arbetsmiljon pa Dadelvagen
ar god, eller mycket god. Verksamheten bedoms uppfylla det som avtalats med Knivsta kommun
avseende arbetsmiljo. *

Risksituationer, brand, hot och vald

Verksamheten har en brandansvarig som har gétt tvadagarsutbildning. Aven 6vrig personal har fatt
utbildning, men inte lika omfattande. Rutiner finns, bland annat for utrymning och manadskontroller.
Ansvaret delas med kommunens ansvarige for fastigheten. Ledningen uppger att det fungerar bra i sam-
arbetet med kommunen. Under hostperioden har man tema brandsékerhet, da inventerar verksamheten
kring varje kund. Brand6vningar kan vara svara att genomféra med kunderna da de kan bli oroliga och
fa panik.

For kundernas, personalens och narstdendes sékerhet finns skriftliga rutiner for hot och vald samt
riskbedémningar for varje kund. Dessa revideras tva ganger per ar eller vid behov. Om det intraffar
nagon incident gallande hot och vald skriver verksamheten avvikelser och utreder dessa. Handlingsplan
finns och de gor riskbedémning utifran hot och vald.
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Kommentar
Verksamheten arbetar med risksituationer i enlighet med avtalet med Knivsta kommun.

Kompetens

Samtlig ordinarie personal har underskoterskeutbildning eller motsvarande. Sedan verksamhetsover-
gangen i april 2019 har all personal genomgatt en tvadagarsutbildning om Nytidas varderingar, pedago-
giska ramverk, LSS lagstiftning, kunskap om diagnoser och funktionsnedsattningar med mera. 3

Verksamheten har individuella kompetensplaner for varje medarbetare och for den samlade personal-
gruppen finns en kompetens- och utvecklingsplan som géller for arets utbildningar. Ambea dér Nytida
ingar, har utbildningsplattformen Léara med tillgang till mycket utbildning och kompetenshéjande
insatser. Ldra har ett brett utbud fran arbetsmiljo, till metoder sdsom lagaffektiv bemétande och Moti-
verande intervju (MI). En del & webbaserat. Introduktionsutbildning &r skraddarsydd och riktat till
verksamhetens medarbetare.

Gruppchefen har ansvar for och genomfor viss intern utbildning inom verksamheten, exempelvis géllan-
de kvalitetssystemet och i dokumentationssystemet. VVar och en har ansvar och delar med sig av sin
kompetens och erfarenhet. Personalen och ledningen har en generds instélining géllande detta.

Kompensutveckling som personalen genomgatt sedan 1 april 2019.
- Nytidas grundutbildning, tva dagar
- Tydliggorande pedagogik, tva dagar
- Webutbildning arbetsmiljo, vardhygien, livsmedelshygien, GDPR, Var Varld (foretagets
varderingar), IT-sakerhet, brandlaggande brandkunskap samt uppdraget som stédperson.

Kommentar
Personalen inom verksamheten har genom utbildning och erfarenhet kompetens i enlighet med avtalet
med Knivsta kommun.3®

Handledning

Tillgang finns till handledning internt och externt. Ledningen planerar att genomféra handledning under
varen. Personalen beréttar att de dven far handledning och stod fran habiliteringen.

Kommentar
Verksamhetens majlighet till handledning for personalen beddms vara i linje med Knivsta kommuns
avtal med verksamheten. *

Samverkan

Malet med samverkan ar att kvalitetssakra och berika verksamheten, tillfora idéer och kompetens, enligt
verksamhetens kvalitets- och verksamhetsberéttelse 2019. Verksamheten samverkar mycket internt och
externt, bade pa chefsniva och via ombuden, sdsom aktivitetsombud. Olika forum for samverkan finns

33 Avtal: SN 2018/277
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inom Nytida, sasom ledningsgruppsmoéten varje manad bestdende av verksamhetschefer och grupp-
chefer i Uppsala-Knivsta. Aktivitetsombud traffas dels lokalt och &ven i ett strre natverk nagra ganger
per termin for att planera och samordna aktiviteter for Nytidas boenden i Uppsala-Knivsta.

Samverkan har skett med primarvard, psykiatri, habilitering och specialistsjukvard. Samverkan sker
I6pande med Knivsta kommun, sdsom med handlaggare och daglig verksamhet. Samverkan sker dven
med Knivstafastigheter géllande verksamhetens lokaler och kundernas lagenheter. Ytterligare samver-
kan sker med FUB Uppsala L&n dar kunderna deltar i deras utbud av aktiviteter. En del samarbeten har
varit igang redan innan verksamhetsévergangen.®” Verksamheten har samverkan med de anhoriga, bade
utifran individuell niva, men dven som grupp. De bjuds in regelbundet till olika aktiviteter. Under aret
har uppfdljningsmoten kring enskilda individer hallits med kommunens handlaggare, anhoriga och fore-
trédare.

Verksamheten samarbetar med lokala gymnasieskolan och dess sprakintroduktion dér nyanlanda stude-
rar vard- och omsorgsprogram. Verksamheten har under 2019 tagit emot tva elever pa praktik och ordi-
narie personal har utbildats till handledare.

Kommentar

Verksamheten bedéms ha bra samarbete med samarbetspartners, sasom sjukvarden, Vard- och omsorgs-
kontoret och atminstone en frivilligorganisation, vilket 6verensstammer med kommunens avtal, samt
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. % Bedémning gors att det skulle gagna kunderna
om verksamheten hade mer samarbete inom kultur- och fritidssektorn, exempelvis inom frivilligsektorn,
sasom volontéarer och idrottsféreningar.

Som framkommit tidigare i rapporten gallande genomférandeplaner sa saknas det dar dokumentation
gallande samverkan med andra, sdsom ovan namnda samarbetsparter.

Ett utvecklingsomrade for verksamheten &r att tydliggéra och dokumentera det samarbete som verk-
samheten har bade utifran individniva, men &ven grupp- och verksamhetsniva. Ett annat utvecklings-
omrade &r att fa till stand ett samarbete med fler verksamheter inom kultur- och fritidssektorn.

11. Ekonomi

Granskning av fakturering fran Nytida AB till Knivsta kommun

Leverantorsfakturor fran Nytida AB for verksamheten Lyckasen och Dadelvagen ar granskade och
beddmningen ar att faktureringen sker i enlighet med géllande avtal. Vid kontrollen gjordes ett utdrag
av samtliga fakturor fran leverantdren under perioden 2019-04-01—2020-01-01. Faktureringen till
Knivsta kommun ska enligt avtalet ske senast fem dagar efter den manad rakningen avser. Ingen
prisjustering har forekommit under den granskade perioden, da priserna ska vara fasta till 2020-12-31
enligt avtal. En avstdmning av fakturerat antal kunder och bestéllarens dokumentation dver antalet
kunder under den granskade perioden visade inga avvikelser.

372019 ars kvalitets & verksamhetsberittelse 4.2, 4.3
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Kontroll av Nytida ABs kreditvardighet

En kreditupplysning inhdmtades 2020-02-13 avseende Nytida AB, organisationsnummer 556470-1901.
Det framgar att Nytida AB &r registrerad for F-skatt, momsbefriad och tillhor riskklass C. Foretaget har
3 betalningsanmarkningar pa totalt 21,2 tkr per den 13 februari 2020. Dessa anméarkningar avser ar 2018.
Ingen aktuell skuld ar rapporterad fran KFM per 7 februari 2020. Nytida AB ingar i Ambea AB (Publ)-
koncernen.

Analys av arsredovisningen

Foretaget drivs i kommission for Ambea Sverige AB (556542-9908). Nytida ABs nettoomséttning
uppgick 2018 till 670 067 tkr. Rorelsemarginalen 39 (det vill sdga foretagets vinst fran rorelsen i forhal-
lande till omséattning) har en negativ trend och uppgick 2018 till -3,1 % jamfort med -1,8 % aret
innan. Foretagets soliditet uppgar till 10,2 %.

Volymer
Gruppboendet pa Dadelvagen bestar av sex lagenheter. Alla platser har varit fullbelagda under hela
20109.

Kommentar

Det &r svart att dra slutsatser av nyckeltalen eftersom bolaget drivs i kommission for Ambea AB, som i
sin tur har riskklass 5 vilket &r den lagsta och har god ekonomi. Férutom det ar Nytida AB verksam i
hela Sverige.

12. Slutsatser, atgardspunkter och
utvecklingsomraden

Avtals- och verksamhetsuppfdljningen av Dadelvagens gruppbostad visar att Nytida, som driver verk-
samheten utifran avtal med Knivsta kommun, har bade styrkor och brister i kvaliteten. I huvudsak funge-
rar verksamheten bra, féljer lagar, foreskrifter och avtalet med Knivsta kommun. Avtals- och verksam-
hetsuppfoljningen har visat pa nagra omraden dar vissa brister finns som kraver atgarder, eller omraden
dar det finns utvecklingsmojligheter. Detta framgar dels av det ledning och medarbetare beskriver vid
intervjuerna, verksamhetens dokumentation, samt utifran de enkatsvar som inkommit fran Bistands-
enheten.

Identifierade styrkor:

Vision , vardegrund och mal

Verksamheten bedéms bedriva ett gott arbete vad galler Nytidas vision, vardegrund och mél. De tycks
vara val forankrade och genomsyra arbetet bade i ledningen och bland personalen. Detta d&ven om
personalen till viss del uppgav att de inte hade kannedom om verksamhetens mal, sa kunde de i huvudsak
berétta om vad malen galler. %°

% Foretagets vinst fran rérelsen i forhdllande till omséattning
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Arbetssétt, metoder och bemétande

Verksamhetens arbetssatt, metoder och bemétande beddéms vara valfungerande och 6verensstdimma med
gallande lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad och verksamhetens avtal med Knivsta kommun.*! Den
enskilde kundens individuella behov sétts i centrum.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

Verksamhetens arbete med kontaktmannaskap, stodperson, &r valfungerande, samt i enlighet med
socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun*2, Kontinuiteten for kunden ar god da personal-
gruppen &r stabil och begransad i antal.

Information, delaktighet och integritet

Verksamhetens arbete med information, delaktighet och integritet direkt mot kund och anhériga ar
valfungerande, samt i enlighet med socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun.* Under rubrik
genomfdrandeplan finns uppgifter om att delaktigheten inte dokumenteras enligt Socialstyrelsens
allmanna rad.

Kultur- och fritidsaktiviteter
Verksamhetens arbete kring aktiviteter dverensstimmer med socialtjanstlagen och med avtalet med
Knivsta kommun.*

Brukarnéjdhet
Verksamhetens uppfdljning av brukarndjdhet féljer avtalet med Knivsta kommun och krav om led-

ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt Socialstyrelsens allmanna rad for egenkontroll.*

Arbetsmilj6 och personalfragor

Granskningen visar att verksamheten har rutiner och system for arbetsmiljcarbete. Bade ledning och
personal upplever att de har en god kommunikation och bra arbetsmiljo pa Dadelvagen. Verksamheten
foljer avtal, forfragningsunderlag, lagar och foreskrifter vad galler arbetsmiljo och personalfragor.*®

Risksituationer, brand, hot och vald
Verksamheten arbetar i enlighet med avtalet med Knivsta kommun.*

Kompetens
Personalen inom verksamheten har genom utbildning och erfarenhet i huvudsak kompetens i enlighet

med avtalet med Knivsta kommun.*®

41 socialtjanstlag (2001:453) (SoL), hélso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL), SOSFS 2002:9 Bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9:9 LSS, lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), LSS 7 § 2 st, avtal SN
2018/277

2 Avtal SN 2018/277

Bse1 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 15 kapitlet socialtjanstlagen, Avtal: SN 2018/277

41 kapitel 1 § socialtjanstlagen och 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen, Se Avtal: SN 2018/277

45 5e Avtal: SN 2018/277, 5 kapitlet 2 § SOSFS 2011:9

* Se Avtal: SN 2018/277, arbetsmiljolag
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Handledning
Verksamhetens majlighet till handledning for personalen beddms vara i linje med Knivsta kommuns

avtal med verksamheten. #

Ekonomi
Foretagets ekonomiska stéllning bedéms vara god.

Atgardskrav och utvecklingsomraden avseende utférandet av kvalitet:
Vision ,vardegrund och mal

Vid intervju framkom det att verksamhetens ledning saknade kannedom om Knivsta kommuns mal inom
verksamhetsomradet.>

Utvecklingsomrade:
- Sakerstall att verksamheten ar vl insatt i de mal som ar satta av Knivsta kommun for
verksamhetsomradet.>?

Dokumentation och informationséverforing

Uppféljningen visar att Nytida arbetar i enlighet med foreskrifterna och de allménna raden kring doku-
mentation, samt avtalet med Knivsta kommun.%? Det framgar att verksamheten pa olika satt fortlopande
arbetar med kvalitetshdjande insatser vad géller dokumentation. Informationsdverforing verkar vélfun-
gerande inom verksamheten.

Ledning och personal ar samstdammiga om att de har ett val fungerande verksamhetssystem for doku-
mentation liksom vélfungerande rutiner for dokumentation och informationsoverforing. | uppféljningen
har ingen dokumentationsgranskning genomforts, forutom av tva genomforandeplaner, vilka hade ett
respektfullt sprak och innehall och beskrev val nar och hur olika aktiviteter ska ske. Daremot fanns
brister exempelvis vad géller uppgifter om den enskilde, féretradare, eller anhoriga varit delaktiga och
pa vilket satt, under framtagandet av genomforandeplanen. Se avsnitt om genomforandeplaner i gransk-
ningen.

Utvecklingsomrade:
- Tydliggora i dokumentationen hur den enskilde, anhdriga/foretrédare deltagit i
genomfdrandeplanen.

Genomférandeplaner

Verksamheten ansvarar for att dokumentationen sker och att genomférandeplaner uppréttas och foljs
upp i enlighet med lagar, foreskrifter och allmanna rad. > Verksamhetsuppféljningen visar att genom-
forandeplanerna ar respektfulla och beskriver ingaende insatser som ska genomforas, samtidigt saknas
visst innehall i den granskade genomforandeplanen, vilket gor att de inte helt Gverensstammer med
Socialstyrelsens allmanna rad om genomférandeplaner.

49 Avtal SN 2018/277
50 Avtal SN 2018/277
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Utvecklingsomrade:

Se over vad verksamheten behdver forandra for att helt arbetar utifran de allménna raden
gallande genomforandeplaner, exempelvis gallande mal, ansvar for aktivitet, samverkan,
uppfdljning av insats, den enskildes delaktighet, andra personers delaktighet i framtagande av
genomforandeplan samt nar planen har faststallt, nar och hur den ska féljas upp. %

Samverkan

Verksamheten bedéms ha bra samarbete med exempelvis sjukvarden, vard- och omsorgskontoret,
gymnasieskola och atminstone en frivilligorganisation, vilket verensstammer med kommunens avtal
med verksamheten. *® Bedomning gors att det skulle gagna kunderna om verksamheten hade mer sam-
arbete inom kultur- och fritidssektorn, exempelvis inom frivilligsektorn, sdsom volontérer och idrotts-
foreningar. 1 genomforandeplaner saknas dokumentation gallande samverkan med andra, sdsom ovan
namnda samarbetsparter, vilket bor framga i genomfaérandeplanen.

Utvecklingsomrade:

- Tydliggor och dokumentera den samverkan som verksamheten har bade utifran individniva,
men &ven grupp- och verksamhetsniva.

- Fatill stdnd ett samarbete med fler verksamheter inom kultur- och fritidssektorn.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring kvalitetsfragor. Det finns rutiner som stoder arbetet. Det har
dock framkommit att det finns en osdkerhet bland personalen om vad som galler efter verksam-
hetsdvergangen gallande hanteringen av synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah. Trots det
ar de val inforstadda i vad det handlar om och hur de arbetar med det i praktiken.®’

Krav pa atgard:
- Sékerstall att rutinerna ar val implementerade i verksamheten.

Atgardskrav och utvecklingsomraden avseende utférandet av halso- och
sjukvard
Basal hygien
Atgérder:
o Sikerstéll att basala hygienrutiner och kladregler foljs. Tillse att personalen har arbetsklader
som tvattas pa arbetsplatsen.

Riktlinjer och rutiner
Krav pa atgard:
o Sakerstéll att kravstalld utbildning géallande forskrivning &r genomford. MAR beskriver att
leg. personal kan logga in i systemet och se genomférda utbildningar. Utifran detta kan
verksamheten se status for genomford utbildning.

55 SOSFS 2014:5
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Systematiskt kvalitetsarbete, patientsakerhet

Utvecklingsomrade:
e Kompetenshojning enligt forslag fran personal for att 6ka rapporteringen.
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Forslag till beslut
Socialndmnden faststaller reviderade riktlinjer gallande férsérjningsstdd och ekonomiskt
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Sammanfattning av arendet

Socialnamnden foreslas faststalla foreslagen revidering av befintliga riktlinjer (SN-2016/195)
gallande forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing i dvrigt. Sedan revideringen i
februari 2017 har andringar i lagstiftning tillkommit, bland annat den sa kallade
gymnasielagen (SFS 2018:346) samt etableringslagen (SFS 2017:584).

Bakgrund

Syfte med riktlinjerna ar att de ska vara stod for handlaggande socialsekreterare i
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handlaggningen av ekonomiskt bistand blir mer enhetlig. Riktlinjerna utgar fran gallande
lagstiftning, rattspraxis, forarbeten, bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen samt Knivsta
kommuns Strategi for Vard och Omsorg. Arbetet med ekonomiskt bistand innebéar i hog
utstrackning myndighetsutévning med krav pa rattssakerhet, gemensamt forhallningssatt och
likvardiga bedémningar. Det ar samtidigt viktigt att det alltid genomférs en individuell
behovsbeddmning.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foljsamhet till gallande riktlinjer skapar inga ekonomiska merkostnader for berérda
verksamheter.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
JaX Nej [] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Socialnamndens verksamhet som arbetar med ekonomiskt bistand beror barn.
I riktlinjerna omnamns hur barnperspektivet ska beaktas i handlaggningen.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

Barnets basta tillvaratas i handlaggningen gallande de enskilda. | riktlinjerna finns riktade
insatser for att starka barns basta.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kdnda.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej [X]
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Arendet ror strukturell nivd av handlaggning och ger handlaggarna stod i hur de ska beakta
barnets basta och att enskilda barns asikter ska tas fram i det enskilda arendet. Bedémning
har gjorts att det inte ar [Ampligt att héra med barn om hur de stéller sig till sjalva riktlinjerna.
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Inledning

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen (2001:453). Lagen ar en ramlag och
innehaller grundlaggande vérderingar och principer dar lagstiftaren uppstaller mal och i
mindre utstrackning detaljreglerar. Enligt SoL ska kommunen pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Det &r den enskilde som i forsta hand har
ansvar for sitt liv och kommunens uppgift ar att forstarka och komplettera manniskors egna
resurser. Socialtjanstens bistand ska utformas sa att det starker den egnes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv. Det handlar om tva uppdrag, dels hjalp till sjalvforsorjning och i vantan pa
detta, hjalp med forsorjningen. Det senare innefattar ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand
ska fungera som ett sista skyddsnat inom valfardssystemet. Det ska vara ett komplement till
samhadllets generella system och ge hjalp néar de generella systemen ar otillrackliga eller nar
ersattning inte kan beviljas. Ratten till ekonomiskt bistand bygger ytterst pa en individuell
behovsbeddmning vilket innebér att det i varje enskilt fall gors en bedémning av hjélpbehovet
och omfattningen av detta. Bedomningen ska praglas av ett helhetsperspektiv pa den
enskildes eller hushallets totala situation och dar ingar hansyn till barnets behov och situation.

Riktlinjernas syfte
Syftet med riktlinjerna &r att de ska vara stod for handlaggaren i beddmningen av skélig
levnadsniva samt stédja rattssakerheten for den enskilde genom att handlaggningen av

ekonomiskt bistand blir mer enhetlig.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten, bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen samt Knivsta kommuns strategi for Vard och omsorg. Om uppgifter i
riktlinjerna strider mot géllande lagar, forordningar, rattspraxis, forarbeten till lagstiftning

eller bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen ska riktlinjerna i denna del inte tillampas.
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Akuta hjalpbehov

Bistand i akuta nodsituationer kan beviljas dven om ratt till forsorjningsstod i Gvrigt inte
foreligger. Den som saknar medel till uppehalle, hyra, el eller medicin kan beviljas
ekonomiskt bistand for att avhjalpa eller forhindra, akut nodsituation, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt, se vidare under rubrik Riksnorm. Detta géller &ven om den sokande
forbrukat inkomster som ekonomiskt Gverstiger bistandsnormen. Om det finns barn i familjen
ska i samband med bedomning sarskilt utredas hur barnets/barnens situation paverkas om
bistand inte beviljas. Behov som ryms inom forsorjningsstodets poster prévas med stod av 4
kap. 1 § SoL. Bistand som beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL i akut situation kan i vissa fall vara
forenat med aterbetalningsskyldighet enligt 9 kap. 2 8§ 1 st. SoL. Till exempel om den enskilde
har inkomster som &r intjanade eller avsedda for ansokningsperioden, men som annu inte
utbetalats och om betalningsférmaga bedoms foreligga, det vill sdga om den sokandes egna
inkomster 6verstiger bistdndsnormen (RA 1995 ref 56).

Ansokningsavgifter
Huvudregeln ar att bistand till ansokningsavgifter inte beviljas. I enskilda fall, om det ar
viktigt att en ktenskapsskillnad eller bodelning genomférs, kan ansdkningsavgifter till

Skatteverket eller/och domstol beviljas.

Arbetsresor och 6vriga resor

Ekonomiskt bistand kan beviljas med belopp som motsvarar tillampligt periodkort for
allmanna kommunikationer. Arbetsresor innebar inte bara resor till och fran en arbetsplats. |
begreppet ingar dven resbehov for att aktivt kunna soka arbete, studera eller delta i andra
aktiva atgarder som kommunen eller staten anordnar. Det ar de faktiska kostnader sin
beddéms, mot uppvisande av kvitto. Vid berédkningen av skaliga kostnader for arbetsresor bor
beaktas manadskostnaden for resor med allmanna kommunikationer. For arbetsresor
innefattande resor till praktik, studieresor, etc. bor beaktas kontinuiteten i den verksamhet
som foranleder resorna. Skulle arbetsresor ge utrymme for skatteavdrag ska skattejamkning

rekommenderas.

Sida 6 av 35



Begravning
Ratten till bistand till kostnad for begravning och eventuella tillaggskostnader provas i
forhallande till dodshoets ekonomiska situation. Undantag ar om den avlidne &r omyndigt

barn, da provas ratten till bistand i forhallande till féraldrarnas ekonomi.

For att kunna gora en korrekt bedomning av dodsboets ratt till bistand, ska registrerad
bouppteckning eller dédsboanmalan uppvisas. Tillgangarna i dodsboet ska i forsta hand tacka
begravningskostnaderna, inte eventuella obetalda fakturor (hyra, el, telefon etc.). Forsékringar
som faller ut kan vara en tillgang i dodsboet. Man bor ocksa beakta hur tillgangarna i
dddshoet varderats, och om den avlidne kort fore dodsfallet givit bort eller formanligt salt

tillgangar till dodsbodelagare.

Bistand till en enkel men vardig begravning och eventuella tillaggskostnader beviljas med
maximalt 30 % av basbeloppet. Till gravsten eller inskription beviljas darutéver belopp
motsvarande maximalt 20 % av basbeloppet. Till kostnad for begravning utomlands kan
bistand beviljas med maximalt 30 % av basbeloppet, motsvarande vad som beviljas till

begravningskostnad i Sverige.

Bidragsbrott/Forebygga felaktiga utbetalningar

Fel ska forebyggas genom noggrann handlaggning men om det uppstar ar malsattningen att fa
tillbaka de felaktigt utbetalade medlen. Alla handldggare &r skyldiga att uppmérksamma
felaktigheter i arenden och indikera att en utredning om felaktig utbetalning ska inledas.
Vid misstanke om brott ska polisanmalan goras enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612). En
polisanmalan ska goras aven om personen aterbetalat beloppet. Utredning om felaktig
utbetalning ska goras av en annan handlaggare och ske parallellt med bistandsutredningen.
Om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har
beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska
underréttelse om detta Iamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet
enligt lag (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran

valfardssystemen.
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Boende

Boendekostnad och boendestandard

Utgangspunkten vid bedémningen bor vara den enskildes faktiska kostnad och behov av
boende. En skalig boendekostnad bedéms utifran vad en laginkomsttagare pa orten normalt
har rad med. Hyresnivan hos Knivstabostader AB kan ge vagledning till bedémningen men en
individuell prévning ska goras i varje enskilt fall. Om behovet av bistand bedoms vara mer
langvarigt an tre sammanhangande manader ska provning om boendekostnaden &r skalig ske.
Vad som ar skéliga bostadskostnader och skalig boendestandard kan variera beroende pa den
enskildes situation och i vilket skede i livet hen befinner sig. En person med funktionshinder
kan till exempel behGva en mer anpassad och nagot rymligare bostad &n nagon utan
funktionshinder. Bostadskostnaden blir da vanligtvis ocksa hogre.

For ensamstaende personer upp till och med 24 ar kan méblerat rum eller andrahandsboende
anses vara skalig boendestandard. Aven for personer dver 24 ar kan detta vara skaligt for att

undanrdja hemldshet.

Nar det galler fragan om byte till billigare bostad ska socialtjansten ta hansyn till den
enskildes faktiska maojligheter att fa en annan bostad samt beakta om det finns skal som talar
emot byte av bostad eller bostadsomrade (se Socialstyrelsens allmanna rad). Konsekvenser for

berérda barn ska sérskilt uppméarksammas.

Socialndmnden bor vid beddmningen ta hansyn till ett barns behov av utrymme &ven hos den

foralder dar barnet enbart vistas under umgangestid.

Boendekostnad vid kortvarigt bistandsbehov

Vid ett kortvarigt bistandshehov kan den faktiska boendekostnaden godtas. Med kortvarigt

avses en period om maximalt tre sammanhangande manader.

Boendekostnad i hyresratt

| boendekostnaden ska det inte inga avgift for garage, kabel-tv, bredband, p-plats eller tillval i
standardhojande syfte. Undantag gors nar nagon flyttar in i en bostad dér tillvalskostnaden
redan finns alternativt beslutas av bostadsforetaget eftersom kostnaden da inte kan paverkas.
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Den faktiska boendekostnaden ersétts om den bedéms vara skalig. | annat fall bér den godtas
under en 6vergangsperiod, sa att den enskilde far skaligt radrum att byta till billigare bostad.

Med skaligt radrum avses en tidsperiod som inte understiger fyra manader.

Boendekostnad i bostadsrétt eller villa
Om en forséljning av bostaden innebér att den enskilde far tillgang till kapital som kan
anvandas till forsorjningen, far man i allmanhet anse att behoven kan tillgodoses pa annat satt.

Den enskilde maste ges skaligt radrum (se ovan) for byte av bostad.

Bistand beviljas inte till amorteringsdel pa Ian som tagits for inkdp av bostaden, eftersom det
innebar att socialtjansten bidrar till en kapitalisering. Bistand kan daremot utga till
rantekostnaden om avgift och rénta tillsammans inte 6verstiger genomsnittskostnaden eller
hogsta godtagbara hyresniva. Krav ska stéllas pa den enskilde att anséka om skattejamkning
for rantekostnaderna och om sadan beviljas godtas 100 % av rantekostnaderna som
boendekostnad. | annat fall godtas 70 % av rantekostnaderna, eftersom 30 % dar avdragsgilla
vid sjélvdeklarationen. For den som saknar skattepliktig inkomst ersatts 100 % av
rantekostnaden, med den begrénsning som finns i genomsnittlig boendekostnad och hdgsta

godtagbara hyreskostnad.

Boendekostnad vid vistelse pa kriminalvardsanstalt
Héktade har rétt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte behovet kan tillgodoses pa
annat satt. Personer domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till hyra under

verkstallighetstiden. Se Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand.

Boendekostnad till vuxet barn (18-24) som bor kvar hos sina foraldrar
Ekonomiskt bistand till boendekostnad beviljas till den unga vuxna (dock ej
gymnasiestuderande), som bor kvar i foraldrahemmet endast om foraldern darigenom har en

hogre boendekostnad &n hen annars skulle ha haft.
Hogre boendekostnad kan uppsta om foraldern/foraldrarna:

» méste behélla en stdrre bostad eller

« far sitt bostadsbidrag sankt
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Vid ansokan om forsorjningsstod till bostadskostnad ska familjen redovisa de merkostnader
for det ordinarie boendet som uppstatt i och med att den unge bor i fordldrahemmet, till
exempel bostadsbidrag som minskat eller helt upphdort eller att det vuxna barnet tidigare

betalat hemma och inte har rétt till studiestod eller forlangt barnbidrag.

Ekonomiskt bistand till boendekostnad beviljas ocksa till vuxet hemmaboende barn som varit

sjalvforsorjande i anslutning till hemflytt och haft kostnad for boende i egen bostad.

Hyresdel kan beviljas om det vuxna barnet tidigare har betalat hemma och inte har ratt till
studiestod enligt studiestodslagen eller forlangt barnbidrag enligt lagen om forlangt
barnbidrag eller utifran starka sociala skal. Dessutom ska ungdomen sedan tidigare ha haft en

egen inkomst och betalat del av boendekostnaden till foraldrarna.

Berékning av hyresdel gors enligt gallande foreskrifter.

Brukarrepresentanter

Ersattningen till brukarrepresentanter vid offentlig verksamhet medraknas inte som inkomst
vid prévning av ekonomiskt bistand.

Depositionsavgift

Kostnad for depositionsavgift beviljas inte.

Dator och internetuppkoppling

Dator med internetuppkoppling kan ingd i en hemutrustning. Ekonomiskt bistand till
komplettering eller kop av ny dator beviljas endast till hushall som beddms vara i behov av
forsorjningsstod under en langre tid. Véagledande niva for bistand till dator ar 10 % av
prisbasbeloppet. Bistand till programvara ingar inte eftersom att de flesta program finns att
ladda ned i gratisversioner. Bistand kan beviljas till en dator per hushall om det inte foreligger
sarskilda skal att bevilja ytterligare bistand.
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Bistand kan utga till skaliga kostnader avseende internetuppkoppling. Den vagledande nivan
ar 0,45 % av prisbasbeloppet per manad.

Kostnad for lasplatta, dator, telefon, internetuppkoppling etc., skulle kunna inrymmas i
mojligheten att forsérjningsstodet enligt norm beraknas till en hogre niva, en s.k. férhojd
kostnad som inte tacks av annan ersattning, eller lata det inga inom ramen for det vanliga

ekonomiska bistandet, genom omfardelning.
Barnperspektiv

0-18 ar

Sarskild hansyn ska tas till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. For de barn och
ungdomar som gar i skola och lever i hushall med langvarigt bistandsbehov ska handlaggare i
samband med uppféljning kring barnens situation sarskilt uppmarksamma behovet av dator
och internetuppkoppling.

Gymnasieungdomar

Sarskild hansyn ska tas till behoven hos gymnasieungdomar till dess att de tar studenten eller
langst till 21 ar. For gymnasieungdomar som lever i hushall med langvarigt bistandsbehov ska
handl&ggare i samband med uppfdljning kring familjens ekonomi och ungdomarnas situation

sérskilt uppméarksamma behovet av dator och internetuppkoppling.

Elkostnad

Bistand till de faktiska kostnaderna ska beviljas om kostnaden bedoms skaélig.
Konsumentverkets berdakningar om genomsnittlig elférbrukning kan anvandas som vag-
ledning. | fraga om skaliga kostnader maste det goras en individuell bedomning utifran den
bistandssokandes situation. Om forbrukningen vasentligt 6verstiger konsumentverkets
berdknade forbrukning bor orsaken dartill klarlaggas.

Fackforeningsavgift/arbetsloshetskassa

Bistand utgar till faktisk kostnad for fackforeningsavgift och/eller avgift till

arbetsloshetskassa manadsvis. | det fall det ar mojligt att fa helt eller reducerad avgift ska i
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forsta hand en sadan ansokan goras. Kostnad for forsakringar etc. i fackforeningsavgiften
godkanns inte, med undantag for hemforsakring.

Flyttkostnader

Bistand kan ges till flyttkostnader om det &r nédvandigt for att den enskilde ska uppna en
skalig levnadsniva. | bistandet ingar hyra av bil inklusive forsakring, bensin, hyra av flyttlador
och eventuellt flytt av telefonabonnemang, mot uppvisande av kvitto.

Finns sérskilda skal som gor att den enskilde inte kan flytta pa egen hand, exempelvis
sjukdom och alderdom, kan bistand beviljas till skéliga kostnader for flyttfirma.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska dven utredas om behovet kan tillgodoses
genom bidrag fran Arbetsformedlingen. Innan bistand till flyttkostnad beviljas ska den

sOkande styrka att den gamla bostaden har sagts upp.

Fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter for barn

Barn bor ges forutsattningar att kunna delta i organiserade fritidsaktiviteter. Barns
fritidsaktiviteter anges i Socialstyrelsens allmanna rad om forsorjningsstod dér det anges
exempel pa nar det kan vara aktuellt att berdkna kostnaden till en hogre niva an riksnormen.
Exempel kan vara aktuella kostnader for sportaktiviteter, simskola och musikskola.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till inkop av cykel och cykelhjalm med hogst 1 500 kronor
per barn maximalt tva ganger under grundskoletiden. Om bistand inte utgatt under

grundskoletiden kan det vara rimligt att barnet far bistand till en cykel under gymnasietiden.

Lagerverksamhet for barn

Med utgangspunkt fran barns behov kan bistand beviljas till kostnad for exempelvis
lagerverksamhet, idrottsresor eller kolonivistelser utanfor skolans ram, utan att det finns
sarskilda sociala skal om kostnaden &r skalig. Bistandet ska reduceras med beloppet for

matpengar for motsvarande antal dagar.
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Fritidsaktiviteter for vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand

Vuxna som beddms ha behov av ekonomiskt bistand minst sex manader, och som pa grund av
medicinska, psykiska eller sociala skal har svarigheter att vara aktiva och halla kontakt med
andra, kan beviljas bistand till fritidsaktiviteter for att bryta isolering och passivisering.
Bistandet kan vara ett led i att sa smaningom komma ut i egen forsorjning. Fritidsaktivitet kan
vara att delta i studiecirkel, fysisk traning eller annan organiserad verksamhet. Ekonomiskt
bistand kan beviljas med belopp motsvarande lagsta avgift for helar eller sasong vid
motionsanléggning i Knivsta. Om det finns medicinska skal till att delta i aktiviteter ska detta
styrkas med intyg fran behorig sjukvardspersonal. Om nagon deltar i ett
rehabiliteringsprogram dér vissa aktiviteter ingar for alla deltagare beviljas hela kostnaden for

dessa aktiviteter, om det inte finns sarskilda skal som talar emot detta.

Rekreationsresor

Huvudprincipen &r att bistand till rekreationsresor inte beviljas. Fér ensamstaende vuxna ska
bistandet provas mycket restriktivt och endast ges nar det finns mycket starka sociala eller
medicinska skal for en resa till anhérig i rehabiliterande syfte. Rekreationsresa kan beviljas
for barnfamiljer med sarskilda behov som har haft forsorjningsstod minst tre ar och som inte
berdknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid. Behovet ska prévas utifran barnets behov av
miljoombyte och extra stodinsats. Bedomning ska dven goras huruvida behovet av rekreation
kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det beviljade bistandet ska

provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i allménhet har rad med.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas faktisk egenavgift per manad, dock maximalt motsvarande kostnad for
ett periodkort. Ekonomiskt bistand till busskort beviljas inte parallellt.

Observera att kostnad for fardtjanst kan inga i handikapperséttningen, och i dessa fall beviljas

inte ekonomiskt bistand till kostnaden.

Riksfardtjanstavgift
Ekonomiskt bistand till egenavgift for riksfardtjanst beviljas i normalfallet inte.
Andamalet med riksfardtjanst ar resor utanfor hemkommunen for rekreation eller annan

personlig angelagenhet och bistand for sadana aktiviteter beviljas endast i undantagsfall.
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Foretagare eller personer med fria yrken

Egen foretagare har i normalfallet inte ratt till férsorjningsstod. I undantagsfall, om firman ar
ett led i en rehabilitering och om bedomningen visar att bistandsbehovet ar tillfalligt och att
firman kan bidra till ett oberoende inom néra framtid kan férsorjningsstod beviljas.

Har den enskilde stod fran Arbetsformedlingen i form av stod till start av naringsverksamhet
eller sérskilt stod till start av néringsverksamhet ar det att betrakta som en
arbetsmarknadsatgard och den enskilde kan under denna tid erhalla ekonomiskt bistand. En
person som deltar i nagot av Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program har ratt
till ekonomiskt bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Sokanden med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister etc.) ska prévas pa samma
satt som andra hel- eller deltidsarbetslosa, dvs. de ska vara inskrivna pa Arbetsformedlingen

och soka alla tillgangliga l&mpliga arbeten.

Glastgon och kontaktlinser

Skaliga kostnader beviljas for glasogon om behovet styrks av en legitimerad optiker eller
lakare. Skaliga kostnader for kontaktlinser och progressiva glasdgon kan beviljas om de ar det
enda alternativet och behovet styrks av ldkare. Bistand till vanliga lasglaségon som &r avsedda
for personer med avtagande synskarpa s.k. alderssynthet beviljas ej. Behovet kan tillgodoses

inom ramen for riksnormens post for hdlsa och hygien.

Det aligger den enskilde att planera for sin ekonomi och sjalv tillgodose sitt behov av
glasdgon under den tid den enskilde varit sjalvforsérjande. Innan glasdgon beviljas skall det

beaktas om den enskilde inom kort blir sjalvforsorjande.

Fran och med 1 mars 2016 tradde en ny lag i kraft som innebar att landstingen, numera
regionerna, ska ge bidrag till barn och unga i aldern 8-19 ar. Regeringen forutsatter att
bidraget till barn mellan 0 och 7 ar fortsatt kommer att ges av regionerna. Socialtjansten ska
beakta att barn- och skolungdomar far behovet av glasdgon tillgodosett. | de fall barns behov
av glasogon inte kan tillgodoses genom paketerbjudande beviljas bistand till skaliga

kostnader.
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Handlingsplan

For personer som bedoms vara i behov av ekonomiskt bistand ska en individuell plan
upprattas i samrad med den enskilde. Handlingsplanen revideras var tredje manad. Syftet med
planen &r att skapa en tydlig struktur for genomférandet och uppféljningen av en beslutad
insats. Genom planen tydliggors bade for den enskilde och fér personalen vad som ska goras,
vem som ska gora vad, nar och hur. Planen ska innehalla en beskrivning av den enskildes
sociala forhallanden, erfarenheter och resurser samt behov. Planen ska beskriva mal, medel
och planering for att na malet, syftet med insatsen/insatserna samt pa vilket satt och nar
uppfoljning ska ske. Det ska framga av planen vad den enskilde ska uppfylla for villkor for att

fa bistand. | planen ska dven barnperspektivet beaktas.

Hemforsakring
Bistand utgar endast till basforsakring inklusive rattsskydd, om inte sarskilda skal foreligger. |
de fall socialtjansten godtar att den sokande bor kvar i 4gd bostad godtas kostnad for

kompletterande bostadsratts- eller villaforsakring. Bistand utgar endast manadsvis.

Hemutrustning

Ekonomiskt bistand till komplettering eller nyanskaffning av mobler, husgerad eller annan
hemutrustning som behovs for att hemmet ska fungera, kan beviljas till hushall som bedéms
ha behov av ekonomiskt bistand minst sex manader. Hansyn ska tas till allméan
standardutveckling i samhallet och till vad en laginkomsttagare i normalfallet kan bekosta.
Nivan pa det bistand som beviljas ska utgora varken Gver- eller understandard, och dven den

begagnade marknaden bor undersokas.

Efter en vardperiod kan personer, som i ett led i rehabiliteringen flyttar till eget boende, ha
ratt till ekonomiskt bistand till hemutrustning om hen saknar bohag sedan tidigare.

| en akut situation efter t ex brand i bostaden, kan ekonomiskt bistand till hemutrustning
beviljas om hemforsakring saknas. Hemutrustning ska i forsta hand tillgodoses genom statliga
lan via CSN.
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Barnperspektiv

For barnfamiljer som har langvarigt behov av ekonomiskt bistand bor barnens situation
sérskilt beaktas nar behovet av fornyelse av hemutrustning bedoms. For barn som har
umgéange med en foralder de inte bor stadigvarande med bor kostnad for séng och

séngutrustning beviljas.

Hjalpmedel
Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning av egenavgifter for lakarforskrivna
hjalpmedel och for hjadlpmedel via kommunen som till exempelvis horapparat, batterier, etc.

om behovet inte kan tillgodoses via Region Uppsala eller Forsakringskassan.

Hemmaboende barns och skolungdomars inkomster och tillgangar
Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 ar far enligt 4 kap. 1 § a SoL ha inkomster
upp till ett prisbasbelopp utan att det paverkar foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand.
Avsikten ar att tonaringar som lever i ekonomiskt utsatta familjer ska kunna gora sadant som
andra tonaringar gor. Den inkomst som Overstiger ett prisbasbelopp raknas av mot barnet eller

skolungdomens del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden.

Hushall

Gifta makar
Enligt aktenskapsbalken ska makarna, var och en efter sin formaga, bidra till det underhall

som behdvs for att deras gemensamma och personliga behov skall tillgodoses.

Gifta men inte sammanboende

Makar och registrerade partners ar msesidigt underhallsskyldiga och det galler oavsett om de
bor ihop eller inte, aktenskapsbalken (1987:230) 6 kap. 2 §. Vid ansékan om ekonomiskt
bistand ska i forsta hand makarnas férsorjningsansvar gentemot varandra gélla. Det &ar den
gemensamma inkomsten som ska ligga till grund for bedémningen om rétt till ekonomiskt

bistand. Exempelvis raknas hyra for endast en bostad.
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Om det foreligger en konflikt mellan makarna som medfor att den ena parten végrar att bidra
till den andras forsorjning kan ekonomiskt bistand beviljas utan hansyn till gemensamma

inkomster i avvaktan pa rattslig prévning.

Om den ena parten ar utsatt for hot om vald eller vald ska inte ekonomiska svarigheter leda
till att den valdsutsatta tvingas att aterga till relationen. 1 de fallen kan ekonomiskt bistand

beviljas utan att hansyn tas till den émsesidiga underhallsskyldigheten.

Gifta makar — ena maken bosatt utomlands

Den dmsesidiga underhallsskyldigheten galler ocksa nar den sékande ar gift med person som
fortfarande ar bosatt utomlands. Bada makarnas ekonomiska situation ska darfor utredas vid
ans6kan om ekonomiskt bistdnd. Om nodvandiga handlingar inte lamnas kan avslag ges pa
ansokan om forsorjningsstod. For att undvika att nddsituation uppstar kan ekonomiskt bistand
enligt reducerad norm beviljas. Om det &r uppenbart att den ena parten inte kan bidra till den
andres forsorjning t ex vistas i flyktinglager sa kan ansokan bifallas.

Gifta makar — med beténketid efter skilsméssoansdkan

Makars underhallsskyldighet géller aven under betanketiden, oavsett om de da bor
tillsammans eller inte. Om en allvarlig konflikt mellan makarna medfor att den ene parten
vagrar att bidra till den andres forsorjning kan ekonomiskt bistand beviljas utan hansyn till

gemensamma inkomster i avvaktan pa att fragan provas rattsligt.

Hushallsgemenskap men ej sambor
Hushallsgemenskap innebér att fler personer — utan att leva under dktenskapsliknande
forhallanden — stadigvarande delar bostad pa sadant satt att flerpersonshushallets ekonomiska
fordelar kan utnyttjas. Det kan gélla vuxet barn och foréldrar, syskon, vénner eller andra.
Riksnormens belopp for gemensamma hushallskostnader blir darfor lagre per individ i de fall
hushallsgemenskap finns. Aven boendekostnaderna paverkas av om de som delar bostad lever
i hushallsgemenskap eller inte.
Personer som anses inga i en hushallsgemenskap:

o forélder som bor hos vuxet barn

e vuxet barn som slutat gymnasiet och bor kvar i fordldrahemmet andra vuxna som delar

bostad och hushallskostnader.
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Inneboende
Inneboende réaknas inte ha hushallsgemenskap for den eller dem som denne bor hos. For att
betraktas som inneboende ska den sdkandes hushall som huvudregel ha ett eget rum i

bostaden. En individuell bedémning ska fortfarande goras utifran den enskildes situation.

Sammanboende under aktenskapsliknande foérhallanden (sambor)
Vuxna personer som oavsett kon lever under éktenskapsliknande forhallanden likstalls i
ekonomiskt bistandssammanhang med gifta makar och berakning av ratten till ekonomiskt

bistand gors pa samma satt som for dessa.

Ungdom som ingar aktenskap

Vid aktenskap dvertar maken/makan den priméara underhallsskyldigheten for den som
fortfarande gar i skolan och ar under 21 ar. Om maken/makan inte kan fullgéra
underhallsskyldigheten &r den unges foraldrar i stallet (sekundart) underhallsskyldiga for sitt

barn sa lange skolgangen pagar.

Underarig som fatt barn

En underarig som blir foralder ar underhallsskyldig for sitt barn. Om barnet har behov, som
inte tacks av barnbidrag och underhallsbidrag/underhallsstéd, kan den underarige anséka om
ekonomiskt bistand for dessa kostnader. Den underariges foraldrar har kvar
underhallsskyldigheten for sitt eget barn tills hen fyller 18 ar. Om barnet gar i skolan efter
denna tidpunkt, kvarstar underhallsskyldigheten sa lange skolgangen pagar, dock langst tills

den unge fyller 21 ar.

Om den underariges foréaldrar inte kan forsorja sitt barn, kan de anséka om ekonomiskt
bistand med det egna barnet inrdknat i hushallet. Barnbarnet inréknas inte i deras hushall,

eftersom de inte ar underhallsskyldiga for detta.

Hyresskulder

Hyresskulder och andra boendeskulder bor bedémas utifran de allvarliga konsekvenser som
en avhysning kan medfora, sérskilt for barnfamiljer. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for

att ta reda pa hur detta paverkar barnens livssituation och barn ska alltid tillforsakras ett tryggt
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boende, bade hos umgangesforalder eller vid vaxelvis boende, vilket alltid ska beaktas nar
nagon av foraldrarna riskerar att avhysas. Hyresskuld kan beviljas om familjen riskerar
avhysning, se vidare avsnittet Skulder. Hansyn bor ocksa tas till familjens majligheter att i

framtiden kunna godkannas som hyresgést med eget kontrakt.

ID-handling
Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnader for att inforskaffa en giltig ID-handling, om
den enskilde saknar pass eller annan ID-handling, och behdver sadan i kontakt med

myndigheter, sjukvarden, teckna avtal eller for att skéta post- och bankaffarer m.m.

Jobbstimulans

Huvudregeln ar att socialndmnden beaktar all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistand.
Jobbstimulans ar ett undantag fran detta. Jobbstimulans &r en sarskild berakningsregel som
stadgas i 4 kap. 1 b § SoL och innebar att 25 % av nettoinkomst av anstéllning under en tva-
arsperiod inte ska tas med vid prévningen av ekonomiskt bistand i de fall den s6kande
dessforinnan fick utbetalt forsorjningsstdd under sex manader i foljd. Den ar personlig och om
det finns fler vuxna i hushallet bedomer socialnamnden om de var for sig uppfyller kravet pa
jobbstimulans. Om den enskilde sparar en del av inkomsten under 24 manaders period

paverkar det inte berdkningen.

Julpeng
Efter att hushallet haft bistand i mer an sex manader kan julpeng utga till barn i familjen. Det
berdknas med en veckas normbelopp per barn. Klienten ska informeras i god tid om rétten att

anstka om bistandet.

Juridiska kostnader

Ekonomiskt bistand kan i vissa fall beviljas till kostnader for radgivning som foregar ett
beslut om rattshjalp, rattshjalpsavgift samt sjalvrisken nar rattshjalpsskydd ingar i den
enskildes hemforsakring. Detta kan bli aktuellt om det finns sérskilt starka sociala skal, t.ex.

familjerattsliga arenden eller &renden som ror boendet.
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Magasinering

Kostnad for magasinering av bohag godtas endast i undantagsfall efter ansékan fran den
enskilde, som sjalv ansvarar for att bestélla tjansten och inga avtal med magasineringsfirman.
Beslut om bistand till magasineringskostnad ska tidsbegransas. Vid bedémning av réatten till
bistand ska hansyn tas till bohagets skick och storlek samt om kostnad for magasinering

overstiger kostnad for inkdp av nytt motsvarande bohag.

Vid avhysning ansvarar Kronofogdemyndigheten for magasinering av bohaget under viss tid
och debiterar den enskilde kostnaden for detta, liksom for 6vriga kostnader i samband med
avhysningen. Ekonomiskt bistand beviljas i normalfallet inte till sadan kostnad.

Om den enskilde har behov av sitt magasinerade bohag, kan hen hamta det mot en avgift.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sadan avgift efter individuell prévning.

Psykiatrisk/psykologisk behandling

Psykiatrisk och psykologisk behandling ar sjukvardens ansvar. Huvudprincipen &r att bistand
till kostnad for detta inte ska beviljas. Den som soker sadant bistand ska hanvisas till
vardcentral eller narmaste 6ppna psykiatriska mottagning. Ekonomiskt bistand kan beviljas
till kostnader for atgarder som omfattas av hélso- och sjukvardslagen (HSL) och som omfattas

av hogkostnadsskyddet i avvaktan pa ratt till frikort.

Realiserbara tillgangar

Om behovet av bistand bedéms 6verstiga tre ssmmanhéangande manader kan den enskilde
behova salja tillgangar som fritidsfastigheter, véardefull konst och antikviteter som inte ar
bruksforemal. Tillgangarna ska ha ett betydande vérde eftersom 6verskottet ska motivera
forsaljning. Vanliga tillgangar som TV, musikanlaggning och dator kan paverka bistandet om
de har sarskilt hogt varde. | dessa situationer far den enskilde anvanda intékten till att betala

av lan som é&r direkt knutna till det som salts innan det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.
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Riksnorm

Regeringen faststéller ett belopp for de personliga kostnaderna och de gemensamma
hushallskostnaderna genom en andring i socialtjanstférordningen. Den omfattar atta
budgetposter for vuxna och nio budgetposter for barn och ungdomar. Foljande ingar i
riksnormen; livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien, barn- och ungdomsforsakring,
forbrukningsvaror, dagstidning, telefon och TV-avgift. Se Socialstyrelsens handbok om

ekonomiskt bistand.

Akut bistand
Akut bistand, oftast i form av matpengar, kan beviljas utifran séarskilda skal och i det enskilda
fallet. Belopp raknas per dag och antalet dagar utgar fran individuell bedémning. Ar 2020 &r

beloppet 60 kronor per dag for en vuxen person.

Reducerad norm

Vuxna som vistas pa sjukhus, behandlingshem eller ar placerade utanfor hemmet och saknar
inkomst kan ans6ka om reducerad norm. Beloppet kan motsvara budgetposterna klader och
skor, fritidsaktiviteter, halsa och hygien efter en individuell bedémning. Ar 2020 &r beloppet
1322 kronor for ovanstaende poster. Kostnader for lokala resor kan tillkomma. Egenavgift
kan tas ut fran den enskilde.

Semesterpeng
Efter att hushallet haft bistand i mer &n sex manader kan semesterpeng utga till barn i familjen
under sommarlovet. Det berdknas med en veckas normbelopp per barn. Klienten ska

informeras i god tid om ratten att anséka om bistandet.

Sjukvardande behandling

Lakarvard och sjukgymnastik m.m.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnader for atgarder som omfattas av halso- och
sjukvardslagen (HSL) och som omfattas av hogkostnadsskyddet i avvaktan pa rétt till frikort.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till fakturaavgift om den enskilde inte hade majlighet att

betala vid bestket, samt for kostnad for tillaggsavgift vid hembesok.
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Medicin

Ekonomiskt bistand beviljas till kostnad for forskrivet lakemedel som ingar i
hogkostnadsskyddet i avvaktan pa rétt till frikort. Enligt reglerna for hogkostnadsskyddet ska
apoteket erbjuda det billigaste alternativet av det forskrivna ldkemedlet. Om den enskilde
véljer ett dyrare alternativ far hen betala en merkostnad, som inte omfattas av
hogkostnadsskyddet. Ekonomiskt bistand beviljas inte till sadan merkostnad. Om ett
forskrivet lakemedel av medicinska skél inte far bytas ut, ska lakaren ange det pa
receptblanketten. Om det forskrivna lakemedlet ingar i hogkostnadsskyddet, behdver den
enskilde da inte betala ndgon merkostnad. Vid kortvarigt bistandshbehov bor den enskilde

undersoka majligheten att dela upp kostnaden dver ett kalenderar och betala en manadsavgift.

Sjukhusvard
Ekonomiskt bistand beviljas till dygnsavgift efter reducering med normens belopp for

livsmedel.

Sjukresor
Ekonomiskt bistand beviljas till kostnad for egenavgift. Krav kan stéllas att den enskilde

ansOker om ratt till frikort.

Barnperspektiv
Vid barns sjukhusvistelse, godtas avgift for foralders vistelse pa sjukhuset efter individuell
provning utifran barnets behov. Vid forlossning kan sjukvardsavgift godtas for partnerns eller

annan anhorigs vistelse pa sjukhus efter individuell bedomning.

Skulder

Allmant om skulder

Med skulder avses kostnader som forfallit till betalning. Kostnad for obetald el- eller
hyresfaktura som forfallit till betalning inom den senaste manaden réaknas inte som skuld.
Ekonomiskt bistand till skulder ska provas restriktivt. Den enskilde bor vid behov erbjudas tid
hos budget- och skuldradgivare vid Konsument Uppsala for att darigenom fa hjalp i
kontakterna med fordringséagarna eller fa sin skuld prévad enligt skuldsaneringslagen.
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Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortsskulder, privata
skulder, etc. samt boter och underhallsstod, beviljas inte. Undantag ska endast géras om lan
tagits for att undanrdja en akut situation och dar den sdkande annars skulle ha beviljats
bistand.

Undantag kan goras for hyresskuld i féljande fall:

e skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skl inte haft egna inkomster
som rackt till hyra. Om ansokan hade gjorts nar hyresskulden uppkom hade hen haft
réatt till bistand

e da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning

o for gamla och sjuka dar alternativboende inte gar att ordna

e om eventuell avhysning riskerar att medfora social utslagning och/eller férsémrad

mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare beddmning goras. For att undvika upprepning
ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa langt det & majligt foljas upp. 1 samband
med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en férandringsplan for hur uppféljningen
ska genomforas uppréttas tillsammans med den sdkande.

Undantag kan goras for bistand till skuld till hushallsel i de fall dar avstangning medfor alltfor
stora sociala konsekvenser for hushéllet. Aven i detta sammanhang ska barnets situation

uppmaérksammas.

Skuld for barnomsorgsavgift

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sokande
har méjlighet att gora upp en avbetalningsplan med skolforvaltningen. Hotas &nda barnet av
uppsagning fran plats i forskoleverksamheten och det &r viktigt att sa inte sker ska ansvarig
for forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skél behov av platsen far den enligt
skollagen inte sagas upp. Det &r viktigt att forvaltningarna uppréttar rutiner for hur dessa

situationer praktiskt ska hanteras.
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Sparmedel

Vid beddmning av bistandsbehovet tas i skélig utstrackning hansyn till sparmedel och Gvriga
tillgangar. Det bor uppmarksammas att riksnormen forutsatter ett visst sparande for olika
langsiktiga utgiftsposter som ingar i grundbeloppet (telefon, TV-licens, flerarsklader m.m.).
Se avsnittet Tillgangar och Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand.

Specialkost

Behov av sarskild kost ska beddmas restriktivt och alltid styrkas med intyg om en betydligt
okad matkostnad (specialkost) utifran sjukdom, allergi eller liknande. Intyget ska utstéllas av
exempelvis dietist eller lakare. Vagledning for berakning av merkostnaderna kan fas av

Konsumentverkets berdkning av merkostnader vid specialkost. Se www.konsumentverket.se.

Ersattning for merkostnader kan i vissa fall sokas hos Forsakringskassan. Se

www.forsakringskassan.se.

Vissa livsmedel far utlamnas till nedsatt pris till den som ar under 16 ar och lider av vissa av
regeringen faststallda sjukdomar. Livsmedlet forskrivs pa en livsmedelsanvisning.
Anvisningen av specialprodukter ska ske av lékare med speciell behdrighet. Vilka livsmedel
som far forskrivas pa detta satt framgar av Lakemedelsverkets foreskrifter om forskrivning av

vissa livsmedel.

Spadbarnsutrustning

Bistand kan ges for skaliga kostnader till nédvéandig spadbarnsutrustning motsvarande vad en
laginkomsttagare pa orten har rad med. Det innefattar sang med sangklader och andra
tillbehor, skotbadd med tillbehor, barsele, bilbarnstol, barnvagn med tillbehér och utrustning
for bad. Vid bedémningen om vad som ar nddvandigt beaktas om det finns syskon och om
aldersskillnaden ér liten. I sa fall kan behovet tillgodoses genom arv fran storre syskon.
Maximalt kan 10 % av prisbasbeloppet beviljas till spadbarnsutrustning for forsta barnet. Vid
nastkommande barns fodelse bor inférskaffandet av spadbarnsutrustning inte vara lika

omfattande. En bedémning bor ske av vad som bor kompletteras till tidigare utrustning.
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Begagnatmarknaden bor beaktas. Behov av hemutrustning ska i forsta hand tillgodoses genom

statliga lan via CSN (extra hemutrustningslan).

Studerande

Skolungdomar

Foraldrar/vardnadshavare ar forsorjningsskyldiga for ungdomar som gar i gymnasiet, dock
langst tills hen fyller 21 ar (7 kap. 1 § foraldrabalken). Ungdomar som gar i gymnasieskola
eller annan jamforbar utbildning inklusive gymnasiestudier vid kommunal vuxenutbildning
raknas med i familjens norm vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand. Detta galler dven
for gymnasieelever som studerar pa annan ort. Tillampliga studiestodsformer ska sokas, t ex
inackorderingstillagg. Fran det ar den unge fyller 20 ar kan hen soka studiemedel for

gymnasiestudier. Krav ska stéllas pa att ungdomen soker bidragsdelen.

Observera att om den unge valjer att soka aven lanedelen av studiemedlet, rédknas hen som

sjalvforsorjande och ska inte medréknas i familjens norm.

Vuxenstuderande

Vuxenstuderande har i normalfallet inte ratt till forsorjningsstod. En vuxen som studerar ska i
forsta hand soka de studiesociala stodformer som finns. Klarar den enskilde inte sin
forsorjning och har en reell mojlighet att fa arbete som innebér stadigvarande forsorjning ar
det rimligt att stélla kravet att den enskilde ska avbryta sina studier for att arbeta. Den
enskilde bor daremot ges mojlighet att avsluta paborjad kurs eller termin for att kunna
ateruppta studierna i framtiden. Ekonomiskt bistand till studerande kan beviljas under vissa
forutsattningar efter en individuell bedémning. Se Socialstyrelsens handbok ekonomiskt
bistand.

Forsorjningsstod under studier kan beviljas av medicinska, sociala eller arbetsmarknads-
massiga skal, dar studierna &r ett led i en arbetsmarknadspolitisk atgard, eller ett led i en
forebyggande eller rehabiliterande insats, som en komplettering till studieformaner eller
aktivitetsstod fran arbetsformedlingen. Ar studierna en forutsattning for en framtida

forsorjning bor socialndmnden inte stalla krav pa att den studerande avbryter sina studier och i
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stallet star till arbetsmarknadens forfogande. Om medicinska skal foreligger skall detta
styrkas med l&karintyg.

Forsorjningsstod beviljas vid studier av svenska som andrasprak pa grundlaggande niva
(grundskoleniva) och vuxenutbildning som motsvarar grundskolans Iag-, mellan- och
hogstadieniva. Krav pa att den studerande soker kompletterande forsorjning i form av
bidragsdelen i studiestddet ska stéllas. Om den studerande kombinerar svenska som
andrasprak med andra gymnasiala kurser skall krav stéllas pa att den sokande soker saval
bidragsdel som lanedel av studiestodsformer.

I det fall normdverskott foreligger skall en bedémning av om akut nédsituation foreligger.
Reducerat forsorjningsstod kan beviljas under sadana omstandigheter for att undanroja

nddsituation.

Studerande med familj
Vid bedémning och berékning av ekonomiskt bistand for familjer dar den ene studerar och
den andre &r arbetslts ska familjens gemensamma inkomster och kostnader réaknas och en

individuell prévning kommer att goras.

Studerande under studieuppehall
For att erhalla forsorjningsstod under studieuppehall/ferier galler:

e Den studerande ska vara aktivt arbetssékande, i god tid under terminen sokt

feriearbete, ha en fortlpande kontakt med Arbetsférmedlingen och ta anvisat arbete.

e Har den studerande fatt feriearbete skall hen i forsta hand begéra forskott pa 16n. Om
det inte & mojligt och 16nen utbetalas i slutet av arbetsperioden kan det bli aktuellt att

forsorjningsstodet beviljas mot aterbetalning av intjanad I6n.

SFI

Forsorjningsstod kan beviljas om den sokande studerar pa SFI och detta &r en del i
planeringen i samrad med Arbetsformedlingen.
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Tandvard

Allmént om tandvard

Ekonomiskt bistand kan ges till skéliga kostnader for nédvandig tandvard for klienter som &r
langvarigt bidragsberoende, det innefattar dven forebyggande atgarder mot karies och
tandlossning. Bedémningen bor i regel grundas pa behandlande tandlékares val av atgard och
vad hen anser vara nddvandig tandvard. Knivsta kommun anlitar en konsulttandlékare, vars
uppdrag &r att granska den foreslagna behandlingen for att, ur ett medicinskt perspektiv,
bedéma om den &r nddvéndig och om billigare alternativ finns. Kostnaden for tandlékarens
undersokning i samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i bistandet men inte kostnad

for uteblivet besok.

En bedémning gors om bistandsbehovet beraknas bli kort- eller langvarigt. Vid forvantad
egen forsorjning inom nara framtid (ungefar tre manader) gors dvervagande om den sékande
kan vanta med hela eller del av tandvardsbehandlingen tills hen blir sjalvforsorjande,

alternativt kan en avbetalning vid tandkliniken bli aktuell for den enskilde.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska alltid
tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas manad for manad och nér beslut

fattas som loper 6ver flera manader ska en omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark, infektiosa tillstand och
traumaskador. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sadant inte kan invantas. Det
ska av tandvardsrakning eller kontakt med behandlande tandlakare framga att behandling var
akut. Det bor uppmarksammas att det faktum att det star "akut besok” pa fakturan inte i sig
innebér att behovet av behandling var akut.

Betalning

I normalfallet ska den enskilde sjalv betala tandvardskostnaderna och visa kvitto vid manatlig
ansokan om ekonomiskt bistand. Betalt belopp for godkéand kostnad laggs till normen for
aktuell manad.

Sida 27 av 35



I de fall handlaggaren beddmer att den enskilde saknar mojlighet att sjalv betala till
tandlakaren, kan faktura, som ska vara adresserad till den enskilde, godtas pa utférd och

godkand behandling. Eventuell fakturaavgift godtas i dessa fall.

Telefonabonnemang
Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av
stationar telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstéllas med och utgora ett billigare
alternativ till fast installation. I féljande fall kan behov av stationér telefon motiveras:
e personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att anvanda en
mobiltelefon
o fast telefoni &r en forutsattning for tekniska hjalpmedel, som exempelvis

trygghetslarm, ska kunna installeras.

Barnperspektiv

Det &r av sarskild vikt att barn och barnfamiljer har tillgang till fungerande stationér telefon i

hemmet. De barnfamiljer som ansdker om fast telefonabonnemang beviljas det.

Tillgangar
Nér en enskild ansoker om ekonomiskt bistand ska handlaggaren utreda om personen kan
tillgodose behovet med egna tillgangar.
En helhetsbedomning ska goras fran fall till fall och hansyn ska tas till:

e om en persons hjalpbehov bedéms vara kort- eller langvarigt

e vad som kan anses skaligt

o vilka konsekvenser det medfor for enskild som inte far det sékta bistandet.
Forhallandena vid ansokningstillfallet avgor. Tillgangar som ska beaktas ar de som den

enskilde kan forfoga éver eller fa tillgang till.

Lanade pengar
Om den bistandssdkande har lanat pengar ska de enligt huvudregeln raknas som inkomst for
den period de lanats. Det galler &ven om den sdkande har valt att spendera pengarna innan

ansokan om bistand.
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Undantag gors om pengarna har anvants for att tacka bistandsgrundande utgifter. Att den
stkande exempelvis har lanat pengar for att betala sin hyra innebér inte att behovet har
tillgodosetts pa sadant satt att ratt till bistand inte langre finns. Det ansadg Hogsta
forvaltningsdomstolen i RA 84:27. Lanet skulle inte beaktas som inkomst vid provningen av

behovet av bistand till uppehalle och hyra.

Bil

Bil rdknas som latt realiserbar tillgdng och ska som huvudregel avyttras. Individuell
bedémning kan géras om det inte finns tillgang till kollektivtrafik och utifran

barnperspektivet. Ett byte till billigare bil kan da vara aktuellt. Specialanpassad bil som
enskild har pa grund av funktionsnedsattning raknas inte som en tillgang.

Bostad

En villa eller bostadsrétt betraktas som realiserbar tillgang om forséljning bedéms ge ett
intaktsdverskott som motiverar atgarden och det finns tillgang till annat boende. | den
individuella bedémningen ska konsekvenser for eventuella barn beaktas. Om en forsaljning

blir aktuell ska den enskilde fa skalig tid pa sig.

Barns tillgangar
Barns tillgangar och inkomst av kapital tillnr barnet och kan endast raknas av mot den delen
I familjens kostnader inklusive boendekostnaden som &r kopplade till barnets del. Barnet kan

ha sparade medel upp till 15 procent av basbeloppet utan att det paverkar ratten till bistand.

Umgéange och umgangesresor
Barn med separerade foraldrar och umgangesforaldrar ska inte missgynnas vid berékning av
bistand. Observera att nar det galler bistand till umgangesresor ar utgangspunkten vad en

familj i allménhet har rad med.

Resor for umgange med barn
Behovsprévningen ska innefatta:

e Dbarnets behov av umgéange

e bada foraldrarnas ekonomiska forutséttningar

o skéligheten i kostnaden for resan.
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Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for barns behov av umgange tillgodoses. Den foralder
som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran ekonomisk formaga och vad
som éar skaligt i forhallande till bada foraldrarnas ekonomi. Den umgangesforalder,
folkbokford i Knivsta kommun, har dock huvudansvaret for kostnaderna. Resekostnaderna

ska jamforas med vad en laginkomsttagare pa orten i allménhet har rad att bekosta.

Utlandsvistelse

Personer som regelbundet far forsorjningsstod kan under vissa forutséttningar fa ekonomiskt
bistand under en begransad period for utlandsvistelse. Detta forutsatter att utlandsvistelsen i
évrigt inte paverkar utbildning arbete eller mgjligheten att aktivt soka arbete.

Utlandska medborgare

Asylsokande

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagerséttning enligt lag om mottagande av asylsokande. Detta galler oavsett om den
asylsokande vistas pa forlaggning eller hos sléakting i kommunen. Kommunen ansvarar for
gruppen “Ovriga som sokt uppehéallstillstdnd” i Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i lag om
mottagande av asylsokande med flera (LMA), det vill sdga "har ansokt om uppehallstillstand i
Sverige och av sarskilda skal medgetts ratt att vistas har medan ansdkan prévas”. Det ar
Migrationsverket som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sokande. Dessa
personer beviljas dagerséttning enligt LMA, men handldggs av socialtjansten. Detta galler
aven personer som tidigare haft uppehallstillstand som upphort att gélla och som sokt nytt
uppehallstillstand enligt exempelvis lag (2017:353) om uppehallstillstand for studerande pa
gymnasial niva ("gymnasielagen™) Det bistand som betalats ut ska racka till mat, klader och
skor, sjukvard och medicin, tandvard, hygienartiklar, andra férbrukningsvaror och
fritidsaktiviteter. | de senare fallen kan det dven i vissa fall bli aktuellt att bevilja hyra eller

dylikt. Observera majlighet till atersokning av kostnader fran Migrationsverket.

LMA och ekonomiskt bistand kan inte utga samtidigt.
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Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos vardnadshavare med
uppehallstillstand. Dessa ska ges bistand enligt socialtjanstlagen.

EU-medborgare

Avgorande for socialtjanstens handlaggning av sokande som ar EU-medborgare ar om
personen i fraga har uppehallsratt i Sverige. Rorlighetsdirektivet har implementerats i den
svenska utlanningslagen, dar begreppet uppehallsratt reserverats for ratten att vistas i Sverige

langre an tre manader utan uppehallstillstand.

Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar uppfyllda. For ratt till bistand kravs dock att dvriga
krav enligt 4 kap. 1 § SoL ar uppfyllda och det géller alla familjemedlemmar i hushallet. Réatt
till bistand finns alltid i akuta nddsituationer. Vid dessa situationer bor sarskilt beaktas om det

finns barn i familjen.

Mer att lasa om uppehallsrtt finns att ldsa i Socialstyrelsens véagledning "EG-réatten och

socialtjansten” som kan hittas pa www.socialstyrelsen.se.

Bedomning enligt 3 a kap. 3 § utlanningslagen (2005:716) Uppehallsratt SFS 2006:219
EU-medborgaren har uppehallsratt om hen:
e &rarbetstagare eller egen foretagare i Sverige
e har kommit till Sverige for att soka arbete och har verklig méjlighet att fa en
anstallning
e &rinskriven som studerande vid en erké&nd utbildningsanstalt i Sverige och enligt en
forsakring om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning samt har en heltdckande sjukférsékring for sig och familjemedlemmarna,
som géller i Sverige, eller
e har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars forsérjning och har en
heltdckande sjukforsékring for sig och familjemedlemmarna som galler i Sverige.
Avgorande for att ndgon ska betraktas som arbetstagare ar att det arbete som utfors ar en
faktisk och genuin ekonomisk aktivitet.
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Att uppehallsratt for egenforetagare foreligger kan visas genom innehav av F-skattsedel eller
registreringsbevis fran Lansstyrelsen eller Bolagsverket.

Nyanlédnda som omfattas av etableringslagen

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyktingar enligt lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda. En person har rétt till
etableringsinsatser under tva ar, som ska genomforas inom tre ar fran det att
uppehallstillstandet beviljades. Under etableringsperioden kan individen anséka om
etableringsersattning. Etableringsersattningen beslutas och administreras av

Forsakringskassan.

Malgruppen for etableringsprogrammet begransades januari 2018 genom att nyanlanda i
aldern 18-19 ar inte far anvisat till etableringsprogrammet. Ambitionen ar att denna grupp i

forsta hand ska fullgora sin gymnasieutbildning.

Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor alder (20-64 ar) som har fatt
uppehallstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skél samt kvotflyktingar. Individen
ska paborja etableringen senast ett ar fran forsta folkbokforing i Sverige. Personer med

nedsatt prestationsformaga kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %. Anhérig till flykting,
som ansoker inom tva ar fran det att den forsta individen beviljas uppehallstillstand har ratt att

inga i etableringen.

Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas har har
samma ratt till bistdnd som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som séker ekonomiskt
bistand ska alltid kunna uppvisa géllande beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedomas pa samma satt som
personer som befinner sig tillfalligt i landet utan uppehallstillstand.

Studerande med uppehallstillstand ska inte beviljas bistand annat an i undantagsfall, i en akut
nddsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under forutséttning att forsorjningen ar tryggad

under vistelsen i landet.
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Personer utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till exempel turister, affarsresande och
sésongsarbetare ska vid ekonomiska problem i férsta hand hanvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip & kommunen skyldig att avhjalpa en akut nddsituation.
Yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett

till sin ambassad eller konsulat.

Om en person som har vistats i landet mer &n tre manader och saknar uppehallstillstand och
inte heller ansoker om uppehallstillstand kan det méjligen bli aktuellt med akut bistand i

avvaktan pa avvisning eller utvisning.

Valdsutsatta

Personer som ar eller har varit valdsutsatta kan behova akut ekonomiskt bistand vid
upprepade tillfallen. Att en person &r valdsutsatt innebér inte att de vanliga principerna for
bistandsbedomning séatts at sidan utan en helhetsheddmning ska goras i varje enskilt fall for
att se vilka konsekvenserna blir om den enskilde inte far bistandet.

Vuxna
Handlaggningen av det ekonomiska bistandet kan exempelvis paverkas i foljande hanseenden:

o det kan bli aktuellt att bevilja matnorm i avvaktan pa utredning

e akuta utgifter kan beviljas for busskort, mediciner m.m.

e om det efter en riskbedomning framgar att den valdsutsatta inte kan hamta sina
tillhorigheter kan akut bistand utga for att tacka den valdsutsattas behov av exempelvis
klader

e andra kostnader for eventuella barn

e beakta att ekonomisk kontroll ingar ibland i vald i nara relationer och det kan vara sa
att den sokande inte har tillgang till sina egna medel

e det kan bli aktuellt med kontantutbetalning om den enskilde inte har tillgang till sitt

bankkort och det innebér en risk att hdmta detta
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e i ett akut skede ska den valdsutévande partnerns ekonomi inte beaktas i bedémningen,
vid ett senare tillfalle kan socialtjansten stodja med att forsoka fa den andra partnern
att betala om det inte bedoms vara farligt for den valdsutsattas sékerhet

e har personen skyddad identitet kan hogre kostnader uppkomma pa grund av
svarigheter att teckna avbetalningsplaner, 6kade boendekostnader m.m.

e galler det en familj dér det finns misstanke om vald i nara relationer kan det vara
lampligt att inte ha samma personakt som annars ar tillatet vid ansokan om
ekonomiskt bistand.

Mer vagledning finns i Socialstyrelsens publikation ”Vald - Handbok om socialtjansten och
halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer” samt Knivsta kommuns mal och

riktlinjer for socialndmndens arbete mot vald i nara relationer, SN 2016/55.

Barnperspektiv

| undantagsfall kan det dven bli aktuellt att socialnamnden ger ekonomiskt bistand direkt till
barnet utan att beakta foraldrarnas underhallsskyldighet. Detta géller endast da det rader en
stark konflikt mellan barnet och foraldrarna och barnet ar utsatt for vald eller andra 6vergrepp

av narstaende.

Vagran eller nedséttning av ekonomiskt bistand

Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller kompetenshéjande
verksamhet kan fortsatt ekonomiskt bistand vagras (helt avslas) eller nedséattas (reduceras)
med stod av 4 kap. 5 § SoL. Innan beslut fattas ska den enskildes behov och férmaga att
medverka noggrant utredas. Beslut att vagra eller reducera det ekonomiska bistandet kan
ocksa fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Aterbetalningsskyldighet

Bistand som beviljas enligt 4 kap. 1 8§ SoL kan i vissa fall vara férenat med
aterbetalningsskyldighet enligt 9 kap. 2 § 1 st. SoL. Det galler om den enskilde har inkomster
som dr intjanade eller avsedda for ansékningsperioden, men som &nnu inte utbetalats och om
betalningsformaga bedoms foreligga, dvs. om den sékandes egna inkomster dverstiger

normen.
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Overskjutande skatt

Overskjutande skatt raknas som en inkomst for den enskilde i det fall beloppet inte disponeras

av Kronofogdemyndigheten.
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Inledning

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen (2001:453). Lagen ar en ramlag och
innehaller grundlaggande vérderingar och principer dar lagstiftaren uppstaller mal och i
mindre utstrackning detaljreglerar. Enligt SoL ska kommunen pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Det &r den enskilde som i forsta hand har
ansvar for sitt liv och kommunens uppgift ar att forstarka och komplettera manniskors egna
resurser. Socialtjanstens bistand ska utformas sa att det starker den egnes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv. Det handlar om tva uppdrag, dels hjalp till sjalvforsorjning och i vantan pa
detta, hjdlp med forsorjningen. Det senare innefattar ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand
ska fungera som ett sista skyddsnat inom valfardssystemet. Det ska vara ett komplement till
socialforsékringarna och betalas ut nar de generella stédformerna inte ar tillrackliga eller inte
kan beviljas. Ratten till ekonomiskt bistand bygger ytterst pa en individuell behovsbedémning
vilket innebér att det i varje enskilt fall gérs en bedémning av hjélpbehovet och omfattningen
av detta. Bedomningen ska praglas av ett helhetsperspektiv pa den enskildes eller hushallets
totala situation och dar ingar hansyn till barnets behov och situation.

Inledning

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen (2001:453). Lagen &r en ramlag och
innehaller grundlaggande vérderingar och principer dar lagstiftaren uppstaller mal och i
mindre utstrackning detaljreglerar. Enligt SoL ska kommunen pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt for
maéanniskors sjalvbestdammanderatt och integritet. Det &r den enskilde som i forsta hand har
ansvar for sitt liv och kommunens uppgift ar att forstarka och komplettera manniskors egna
resurser. Socialtjanstens bistand ska utformas sa att det starker den egnes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv. Det handlar om tva uppdrag, dels hjalp till sjalvforsorjning och i vantan pa
detta, hjalp med forsorjningen. Det senare innefattar ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand
ska fungera som ett sista skyddsnat inom valfardssystemet. Det ska vara ett komplement till

samhéllets generella system och ge hjalp nér de generella systemen é&r otillrackliga eller nar
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ersattning inte kan beviljas. Ratten till ekonomiskt bistand bygger ytterst pa en individuell
behovsbeddmning vilket innebér att det i varje enskilt fall gors en bedémning av hjélpbehovet
och omfattningen av detta. Bedomningen ska praglas av ett helhetsperspektiv pa den

enskildes eller hushallets totala situation och dar ingar hansyn till barnets behov och situation.

Riktlinjernas syfte
Syftet med riktlinjerna &r att de ska vara stod for handlaggaren i beddmningen av skélig
levnadsniva samt stodja rattssékerheten for den enskilde genom att handlaggningen av

ekonomiskt bistand blir mer enhetlig.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten, bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen samt Knivsta kommuns strategi for Vard och omsorg. Om uppgifter i
riktlinjerna strider mot géllande lagar, forordningar, rattspraxis, forarbeten till lagstiftning
eller bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen ska riktlinjerna i denna del inte tillampas.
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Akuta hjalpbehov

Bistand i akuta nodsituationer kan beviljas dven om ratt till forsorjningsstod i Gvrigt inte
foreligger. Den som saknar medel till uppehalle, hyra, el eller medicin kan beviljas
ekonomiskt bistand for att avhjalpa eller forhindra, akut nodsituation, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. Detta galler d&ven om den sokande forbrukat inkomster som
ekonomiskt dverstiger bistandsnormen. Om det finns barn i familjen ska i samband med
bedémning sarskilt utredas hur barnets/barnens situation paverkas om bistand inte beviljas.
Behov som ryms inom forsorjningsstddets poster provas med stod av 4 kap. 1 § SoL.
Bistand som beviljas enligt 4 kap. 1 8§ SoL i akut situation kan i vissa fall vara férenat med
aterbetalningsskyldighet enligt 9 kap. 2 § 1 st. SoL till exempel om den enskilde har
inkomster som &r intjanade eller avsedda for ansokningsperioden, men som annu inte
utbetalats och om betalningsférmaga bedoms foreligga, det vill sdga om den sokandes egna
inkomster 6verstiger bistdndsnormen (RA 1995 ref 56).

Akuta hjalpbehov

Bistand i akuta nodsituationer kan beviljas aven om rétt till forsorjningsstod i Ovrigt inte
foreligger. Den som saknar medel till uppehdlle, hyra, el eller medicin kan beviljas
ekonomiskt bistand for att avhjalpa eller forhindra, akut nodsituation, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt, se vidare under rubrik Riksnorm/ Detta géller &ven om den sokande
forbrukat inkomster som ekonomiskt verstiger bistandsnormen. Om det finns barn i familjen
ska i samband med bedomning sarskilt utredas hur barnets/barnens situation paverkas om
bistand inte beviljas.

Behov som ryms inom forsorjningsstodets poster provas med stod av 4 kap. 1 § SoL.
Bistand som beviljas enligt 4 kap. 1 8§ SoL i akut situation kan i vissa fall vara férenat med
aterbetalningsskyldighet enligt 9 kap. 2 § 1 st. SoL.. Till exempel om den enskilde har
inkomster som &r intjanade eller avsedda for ansokningsperioden, men som annu inte
utbetalats och om betalningsformaga bedoms foreligga, det vill sdga om den sokandes egna

inkomster éverstiger bistdndsnormen (RA 1995 ref 56).
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Ansokningsavgifter
Huvudregeln ar att bistand till ansokningsavgifter inte beviljas. | enskilda fall, om det ar
viktigt att en aktenskapsskillnad eller bodelning genomfdérs, kan dven ansdékningsavgifter till

skatteverk/domstol beviljas.

Ansokningsavgifter

Huvudregeln ar att bistand till ansokningsavgifter inte beviljas. I enskilda fall, om det ar
viktigt att en aktenskapsskillnad eller bodelning genomférs, kan ansdkningsavgifter till
Skatteverket eller/och domstol beviljas.

Arbetsresor och 6vriga resor

Ekonomiskt bistand kan beviljas med belopp som motsvarar tillampligt periodkort for
allmanna kommunikationer. Arbetsresor innebar inte bara resor till och fran en arbetsplats. |
begreppet ingar dven resbehov for att aktivt kunna soka arbete, studera eller delta i andra
aktiva atgarder som kommunen eller staten anordnar. | forsta hand ska faktiska kostnader
beddmas, mot uppvisande av kvitto. Vid berakningen av skéliga kostnader for arbetsresor bor
beaktas manadskostnaden for resor med allmanna kommunikationer. For arbetsresor
innefattande resor till praktik, studieresor, etc. bor beaktas kontinuiteten i den verksamhet
som foranleder resorna. Skulle arbetsresor ge utrymme for skatteavdrag ska skattejamkning

rekommenderas.

Begravning
Ratten till bistand till kostnad for begravning och eventuella tillaggskostnader provas i
forhallande till dodshoets ekonomiska situation. Undantag ar om den avlidne ar omyndigt

barn, da provas ratten till bistand i forhallande till foraldrarnas ekonomi.

For att kunna gora en korrekt bedémning av dodsboets ratt till bistand, ska registrerad
bouppteckning eller dédsboanmélan uppvisas. Tillgangarna i dodsboet ska i forsta hand tacka
begravningskostnaderna, inte eventuella obetalda fakturor (hyra, el, telefon etc.). Forsékringar

som faller ut kan vara en tillgang i dodsboet. Man bor ocksa beakta hur tillgangarna i
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dddshoet varderats, och om den avlidne kort fore dodsfallet givit bort eller formanligt salt
tillgangar till dodshodelagare.

Bistand till en enkel men vérdig begravning och eventuella tillaggskostnader beviljas med
maximalt 30 % av basbeloppet. Till gravsten eller inskription beviljas darutéver belopp
motsvarande maximalt 20 % av basbeloppet. Till kostnad for begravning utomlands kan
bistand beviljas med maximalt 30 % av basbeloppet, motsvarande vad som beviljas till

begravningskostnad i Sverige.

Begravningsklader - borttagen
Bistand till kostnad for anhorigs klader eller resa i samband med begravning, ska provas i
forhallande till den anhoriges situation. Om den avlidne &r en nara anhdrig, och speciella skal

finns, kan bistand till sadan kostnad beviljas.

Bidragsbrott/Forebygga felaktiga utbetalningar

Fel ska forebyggas genom noggrann handldggning men om det uppstar ar malsattningen att fa
tillbaka de felaktigt utbetalade medlen. Alla handldggare ar skyldiga att uppméarksamma
felaktigheter i &renden och indikera att en utredning om felaktig utbetalning ska inledas.

Vid misstanke om brott ska polisanmalan goras enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612). En
polisanmalan ska goras aven om personen aterbetalat beloppet. Utredning om felaktig
utbetalning ska alltid goras av en annan handlaggare och ske parallellt med

bistandsutredningen.

Boende

Boendekostnad och boendestandard

Utgangspunkten vid bedémningen bor vara den enskildes faktiska kostnad och behov av
boende. En skalig boendekostnad bedéms utifran vad en laginkomsttagare pa orten normalt
har rad med. Hyresnivan hos Knivstabostader AB kan ge vagledning till bedémningen men en
individuell prévning ska goras i varje enskilt fall. Om behovet av bistand bedoms vara mer
langvarigt an tre sammanhangande manader ska prévning om boendekostnaden &r skalig ske.
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Vad som ar skéliga bostadskostnader och skalig boendestandard kan variera beroende pa den
enskildes situation och i vilket skede i livet hen befinner sig. En person med funktionshinder
kan till exempel behGva en mer anpassad och nagot rymligare bostad &n nagon utan
funktionshinder. Bostadskostnaden blir da vanligtvis ocksa hogre.

For ensamstaende personer upp till och med 24 ar kan méblerat rum eller andrahandsboende
anses vara skilig boendestandard. Aven for personer 6ver 24 ar kan detta vara skaligt for att

undanrdja hemldshet.

Nar det galler fragan om byte till billigare bostad ska socialtjansten ta hansyn till den
enskildes faktiska maojligheter att fa en annan bostad samt beakta om det finns skal som talar
emot byte av bostad eller bostadsomrade (se Socialstyrelsens allmanna rad). Konsekvenser for

berérda barn ska sérskilt uppméarksammas.

Socialndmnden bor vid beddmningen ta hansyn till ett barns behov av utrymme &ven hos den

foralder dar barnet enbart vistas under umgangestid.

Boendekostnad vid kortvarigt bistandsbehov

Vid ett kortvarigt bistandsbehov bor som regel den faktiska boendekostnaden godtas. Med

kortvarigt avses en period om maximalt tre sammanhangande manader.

Boendekostnad i hyresratt
| boendekostnaden ska det inte inga avgift for garage, kabel-tv, bredband, p-plats eller tillval i
standardhojande syfte. Undantag gors nar nagon flyttar in i en bostad dér tillvalskostnaden

redan finns alternativt beslutas av bostadsforetaget eftersom kostnaden da inte kan paverkas.
Den faktiska boendekostnaden ersatts om den bedéms vara skalig. 1 annat fall bor den godtas

under en 6vergangsperiod, sa att den enskilde far skaligt radrum att byta till billigare bostad.

Med skaligt radrum avses en tidsperiod som inte understiger fyra manader.
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Bodendekostnad | bostadrétt eller villa - stavfel

Boendekostnad i bostadsratt eller villa
Om en forséljning av bostaden innebér att den enskilde far tillgang till kapital som kan
anvandas till forsorjningen, far man i allménhet anse att behoven kan tillgodoses pa annat satt.

Den enskilde maste ges skaligt radrum (se ovan) for byte av bostad.

Bistand beviljas inte till amorteringsdel pa lan som tagits for inkop av bostaden, eftersom det
innebar att socialtjansten bidrar till en kapitalisering. Bistand kan daremot utga till
réntekostnaden om avgift och ranta tillsammans inte dverstiger genomsnittskostnaden eller
hogsta godtagbara hyresniva. Krav ska stéllas pa den enskilde att anséka om skattejamkning
for rantekostnaderna och om sadan beviljas godtas 100 % av rantekostnaderna som
boendekostnad. | annat fall godtas 70 % av rantekostnaderna, eftersom 30 % dar avdragsgilla
vid sjélvdeklarationen. For den som saknar skattepliktig inkomst ersatts 100 % av
rantekostnaden, med den begrénsning som finns i genomsnittlig boendekostnad och hdgsta

godtagbara hyreskostnad.

Boendekostnad vid vistelse pa kriminalvardsanstalt
Haktade har ratt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte behovet kan tillgodoses pa
annat satt. Personer domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till hyra under

verkstallighetstiden. Se Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand.

Boendekostnad for vuxet barn (18-24) som bor kvar hos sina foraldrar
Ekonomiskt bistand till boendekostnad beviljas for vuxet barn (dock ej gymnasiestuderande),
som bor kvar i foéraldrahemmet endast om foréldern darigenom har en hdgre boendekostnad
an hen annars skulle ha haft.

Hogre boendekostnad kan uppsta om foraldern/foraldrarna:

« maste behalla en storre bostad eller

« far sitt bostadsbidrag sankt

Ekonomiskt bistand till boendekostnad beviljas ocksa for vuxet hemmaboende barn, som varit

sjalvforsorjande och haft kostnad for boende i egen bostad eller hos foréldrarna.

Berédkning av hyresdel gors enligt gallande foreskrifter.
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Ekonomiskt bisténd till boendekostnad beviljas fill'dén unga vixna (dock ej
gymnasiestuderande), som bor kvar i foraldrahemmet endast om foraldern darigenom har en
hogre boendekostnad &n hen annars skulle ha haft.

Hogre boendekostnad kan uppsta om foraldern/foraldrarna:
« maste behalla en storre bostad eller

« far sitt bostadsbidrag sankt

Ekonomiskt bisténd till boendekostnad beviljas ocksé filll vuxet hemmaboende barn som varit
sjalvforsorjande i'anslutning tilllhemflytt och haft kostnad for boende i egen bostad.

Berékning av hyresdel gors enligt gallande foreskrifter.

Brukarrepresentanter

Ersattningen till brukarrepresentanter vid offentlig verksamhet medraknas inte som inkomst
vid prévning av ekonomiskt bistand.

Depositionsavgift

Kostnad for depositionsavgift beviljas inte.
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Dator och internetuppkoppling

Dator med internetuppkoppling kan inga i en hemutrustning. Ekonomiskt bistand till
komplettering eller kop av ny dator beviljas endast till hushall som bedoms vara i behov av
forsorjningsstod under en langre tid. Vagledande niva for bistand till dator ar 10 % av
prishasbeloppet. Bistand till programvara ingar inte eftersom att de flesta program finns att
ladda ned i gratisversioner. Bistand kan beviljas till en dator per hushall om det inte foreligger

sarskilda skal att bevilja ytterligare bistand.

Bistand kan utga till skaliga kostnader avseende internetuppkoppling. Den végledande nivan

ar 0,45 % av prisbasbeloppet per manad.

Kostnad for lasplatta, dator, telefon, internetuppkoppling etc., skulle kunna inrymmas i
mojligheten att forsorjningsstodet enligt norm berédknas till en hogre niva, en s.k. forhojd
kostnad som inte tacks av annan ersattning, eller lata det inga inom ramen for det vanliga

ekonomiska bistandet, genom omférdelning.

Barnperspektiv

Sarskild hansyn ska tas till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. For de barn och
ungdomar som gar i skola och lever i hushall med langvarigt bistandsbehov ska handlaggare i
samband med uppféljning kring barnens situation sarskilt uppmarksamma behovet av dator

och internetuppkoppling.

Sarskild hansyn ska tas till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. For de barn och
ungdomar som gar i skola och lever i hushall med langvarigt bistandsbehov ska handlaggare i

samband med uppfoljning kring barnens situation sarskilt uppmérksamma behovet av dator

och internetuppkoppling.
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Elkostnad

Bistand till de faktiska kostnaderna ska beviljas om kostnaden bedéms skélig.
Konsumentverkets berdkningar om genomsnittlig elforbrukning kan anvandas som vag-
ledning. | fraga om skaliga kostnader maste det goras en individuell bedomning utifran den
bistandssokandes situation. Om forbrukningen vasentligt 6verstiger konsumentverkets
berdknade forbrukning bor orsaken dartill klarlaggas.

Fackforeningsavgift/arbetsloshetskassa

Bistand utgar till faktisk kostnad for fackféreningsavgift och/eller avgift till
arbetsléshetskassa manadsvis. | det fall det ar mojligt att fa helt eller reducerad avgift ska i
forsta hand en sadan ansokan goras. Kostnad for forsakringar etc. i fackforeningsavgiften
godkanns inte, med undantag for hemforsakring.

Fickpengar — borttaget, bytt till reducerad norm

Vuxna som vistas pa sjukhus, behandlingshem eller ar placerade utanfor hemmet och saknar
inkomst kan ans6ka om fickpengar. Beloppen kan motsvara budgetposterna kléder och skor,
fritidsaktiviteter, halsa och hygien efter en individuell bedémning. Kostnader for lokala resor

kan tillkomma.

Vuxna som vistas pa sjukhus, behandlingshem eller &r placerade utanfér hemmet och saknar
inkomst kan ans6ka om reducerad norm. Beloppen kan motsvara budgetposterna klader och
skor, fritidsaktiviteter, halsa och hygien efter en individuell bedémning. Ar 2020 &r beloppet
1322 kronor fér ovanstdende poster. Kostnader for lokala resor kan tillkomma. Egenavgift
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Flyttkostnader

Bistand kan ges till flyttkostnader om det &r nédvandigt for att den enskilde ska uppna en
skalig levnadsniva. | bistandet ingar hyra av bil inklusive forsakring, bensin, hyra av flyttlador
och eventuellt flytt av telefonabonnemang, mot uppvisande av kvitto.

Finns sarskilda skal som gor att den enskilde inte kan flytta pa egen hand, exempelvis
sjukdom och alderdom, kan bistand beviljas till skéliga kostnader for flyttfirma.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska dven utredas om behovet kan tillgodoses
genom bidrag fran Arbetsformedlingen. Innan bistand till flyttkostnad beviljas ska den

sOkande styrka att den gamla bostaden har sagts upp.

Fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter for barn

Barn bor ges forutsattningar att kunna delta i organiserade fritidsaktiviteter. Barns
fritidsaktiviteter anges i Socialstyrelsens allméanna rad om forsérjningsstod som ett exempel
pa nar det kan vara aktuellt att berdkna kostnaden till en hdgre niva an riksnormen. Exempel
som kan vara aktuella &r kostnader for sportaktiviteter, simskola och musikskola.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till inkop av cykel och cykelhjalm med hogst 1 500 kronor
per barn maximalt tva ganger under grundskoletiden. Om bistand inte utgatt under

grundskoletiden kan det vara rimligt att barnet far bistand till en cykel under gymnasietiden.

Fritidsaktiviteter for barn

Barn bor ges forutsattningar att kunna delta i organiserade fritidsaktiviteter. Barns
fritidsaktiviteter anges i Socialstyrelsens allméanna rad om forsérjningsstod dar det anges
exempel pa nar det kan vara aktuellt att berdkna kostnaden till en hogre niva an riksnormen.
Exempel kan vara aktuella kostnader for sportaktiviteter, simskola och musikskola.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till inkop av cykel och cykelhjalm med hogst 1 500 kronor
per barn maximalt tva ganger under grundskoletiden. Om bistand inte utgatt under

grundskoletiden kan det vara rimligt att barnet far bistand till en cykel under gymnasietiden.
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Lagerverksamhet for barn

Med utgangspunkt fran barns behov kan bistand beviljas till kostnad for exempelvis
lagerverksamhet, idrottsresor eller kolonivistelser utanfor skolans ram, utan att det finns
sarskilda sociala skal om kostnaden &r skalig. Bistandet ska reduceras med beloppet for

matpengar for motsvarande antal dagar.

Fritidsaktiviteter for vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand

Vuxna som beddms ha behov av ekonomiskt bistand minst sex manader, och som pa grund av
medicinska, psykiska eller sociala skal har svarigheter att vara aktiva och halla kontakt med
andra, kan beviljas bistand till fritidsaktiviteter for att bryta isolering och passivisering.
Bistandet kan vara ett led i att sa smaningom komma ut i egen forsorjning. Fritidsaktivitet kan
vara att delta i studiecirkel, fysisk traning eller annan organiserad verksamhet. Ekonomiskt
bistand kan beviljas med belopp motsvarande lagsta avgift for helar eller sdsong vid
motionsanléggning i Knivsta. Om det finns medicinska skal till att delta i aktiviteter ska detta
styrkas med intyg fran behorig sjukvardspersonal. Om nagon deltar i ett
rehabiliteringsprogram dar vissa aktiviteter ingar for alla deltagare beviljas hela kostnaden for

dessa aktiviteter, om det inte finns sarskilda skal som talar emot detta.

Rekreationsresor

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte beviljas. Fér ensamstaende vuxna ska
bistandet provas mycket restriktivt och endast ges nar det finns mycket starka sociala eller
medicinska skal for en resa till anhorig i rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sarskilda behov som har haft
forsorjningsstod minst tre ar och som inte beraknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid.
Behovet ska prévas utifran barnets behov av miljombyte och extra stodinsats. Bedomning
ska &ven goras huruvida behovet av rekreation kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i
riksnormen. Nivan pa det beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga

inkomster i allmanhet har rad med.

Fardtjanstavgift
For fardtjanst beviljas faktisk egenavgift per manad, dock maximalt motsvarande kostnad for

ett periodkort. Ekonomiskt bistand till busskort beviljas inte parallellt.
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Observera att kostnad for fardtjanst kan inga i handikapperséttningen, och i dessa fall beviljas

inte ekonomiskt bistand till kostnaden.

Riksfardtjanstavgift
Ekonomiskt bistand till egenavgift for riksfardtjanst beviljas i normalfallet inte.
Andamalet med riksfardtjanst ar resor utanfor hemkommunen for rekreation eller annan

personlig angelagenhet och bistand for sadana aktiviteter beviljas endast i undantagsfall.

Foretagare eller personer med fria yrken

Egen foretagare har i normalfallet inte ratt till férsorjningsstod. I undantagsfall, om firman ar
ett led i en rehabilitering och om bedomningen visar att bistdndsbehovet ar tillfalligt och att
firman kan bidra till ett oberoende inom ndra framtid kan forsérjningsstod beviljas.

Har den enskilde stod fran Arbetsformedlingen i form av stod till start av naringsverksamhet
eller sérskilt stod till start av néringsverksamhet dr det att betrakta som en
arbetsmarknadsatgérd och den enskilde kan under denna tid erhalla ekonomiskt bistand. En
person som deltar i nagot av Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program har ratt

till ekonomiskt bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Sokanden med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister etc.) ska prévas pa samma
satt som andra hel- eller deltidsarbetslosa, dvs. de ska vara inskrivna pa Arbetsformedlingen

och soka alla tillgangliga lampliga arbeten.

Glasdgon och kontaktlinser

Skéliga kostnader beviljas for glasdgon om behovet styrks av en legitimerad optiker eller
ldkare. Skaliga kostnader for kontaktlinser kan godtas om linser ar det enda alternativet och
behovet styrks av en lakare. Bistand till vanliga lasglaségon som ar avsedda for personer med
avtagande synskarpa s.k. alderssynthet beviljas ej. Behovet kan tillgodoses inom ramen for

riksnormens post for halsa och hygien.

Fran och med 1 mars 2016 tradde en ny lag i kraft som innebar att landstingen ska ge bidrag
till barn och unga i aldern 8-19 ar. Regeringen forutsatter att bidraget till barn mellan 0 och 7
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ar fortsatt kommer att ges av landstingen. Socialtjansten ska beakta att barn och skol-
ungdomar far behovet av glasogon tillgodosett. | de fall barns behov av glaségon inte kan

tillgodoses genom paketerbjudande beviljas bistand till skaliga kostnader.

Skaliga kostnader beviljas for glasdgon om behovet styrks av en legitimerad optiker eller
lakare. Skaliga kostnader for kontaktlinser och progressiva glaségon kan beviljas om de ar det
enda alternativet och behovet styrks av lakare! Bistand till vanliga lasglasogon som &r avsedda

for personer med avtagande synskarpa s.k. dlderssynthet beviljas ej. Behovet kan tillgodoses

inom ramen for riksnormens post for hélsa och hygien.

Fran och med 1 mars 2016 tradde en ny lag i kraft som innebér att landstingen) AUmera
regionerna, ska ge bidrag till barn och unga i &ldern 8-19 &r. Regeringen forutsatter att
bidraget till barn mellan 0 och 7 &r fortsatt kommer att ges av fégionerna. Socialtjansten ska
beakta att barn=och skoltingdomar far behovet av glasdgon tillgodosett. | de fall barns behov
av glasogon inte kan tillgodoses genom paketerbjudande beviljas bistand till skaliga

kostnader.

Handlingsplan

For personer som bedoms vara i behov av ekonomiskt bistand ska en individuell plan
uppréttas i samrad med den enskilde. Handlingsplanen revideras var tredje manad. Syftet med
planen &r att skapa en tydlig struktur for genomférandet och uppféljningen av en beslutad
insats. Genom planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras,
vem som ska gora vad, nar och hur. Planen ska innehalla en beskrivning av den enskildes
sociala forhallanden, erfarenheter och resurser samt behov. Planen ska beskriva mal, medel
och planering for att na malet, syftet med insatsen/insatserna samt pa vilket sétt och nar
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uppfoljning ska ske. Det ska framga av planen vad den enskilde ska uppfylla for villkor for att
fa bistand. I planen ska dven barnperspektivet beaktas.

Hemforsakring
Bistand utgar endast till basforsakring inklusive rattsskydd, om inte sarskilda skal foreligger. |
de fall socialtjansten godtar att den sokande bor kvar i 4gd bostad godtas kostnad for

kompletterande bostadsratts- eller villaforsakring. Bistand utgar endast manadsvis.

Hemutrustning

Ekonomiskt bistand till komplettering eller nyanskaffning av mobler, husgerad eller annan
hemutrustning som behdvs for att hemmet ska fungera, kan beviljas till hushall som bedoms
ha behov av ekonomiskt bistand minst sex manader. Hansyn ska tas till allméan
standardutveckling i samhallet och till vad en laginkomsttagare i normalfallet kan bekosta.
Nivan pa det bistand som beviljas ska utgora varken Gver- eller understandard, och dven den

begagnade marknaden bér undersokas.

Efter en vardperiod kan personer, som i ett led i rehabiliteringen flyttar till eget boende, ha
ratt till ekonomiskt bistand till hemutrustning om hen saknar bohag sedan tidigare.

| en akut situation efter t ex brand i bostaden, kan ekonomiskt bistand till hemutrustning
beviljas om hemforsakring saknas. For den som &r flykting ska i forsta hand behovet av

hemutrustning tillgodoses genom statliga Ian via CSN.

Hemutrustning

Ekonomiskt bistand till komplettering eller nyanskaffning av mobler, husgerad eller annan
hemutrustning som behovs for att hemmet ska fungera, kan beviljas till hushall som bedéms
ha behov av ekonomiskt bistand minst sex manader. Hansyn ska tas till allman
standardutveckling i samhallet och till vad en laginkomsttagare i normalfallet kan bekosta.
Nivan pa det bistand som beviljas ska utgora varken 6ver- eller understandard, och dven den
begagnade marknaden bor undersokas.
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Efter en vardperiod kan personer, som i ett led i rehabiliteringen flyttar till eget boende, ha
ratt till ekonomiskt bistand till hemutrustning om hen saknar bohag sedan tidigare.

| en akut situation efter t ex brand i bostaden, kan ekonomiskt bistand till hemutrustning
beviljas om hemforsakring saknas. Hemutrustning ska I forsta hand tillgodoses genom statliga
Ian via CSN.

Barnperspektiv

For barnfamiljer som har langvarigt behov av ekonomiskt bistand bor barnens situation
sérskilt beaktas nér behovet av fornyelse av hemutrustning bedoms. FOr barn som har
umgéange med en foralder de inte bor stadigvarande med bor kostnad for séng och

séngutrustning beviljas.

Hjalpmedel
Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning av egenavgifter for lakarforskrivna
hjalpmedel och for hjadlpmedel via kommunen som till exempelvis horapparat, batterier, etc.

om behovet inte kan tillgodoses via Region Uppsala eller Forsakringskassan.

Hemmaboende barns och skolungdomars inkomster och tillgangar

Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 ar far enligt 4 kap. 1 § a SoL ha inkomster
upp till ett prisbasbelopp utan att det paverkar foraldrarnas rétt till ekonomiskt bistand.
Avsikten ar att tonaringar som lever i ekonomiskt utsatta familjer ska kunna gora sadant som
andra tonaringar gor. Den inkomst som Gverstiger ett prisbasbelopp riaknas av mot barnet eller

skolungdomens del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden.

Hushall

Gifta makar
Enligt aktenskapsbalken ska makarna, var och en efter sin formaga, bidra till det underhall

som behdvs for att deras gemensamma och personliga behov skall tillgodoses.
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Gifta men inte sammanboende

Makar och registrerade partners ar msesidigt underhallsskyldiga och det galler oavsett om de
bor ihop eller inte, aktenskapsbalken (1987:230) 6 kap. 2 §. Vid ansékan om ekonomiskt
bistand ska i forsta hand makarnas férsorjningsansvar gentemot varandra gélla. Det &r den
gemensamma inkomsten som ska ligga till grund for bedémningen om rétt till ekonomiskt

bistand. Exempelvis raknas hyra for endast en bostad.

Om det foreligger en konflikt mellan makarna som medfor att den ena parten végrar att bidra
till den andras forsorjning kan ekonomiskt bistand beviljas utan hansyn till gemensamma

inkomster i avvaktan pa rattslig prévning.

Om den ena parten ar utsatt for hot om vald eller vald ska inte ekonomiska svarigheter leda
till att den valdsutsatta tvingas att aterga till relationen. 1 de fallen kan ekonomiskt bistand

beviljas utan att hansyn tas till den émsesidiga underhallsskyldigheten.

Gifta makar — ena maken bosatt utomlands

Den dmsesidiga underhallsskyldigheten galler ocksa nar den sékande ar gift med person som
fortfarande ar bosatt utomlands. Bada makarnas ekonomiska situation ska darfor utredas vid
ans6kan om ekonomiskt bistdnd. Om nodvandiga handlingar inte lamnas kan avslag ges pa
ansokan om forsorjningsstod. For att undvika att nddsituation uppstar kan ekonomiskt bistand
enligt reducerad norm beviljas. Om det &r uppenbart att den ena parten inte kan bidra till den

andres forsorjning t ex vistas i flyktinglager sa kan ansokan bifallas.

Gifta makar — med beténketid efter skilsméssoansdkan

Makars underhallsskyldighet géller aven under betanketiden, oavsett om de da bor
tillsammans eller inte. Om en allvarlig konflikt mellan makarna medfor att den ene parten
vagrar att bidra till den andres forsorjning kan ekonomiskt bistand beviljas utan hansyn till

gemensamma inkomster i avvaktan pa att fragan provas rattsligt.

Hushallsgemenskap men ej sambor
Hushallsgemenskap innebér att fler personer — utan att leva under dktenskapsliknande
forhallanden — stadigvarande delar bostad pa sadant satt att flerpersonshushallets ekonomiska

fordelar kan utnyttjas. Det kan gélla vuxet barn och foréldrar, syskon, vénner eller andra.
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Riksnormens belopp for gemensamma hushallskostnader blir darfor lagre per individ i de fall
hushallsgemenskap finns. Aven boendekostnaderna paverkas av om de som delar bostad lever
i hushallsgemenskap eller inte.
Personer som anses inga i en hushallsgemenskap:

o forélder som bor hos vuxet barn

e vuxet barn som slutat gymnasiet och bor kvar i fordldrahemmet andra vuxna som delar

bostad och hushéllskostnader.

Inneboende
Inneboende réknas inte ha hushallsgemenskap for den eller dem som denne bor hos. For att
betraktas som inneboende ska den sdkandes hushall som huvudregel ha ett eget rum i

bostaden. En individuell bedémning ska fortfarande goras utifran den enskildes situation.

Sammanboende under aktenskapsliknanden férhallanden (sambor) - Stavfel

Sammanboende under aktenskapsliknande forhallanden (sambor)
Vuxna personer som oavsett kon lever under éktenskapsliknande forhallanden likstalls i
ekonomiskt bistandssammanhang med gifta makar och berakning av rétten till ekonomiskt

bistand gors pa samma satt som for dessa.

Ungdom som ingar dktenskap

Vid aktenskap dvertar maken/makan den priméara underhallsskyldigheten for den som
fortfarande gar i skolan och ar under 21 ar. Om maken/makan inte kan fullgéra
underhallsskyldigheten &r den unges foraldrar i stallet (sekundart) underhallsskyldiga for sitt

barn sa lange skolgangen pagar.

Underarig som fatt barn

En underarig som blir foralder &r underhallsskyldig for sitt barn. Om barnet har behov, som
inte tacks av barnbidrag och underhallsbidrag/underhallsstéd, kan den underarige anséka om
ekonomiskt bistand for dessa kostnader. Den underariges foraldrar har kvar
underhallsskyldigheten for sitt eget barn tills hen fyller 18 ar. Om barnet gar i skolan efter
denna tidpunkt, kvarstar underhallsskyldigheten sa lange skolgangen pagar, dock langst tills

den unge fyller 21 ar.
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Om den underariges foréaldrar inte kan forsorja sitt barn, kan de anséka om ekonomiskt
bistand med det egna barnet inrdknat i hushallet. Barnbarnet inréknas inte i deras hushall,

eftersom de inte ar underhallsskyldiga for detta.

Hyresskulder

Hyresskulder och andra boendeskulder bor bedémas utifran de allvarliga konsekvenser som
en avhysning kan medfora, sérskilt for barnfamiljer. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for
att ta reda pa hur detta paverkar barnens livssituation och barn ska alltid tillforsakras ett tryggt
boende, bade hos umgangesforalder eller vid vaxelvis boende, vilket alltid ska beaktas nar
nagon av foraldrarna riskerar att avhysas. Hyresskuld kan beviljas om familjen riskerar
avhysning, se vidare avsnittet Skulder. Hansyn bor ocksa tas till familjens majligheter att i

framtiden kunna godkannas som hyresgést med eget kontrakt.

ID-handling

Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnader for att inforskaffa en giltig ID-handling, om
den enskilde saknar pass eller annan ID-handling, och behéver sadan i kontakt med
myndigheter, sjukvarden, teckna avtal eller for att skota post- och bankaffarer m.m.

Jobbstimulans

Huvudregeln ar att socialndmnden beaktar all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistand.
Jobbstimulans ar ett undantag fran detta. Jobbstimulans &r en sarskild berakningsregel som
stadgas i 4 kap. 1 b 8 SoL och innebér att 25 % av nettoinkomst av anstélining inte ska tas
med vid prévningen av ekonomiskt bistand. Den ar personlig och om det finns fler vuxna i
hushallet bedomer socialndmnden om de var for sig uppfyller kravet pa jobbstimulans. Om
den enskilde sparar en del av inkomsten under 24 manaders period paverkar det inte

berakningen.
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Jobbstimulans

Huvudregeln ar att socialnamnden beaktar all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistand.
Jobbstimulans ar ett undantag fran detta. Jobbstimulans &r en sarskild berakningsregel som
stadgas i 4 kap. 1 b § SoL och innebar att 25 % av nettoinkomst av anstéllning under en tva-
arsperiod inte ska tas med vid provningen av ekonomiskt bistand i de fall den sékande
dessforinnan fick utbetalt forsorjningsstod under sex manader i foljd. Den ar personlig och om
det finns fler vuxna i hushallet bedémer socialnamnden om de var for sig uppfyller kravet pa
jobbstimulans. Om den enskilde sparar en del av inkomsten under 24 manaders period
paverkar det inte berdkningen.

Julpeng
Efter att hushallet har haft bistand i mer dn sex manader kan julpeng utga till barn i familjen.
Det berdknas en veckas normbelopp per barn. Familjen ska informeras i god tid om ratten att

ansOka om bistandet. Ansokan beviljas.

Julpeng
Efter att hushallet haft bistand i mer an sex manader kan julpeng utga till barn i familjen. Det
berdknas med en veckas normbelopp per barn. Familjen ska informeras i god tid om rétten att

ansoka om bistandet.

Juridiska kostnader

Ekonomiskt bistand kan i vissa fall beviljas till kostnader for radgivning som foregar ett
beslut om rattshjalp, rattshjalpsavgift samt sjalvrisken nar rattshjalpsskydd ingar i den
enskildes hemforsakring. Detta kan bli aktuellt om det finns sérskilt starka sociala skal, t.ex.

familjerattsliga arenden eller &renden som ror boendet.

Kurslitteratur - borttaget

Utgifter for obligatorisk studielitteratur raknas som godtagbar kostnad. Ekonomiskt bistand
till kostnader for studielitteratur kan i vissa fall beviljas for personer, 6ver 19 ar alternativt 21

ar, som studerar inom grundskoleniva, svenska fér invandrare och utbildningar for personer
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med behov av sarskilt stéd. Behovet av litteratur uppstar i regel vid utbildningens borjan. Om
den studerande inte kan tillgodose behovet genom att lana bocker eller genom egen
finansiering kan ekonomiskt bistand utga till nddvandig litteratur. | forsta hand ska mojlighet

till 1an eller inkop av begagnad studielitteratur undersckas.

Lexikon - borttagen
Ekonomiskt bistand till lexikon kan beviljas enligt billigaste alternativ, som rekommenderats

av skolan, till den som laser svenska for invandrare.

Magasinering

Kostnad for magasinering av bohag godtas endast i undantagsfall efter ansokan fran den
enskilde, som sjalv ansvarar for att bestélla tjansten och inga avtal med magasineringsfirman.
Beslut om bistand till magasineringskostnad ska tidsbegransas. Vid bedémning av ratten till
bistand ska hansyn tas till bohagets skick och storlek samt om kostnad for magasinering

Overstiger kostnad for inkOp av nytt motsvarande bohag.

Vid avhysning ansvarar Kronofogdemyndigheten for magasinering av bohaget under viss tid
och debiterar den enskilde kostnaden for detta, liksom for 6vriga kostnader i samband med
avhysningen. Ekonomiskt bistand beviljas i normalfallet inte till sadan kostnad.

Om den enskilde har behov av sitt magasinerade bohag, kan hen hamta det mot en avgift.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sadan avgift efter individuell prévning.

Psykiatrisk/psykologisk behandling

Psykiatrisk och psykologisk behandling ar sjukvardens ansvar. Huvudprincipen &r att bistand
till kostnad for detta inte ska beviljas. Den som soker sadant bistand ska héanvisas till
vardcentral eller narmaste 6ppna psykiatriska mottagning. Ekonomiskt bistand kan beviljas
till kostnader for atgarder som omfattas av halso- och sjukvardslagen (HSL) och som omfattas

av hogkostnadsskyddet i avvaktan pa ratt till frikort.
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Realiserbara tillgangar

Om behovet av bistand bedéms 6verstiga tre ssmmanhéangande manader kan den enskilde
behova sélja tillgangar som fritidsfastigheter, vardefull konst och antikviteter som inte &r
bruksforemal. Tillgangarna ska ha ett betydande vérde eftersom att 6verskottet ska motivera
forsaljning. Vanliga tillgangar som TV, musikanlaggning och dator kan paverka bistandet om
de har sarskilt hogt varde. | dessa situationer far den enskilde anvanda intékten till att betala

av lan som é&r direkt knutna till det som salts innan det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

Realiserbara tillgangar

Om behovet av bistand bedéms 6verstiga tre ssmmanhéangande manader kan den enskilde
behova salja tillgangar som fritidsfastigheter, véardefull konst och antikviteter som inte ar
bruksforemal. Tillgangarna ska ha ett betydande vérde eftersom 6verskottet ska motivera
forsaljning. Vanliga tillgangar som TV, musikanlaggning och dator kan paverka bistandet om
de har sarskilt hogt varde. | dessa situationer far den enskilde anvanda intékten till att betala

av lan som é&r direkt knutna till det som salts innan det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

Riksnorm — andrat till fler underrubriker

Regeringen faststéller ett belopp for de personliga kostnaderna och de gemensamma
hushallskostnaderna genom en andring i socialtjanstférordningen. Den omfattar atta
budgetposter for vuxna och nio budgetposter for barn och ungdomar. Foljande ingar i
riksnormen; livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien, barn- och ungdomsférsakring,
forbrukningsvaror, dagstidning, telefon och TV-avgift. Se Socialstyrelsens handbok om

ekonomiskt bistand.

Riksnorm

Regeringen faststéller ett belopp for de personliga kostnaderna och de gemensamma
hushallskostnaderna genom en andring i socialtjanstférordningen. Den omfattar atta
budgetposter for vuxna och nio budgetposter for barn och ungdomar. Foljande ingar i

riksnormen; livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien, barn- och ungdomsférsakring,
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forbrukningsvaror, dagstidning, telefon och TV-avgift. Se Socialstyrelsens handbok om
ekonomiskt bistand.

Akut bistand

Akut bistand, oftast i form av matpengar, kan beviljas utifran séarskilda skal och i det enskilda
fallet. Belopp raknas per dag och antalet dagar utgdr fran individuell bedémning. Ar 2020 &r
beloppet 60 kronor per dag fér en vuxen person.

Reducerad norm

Vuxna som vistas pa sjukhus, behandlingshem eller ar placerade utanfor hemmet och saknar
inkomst kan anstka om reducerad norm. Beloppet kan motsvara budgetposterna kléader och
skor, fritidsaktiviteter, halsa och hygien efter en individuell bedémning. Ar 2020 &r beloppet
1322 kronor for ovanstaende poster. Kostnader for lokala resor kan tillkomma. Egenavgift

kan tas ut fran den enskilde.

Semesterpeng

Efter att hushallet har haft bistdnd i mer an sex manader kan semesterpeng utga till barn i
familjen under sommarlovet. Det berdknas en veckas normbelopp per barn. Familjen ska

informeras i god tid om réatten att ansoka om bistandet. Ansokan beviljas.

Semesterpeng

Efter att hushallet haft bistand i mer &n sex manader kan semesterpeng utga till barn i familjen
under sommarlovet. Det berdknas med en veckas normbelopp per barn. Familjen ska

informeras i god tid om ratten att anséka om bistandet.

Sjukvardande behandling

Lakarvard och sjukgymnastik m.m.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnader for atgarder som omfattas av halso- och

sjukvardslagen (HSL) och som omfattas av hdgkostnadsskyddet i avvaktan pa rétt till frikort.
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Undantag géller for kostnader gynekologiskt cellprov, som godkénns trots att det inte ingar i
hogkostnadsskyddet. Ekonomiskt bistand kan beviljas till fakturaavgift om den enskilde inte

hade mojlighet att betala vid besoket, samt for kostnad for tilldggsavgift vid hembesok.

Léakarvard och sjukgymnastik m.m.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnader for atgarder som omfattas av halso- och
sjukvardslagen (HSL) och som omfattas av hogkostnadsskyddet i avvaktan pa rétt till frikort.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till fakturaavgift om den enskilde inte hade majlighet att

betala vid bestket, samt for kostnad for tillaggsavgift vid hembesok.

Medicin

Ekonomiskt bistand beviljas till kostnad for forskrivet lakemedel som ingar i
hogkostnadsskyddet i avvaktan pa rétt till frikort. Enligt reglerna for hogkostnadsskyddet ska
apoteket erbjuda det billigaste alternativet av det forskrivna lakemedlet. Om den enskilde
véljer ett dyrare alternativ far hen betala en merkostnad, som inte omfattas av
hogkostnadsskyddet. Ekonomiskt bistand beviljas inte till sddan merkostnad. Om ett
forskrivet lakemedel av medicinska skél inte far bytas ut, ska lakaren ange det pa
receptblanketten. Om det forskrivna lakemedlet ingar i hogkostnadsskyddet, behéver den
enskilde da inte betala ndgon merkostnad. Vid kortvarigt bistandshbehov bor den enskilde
underska majligheten att dela upp kostnaden Gver ett kalenderar och betala en manadsavgift.

Sjukhusvard
Ekonomiskt bistand beviljas till dygnsavgift efter reducering med normens belopp for

livsmedel.

Sjukresor

Ekonomiskt bistand beviljas till kostnad for egenavgift. Krav kan stéllas att den enskilde

ansoker om ratt till frikort.

Barnperspektiv
Vid barns sjukhusvistelse, godtas avgift for foralders vistelse pa sjukhuset efter individuell
provning utifran barnets behov. Vid forlossning kan sjukvardsavgift godtas for partnerns eller

annan anhdrigs vistelse pa sjukhus efter individuell bedémning.
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Skulder

Allmant om skulder

Med skulder avses kostnader som forfallit till betalning. Kostnad for obetald el- eller
hyresfaktura som forfallit till betalning inom den senaste manaden réknas inte som skuld.
Ekonomiskt bistand till skulder ska prévas restriktivt. Den enskilde bor vid behov erbjudas tid
hos budget- och skuldradgivare vid Konsument Uppsala for att darigenom fa hjalp i

kontakterna med fordringségarna eller fa sin skuld prévad enligt skuldsaneringslagen.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortsskulder, privata
skulder, etc. samt boter och underhallsstod, beviljas inte. Undantag ska endast géras om lan
tagits for att undanrdja en akut situation och dar den sékande annars skulle ha beviljats
bistand.

Undantag kan goras for hyresskuld i féljande fall:

e skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skl inte haft egna inkomster
som rackt till hyra. Om ansdkan hade gjorts nar hyresskulden uppkom hade hen haft
rétt till bistand

e da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning

o for gamla och sjuka dér alternativboende inte gar att ordna

e om eventuell avhysning riskerar att medfora social utslagning och/eller férsémrad
mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare beddmning goras. For att undvika upprepning
ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa langt det & majligt foljas upp. 1 samband
med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en férdndringsplan for hur uppféljningen

ska genomforas uppréttas tillsammans med den sdkande.
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Undantag kan goras for bistand till skuld till hushallsel i de fall dar avstangning medfor alltfor
stora sociala konsekvenser for hushéllet. Aven i detta sammanhang ska barnets situation

uppmarksammas.

Skuld for barnomsorgsavgift

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den sokande
har méjlighet att gora upp en avbetalningsplan med skolforvaltningen. Hotas &nda barnet av
uppsagning fran plats i forskoleverksamheten och det ar viktigt att sa inte sker ska ansvarig
for forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skél behov av platsen far den enligt
skollagen inte sagas upp. Det &r viktigt att forvaltningarna uppréttar rutiner for hur dessa
situationer praktiskt ska hanteras.

Sparmedel

Vid bedémning av bistandsbehovet tas i skalig utstrackning hansyn till sparmedel och 6vriga
tillgangar. Det bor uppmarksammas att riksnormen forutsatter ett visst sparande for olika
langsiktiga utgiftsposter som ingar i grundbeloppet (telefon, TV-licens, flerarsklader m.m.).

Se avsnittet Tillgangar och Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand.

Specialkost

Behov av sarskild kost ska beddmas restriktivt och alltid styrkas med intyg om en betydligt
okad matkostnad (specialkost) utifran sjukdom, allergi eller liknande. Intyget ska utstéllas av
exempelvis dietist eller lakare. Vagledning for berakning av merkostnaderna kan fas av

Konsumentverkets berdkning av merkostnader vid specialkost. Se www.konsumentverket.se

Specialkost

Behov av sarskild kost ska beddmas restriktivt och alltid styrkas med intyg om en betydligt
okad matkostnad (specialkost) utifran sjukdom, allergi eller liknande. Intyget ska utstéllas av
exempelvis dietist eller lakare. Vagledning for berakning av merkostnaderna kan fas av

Konsumentverkets berdkning av merkostnader vid specialkost. Se www.konsumentverket.se.
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Spelmissbruk — bortagen, ingar in SoL

Hogsta forvaltningsdomstolen har i dom slagit fast att det missbruk som avses i
socialtjanstlagen &r missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel.
Det ar darmed sjukvardens ansvar att varda sadana yttringar av psykisk ohalsa som kan ge
upphov till olika former av beroenden och missbruk som inte avser alkohol eller
drogmissbruk, till exempel spelmissbruk, matmissbruk, shoppingmissbruk och sexmissbruk.
Nar det galler spelmissbruk ar huvudregeln att bistand till kostnad for sadan behandling inte
beviljas av socialtjansten eftersom behovet kan tillgodoses genom sjukvardens férsorg.
Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnad fér egenavgift.

Spadbarnsutrustning

Bistand kan ges for skaliga kostnader till nodvéandig spadbarnsutrustning motsvarande vad en
laginkomsttagare pa orten har rad med. Det innefattar sang med sangklader och andra
tillbehor, skotbddd med tillbehor, bérsele, bilbarnstol, barnvagn med tillbehér och utrustning
for bad. Vid bedémningen om vad som &r nddvandigt beaktas om det finns syskon och om
alderskillnaden é&r liten. I sa fall kan behovet tillgodoses genom arv fran storre syskon eller 1an
av utrustning fran anhoriga. Begagnatmarknaden bor beaktas.

Bistand kan ges for skaliga kostnader till nodvéandig spadbarnsutrustning motsvarande vad en
laginkomsttagare pa orten har rad med. Det innefattar sang med sangklader och andra
tillbehor, skotbadd med tillbehor, bérsele, bilbarnstol, barnvagn med tillbehér och utrustning
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for bad. Vid beddomningen om vad som &r nédvandigt beaktas om det finns syskon och om
aldersskillnaden ér liten. I sa fall kan behovet tillgodoses genom arv fran stérre syskon.
Maximalt kan 10 % av prisbasbeloppet beviljas till spadbarnsutrustning for forsta barnet. Vid
nastkommande barns fodelse bor inforskaffandet av spadbarnsutrustning inte vara lika
omfattande. En bedémning bor ske av vad som bor kompletteras till tidigare utrustning.
Begagnatmarknaden bor beaktas. Behov av hemutrustning ska i forsta hand tillgodoses genom

statliga lan via CSN (extra hemutrustningslan).

Studerande

Skolungdomar

Foraldrar/vardnadshavare ar forsorjningsskyldiga for ungdomar som gar i gymnasiet, dock
langst tills hen fyller 21 ar (7 kap. 1 § foraldrabalken). Ungdomar som gar i gymnasieskola
eller annan jamforbar utbildning inklusive gymnasiestudier vid kommunal vuxenutbildning
raknas med i familjens norm vid proévning av ratten till ekonomiskt bistand. Detta galler dven
for gymnasieelever som studerar pa annan ort. Tillampliga studiestodsformer ska sokas, t ex
inackorderingstillagg. Fran det ar den unge fyller 20 ar kan hen soka studiemedel for

gymnasiestudier. Krav ska stéllas pa att ungdomen soker bidragsdelen.

Observera att om den unge valjer att soka dven lanedelen av studiemedlet, raknas hen som

sjalvforsorjande och ska inte medréknas i familjens norm.

Vuxenstuderande

Vuxenstuderande har i normalfallet inte ratt till forsorjningsstod. En vuxen som studerar ska i
forsta hand soka de studiesociala stodformer som finns. Klarar den enskilde inte sin
forsorjning och har en reell mojlighet att fa arbete som innebér stadigvarande forsorjning &r
det rimligt att stélla kravet att den enskilde ska avbryta sina studier for att arbeta. Den
enskilde bor daremot ges mojlighet att avsluta paborjad kurs eller termin for att kunna
ateruppta studierna i framtiden. Ekonomiskt bistand till studerande kan beviljas under vissa
forutsattningar efter en individuell bedémning. Se Socialstyrelsens handbok ekonomiskt
bistand.
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Forsorjningsstod under studier kan beviljas av medicinska, sociala eller arbetsmarknads-
massiga skal, dar studierna &r ett led i en arbetsmarknadspolitisk atgard, eller ett led i en
forebyggande eller rehabiliterande insats, som en komplettering till studieformaner eller
aktivitetsstod fran arbetsformedlingen. Ar studierna en forutsattning for en framtida
forsorjning bor socialndmnden inte stalla krav pa att den studerande avbryter sina studier och i
stallet star till arbetsmarknadens forfogande. Om medicinska skal foreligger skall detta

styrkas med l&karintyg.

Forsorjningsstod beviljas vid studier av svenska som andrasprak pa grundlaggande niva
(grundskoleniva) och vuxenutbildning som motsvarar grundskolans Iag-, mellan- och
hogstadieniva. Krav pa att den studerande soker kompletterande forsorjning i form av
bidragsdelen i studiestodet ska stéllas. Om den studerande kombinerar svenska som
andrasprak med andra gymnasiala kurser skall krav stallas pa att den sokande soker saval
bidragsdel som lanedel av studiestodsformer.

I det fall normdverskott foreligger skall en bedémning av om akut nédsituation foreligger.
Reducerat forsorjningsstod kan beviljas under sadana omstandigheter for att undanroja

nddsituation.

Studerande med familj
Vid beddmning och berékning av ekonomiskt bistand for familjer dar den ene studerar och
den andre &r arbetslts ska familjens gemensamma inkomster och kostnader réknas och en

individuell prévning kommer att goras.

Studerande under studieuppehall
For att erhalla forsorjningsstod under studieuppehall/ferier galler:
e Den studerande ska vara aktivt arbetssékande, i god tid under terminen sokt
feriearbete, ha en fortldpande kontakt med arbetsférmedlingen och ta anvisat arbete.
e Har den studerande fatt feriearbete skall hen i forsta hand begara forskott pa 16n. Om
det inte & mojligt och 16nen utbetalas i slutet av arbetsperioden kan det bli aktuellt att

forsorjningsstodet beviljas mot aterbetalning av intjanad I6n.
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SFI

Forsorjningsstod kan beviljas om den sokande studerar pa SFI och detta &r en del i

planeringen i samrad med Arbetsférmedlingen.

Tandvard

Allmént om tandvard

Ekonomiskt bistand kan ges till skéliga kostnader for nédvéandig tandvard, som dven
innefattar forebyggande atgarder mot karies och tandlossning. Bedomningen bor i regel
grundas pa behandlande tandlakares val av atgard och vad hen anser vara nédvéndig tandvard.
Knivsta kommun anlitar en konsulttandlékare, vars uppdrag &r att granska den foreslagna
behandlingen for att, ur ett medicinskt perspektiv, bedéma om den &r nédvandig och om
billigare alternativ finns. Kostnaden for tandlakarens undersokning i samband med

kostnadsforslaget ska inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivet besok.

En beddmning gors om bistandbehovet beréknas bli kort- eller langvarigt. Vid forvantad egen
forsorjning inom nara framtid (ungefar tre manader) gors évervagande om den sékande kan

vanta med hela eller del av tandvardsbehandlingen tills hen blir sjalvforsorjande.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska alltid
tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska provas manad for manad och nar beslut

fattas som loper 6ver flera manader ska en omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet.

Akuttandvard — andrad rubrik

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark, infektiosa tillstand och
traumaskador. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sadant inte kan invantas. Det
ska av tandvardsrakning eller kontakt med behandlande tandlakare framga att behandling var

akut. Det bor uppmarksammas att det faktum att det star “akut besok™ pa fakturan inte i sig

innebér att behovet av behandling var akut.
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Betalning
I normalfallet ska den enskilde sjalv betala tandvardskostnaderna och visa kvitto vid manatlig
ans6kan om ekonomiskt bistand. Betalt belopp for godkéand kostnad laggs till normen for

aktuell méanad.

I de fall handlaggaren beddmer att den enskilde saknar mojlighet att sjalv betala till
tandlékaren, kan faktura — som ska vara adresserad till den enskilde — godtas pa utford och

godkénd behandling. Eventuell fakturaavgift godtas i dessa fall.

tandlossning! Bedoémningen bér i regel grundas pa behandlande tandlékares val av &tgérd och
vad hen anser vara nédvandig tandvard. Knivsta kommun anlitar en konsulttandlakare, vars
uppdrag &r att granska den foreslagna behandlingen for att, ur ett medicinskt perspektiv,
bedéma om den &r ndédvéndig och om billigare alternativ finns. Kostnaden for tandlékarens
undersokning i samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i bistandet men inte kostnad

for uteblivet besok.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta dver flera manader men ska alltid
tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas manad for manad och nér beslut

fattas som léper 6ver flera manader ska en omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet.
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Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark, infektiosa tillstand och
traumaskador. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sadant inte kan invantas. Det
ska av tandvardsrakning eller kontakt med behandlande tandléakare framga att behandling var
akut. Det bor uppmarksammas att det faktum att det star "akut besok” pa fakturan inte i sig

innebdr att behovet av behandling var akut.

Betalning

I normalfallet ska den enskilde sjalv betala tandvardskostnaderna och visa kvitto vid manatlig
ansokan om ekonomiskt bistand. Betalt belopp for godkéand kostnad laggs till normen for

aktuell ménad.

I de fall handlaggaren beddmer att den enskilde saknar mojlighet att sjalv betala till
tandlakaren, kan faktura, som ska vara adresserad till den enskilde, godtas pa utford och
godkand behandling. Eventuell fakturaavgift godtas i dessa fall.

Telefonabonnemang
Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av
stationar telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstéllas med och utgora ett billigare
alternativ till fast installation. | f6ljande fall kan behov av stationér telefon motiveras:
e personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att anvanda en
mobiltelefon

o fast telefoni &r en forutsattning for tekniska hjalpmedel, som exempelvis
trygghetslarm, ska kunna installeras.

Barnperspektiv

Det &r av sarskild vikt att barn och barnfamiljer har tillgang till fungerande stationér telefon i

hemmet. De barnfamiljer som ansdker om fast telefonabonnemang beviljas det.
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Tillgangar
Nér en enskild ansoker om ekonomiskt bistand ska handlaggaren utreda om personen kan
tillgodose behovet med egna tillgangar.
En helhetsbedomning ska goras fran fall till fall och hansyn ska tas till:

e om en persons hjalpbehov bedéms vara kort- eller langvarigt

e vad som kan anses skaligt

o vilka konsekvenser det medfor for enskild som inte far det sokta bistandet.
Forhallandena vid ansokningstillfallet avgor. Tillgangar som ska beaktas ar de som den

enskilde kan forfoga éver eller fa tillgang till.

L anade pengar
Om den bistandssokande har lanat pengar ska de enligt huvudregeln raknas som inkomst for
den period de lanats. Det galler &ven om den sdkande har valt att spendera pengarna innan

ansokan om bistand.

Undantag gors om pengarna har anvants for att tacka bistandsgrundande utgifter. Att den
sokande exempelvis har lanat pengar for att betala sin hyra innebar inte att behovet har
tillgodosetts pa sadant stt att ratt till bistand inte langre finns. Det ansag Hogsta
forvaltningsdomstolen i RA 84:27. Lanet skulle inte beaktas som inkomst vid prévningen av
behovet av bistand till uppehalle och hyra.

Bilar

En bedémning ska ske fran fall till fall om bil paverkar rétt till ekonomiskt bistand. Behover
den enskilda bilen for sitt arbete, for att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning
eller for att skjutsa barn till forskolverksamhet och skola kan det vara rimligt att behalla bilen.
Behover den enskilde bilen av medicinska eller sociala skal kan det ocksa vara rimligt att
bilen inte paverkar ratten till bistand. Den enskilde kan ocksa behdva byta till billigare bil.
Specialanpassad bil som enskild har pa grund av funktionsnedséttning raknas inte som en
tillgang.
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Bostad

En villa eller bostadsrétt betraktas som realiserbar tillgang om forséljning bedéms ge ett
intaktsoverskott som motiverar atgarden och det finns tillgang till annat boende. I den
individuella bedémningen ska konsekvenser for eventuella barn beaktas. Om en forsaljning
blir aktuell ska den enskilde fa skalig tid pa sig.

Barns tillgangar
Barns tillgangar och inkomst av kapital tillhor barnet och kan endast rdknas av mot den delen
I familjens kostnader inklusive boendekostnaden som ar kopplade till barnets del. Barnet kan

ha sparade medel upp till 15 procent av basbeloppet utan att det paverkar ratten till bistand.

Umgéange och umgangesresor

Barn med separerade foréaldrar och umgangesforaldrar ska inte missgynnas vid berékning av
bistand. Observera att nar det galler bistand till umgangesresor ar utgangspunkten vad en
familj i allmanhet har rad med.

Resor for umgange med barn
Behovsprovningen ska innefatta:

e Dbarnets behov av umgéange

e bada foraldrarnas ekonomiska forutséttningar

e skaligheten i kostnaden for resan.
Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for barns behov av umgénge tillgodoses. Den foralder

som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran ekonomisk férmaga och vad
som ar skaligt i férhallande till bada foraldrarnas ekonomi. Den féralder som ska utkrava
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umgéange har dock huvudansvaret for kostnaderna. Resekostnaderna ska jamfdras med vad en
laginkomsttagare pa orten i allmanhet har rad att bekosta.

Underhallsstod — borttagen helt

For ensamstaende foraldrar som har underhallsstod raknas 1273 kr av 1573 kr som inkomst,
d.v.s. 300 kr raknas ej med som inkomst. Om man far ett halvt underhallsstdd, t ex
ensamstaende foraldrar som har vaxelvis boende, raknas 636 kr som inkomst, d.v.s. 150 kr
raknas ej med som inkomst. Detta for att ensamstaende foraldrar ska fa del av den hojning av
underhallsstodet som genomfordes under hosten 2015 utifran att ensamstaende foraldrar ofta

har en sémre ekonomi &n foraldrar som lever tillsammans.

Utlandsvistelse
Personer som regelbundet far forsorjningsstod kan under vissa forutséttningar fa ekonomiskt
bistand under en begransad period for utlandsvistelse. Detta forutsatter att utlandsvistelsen i

ovrigt inte paverkar utbildning arbete eller mgjligheten att aktivt soka arbete.

Utlandska medborgare

Asylsdkande

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt lag om mottagande av asylsokande med flera. Detta géller oavsett om den
asylsokande vistas pa forlaggning eller hos sléakting i kommunen. Kommunen ansvarar for
gruppen ”Ovriga som sokt uppehallstillstdnd” i Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i lag om
mottagande av asylsokande med flera (LMA), det vill sdga "har ansokt om uppehallstillstand i
Sverige och av sarskilda skal medgetts réatt att vistas har medan ansdkan prévas”. Det ar
Migrationsverket som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den sokande. Dessa
personer beviljas dagersattning enligt LMA. Detta géller &ven personer som tidigare haft
uppehallstillstand som upphort att gélla och som sokt nytt uppehallstillstand. | de senare fallen

kan det aven bli aktuellt att bevilja hyra eller dylikt.

LMA och ekonomiskt bistand kan inte utga samtidigt.
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Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos vardnadshavare med

uppehallstillstand. Dessa ska ges bistand enligt socialtjanstlagen.

Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagerséttning enligt lag om mottagande av asylsOkande. Detta galler oavsett om den
asylsokande vistas pa forlaggning eller hos slakting i kommunen. Kommunen ansvarar for
gruppen "Ovriga som sokt uppehallstillsténd” i Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i lag om
mottagande av asylsokande med flera (LMA), det vill sdga "har ansékt om uppehallstillstand i
Sverige och av sdrskilda skal medgetts ratt att vistas har medan ansokan prévas”. Det ar

Migrationsverket som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den stkande. Dessa

personer beviljas dagersattning enligt LMA, men handléggs av socialtjansten, Detta galler
4ven personer som tidigare haft uppehélistillstand som upphort att galla och som sokt nytt
uppehallstillstand enligt exempelvis lag (2017:353) om uppehalistillstand for studerande p&
gymnasial nivé ("gymnasielagen”) Det bistind som betalats ut ska récka till mat, kléder och
skor, sjukvard och medicin, tandvérd, hygienartiklar, andra férbrukningsvaror och
fritidsaktiviteter.|| de senare fallen kan det dven ivissa fall bli aktuellt att bevilja hyra eller
dylikt. Observera mjlighet till &tersokning av kostnader frdn Migrationsverket.

LMA och ekonomiskt bistand kan inte utga samtidigt.

Undantag fran ovanstaende ska goras for barn under 18 ar som bor hos vardnadshavare med
uppehallstillstand. Dessa ska ges bistand enligt socialtjanstlagen.

EU-medborgare

Avgorande for socialtjanstens handldggning av sokande som ar EU-medborgare ar om
personen i fraga har uppehallsrétt i Sverige. Rorlighetsdirektivet har implementerats i den
svenska utlanningslagen, dar begreppet uppehallsratt reserverats for ratten att vistas i Sverige
langre an tre manader utan uppehallstillstand.
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Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar uppfyllda. For ratt till bistand kravs dock att dvriga
krav enligt 4 kap. 1 § SoL ar uppfyllda och det géller alla familjemedlemmar i hushallet. Réatt
till bistand finns alltid i akuta nddsituationer. Vid dessa situationer bor sarskilt beaktas om det

finns barn i familjen.

Mer att lasa om uppehallratt finns att lasa i Socialstyrelsens vagledning "EG-réatten och

socialtjansten” som kan hittas pa www.socialstyrelsen.se.

Om sokanden inte har ratt till ekonomiskt bistand ska ett avslagsbeslut fattas. Avslagsbeslutet
ska innehalla en motivering till varfor uppehallsratt inte anses foreligga. Aven om ritt till
forsorjningsstod inte foreligger kan ratt till bistand finnas om en akut nodsituation bedéms
foreligga. Om sokanden har rétt till ekonomiskt bistand ar det ratten till likabehandling som
galler och bistandsbehovet ska utredas i vanlig ordning géllande den sokande och dennes

familj.

Bedémning enligt 3 a kap. 3 § utlanningslagen (2005:716) Uppehallsratt SFS 2006:219
EU-medborgaren har uppehallsratt om hen ar
e dr arbetstagare eller egen foretagare i Sverige
e har kommit till Sverige for att soka arbete och har verklig méjlighet att fa en
anstallning
e &rinskriven som studerande vid en erké&nd utbildningsanstalt i Sverige och enligt en
forsakring om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning samt har en heltdckande sjukférsékring for sig och familjemedlemmarna,
som géller i Sverige, eller
har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars forsorjning och har en
heltdckande sjukforsékring for sig och familjemedlemmarna som galler i Sverige.
Avgorande for att nadgon ska betraktas som arbetstagare ar att det arbete som utfors ar en

faktisk och genuin ekonomisk aktivitet.

Om verksamheten som egenforetagare kraver nagon form av auktorisation eller legitimation

hér i landet redan bosatta, far ssmma villkor stéllas pa EU-medborgare. Att uppehallsratt for

Sida 42 av 48


http://www.socialstyrelsen.se/

egenforetagare foreligger kan visas genom innehav av F-skattsedel eller registreringsbevis
fran Lansstyrelsen eller Bolagsverket.

EU-medborgare

Avgorande for socialtjanstens handlaggning av sokande som ar EU-medborgare ar om
personen i fraga har uppehallsratt i Sverige. Rorlighetsdirektivet har implementerats i den
svenska utlanningslagen, dar begreppet uppehallsratt reserverats for ratten att vistas i Sverige
langre an tre manader utan uppehallstillstand.

Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar uppfyllda. For ratt till bistand kravs dock att dvriga
krav enligt 4 kap. 1 § SoL ar uppfyllda och det géller alla familjemedlemmar i hushallet. Réatt
till bistand finns alltid i akuta nodsituationer. Vid dessa situationer bor sérskilt beaktas om det

finns barn i familjen.

Mer att lasa om uppehallsratt finns att lasa i Socialstyrelsens vagledning "EG-ratten och

socialtjansten” som kan hittas pa www.socialstyrelsen.se.

Om sokanden inte har ratt till ekonomiskt bistand ska ett avslagsbeslut fattas. Avslagsbeslutet
ska innehalla en motivering till varfor uppehallsratt inte anses foreligga. Aven om ritt till
forsorjningsstod inte foreligger kan ratt till bistand finnas om en akut nodsituation bedéms
foreligga. Om sokanden har rétt till ekonomiskt bistand ar det ratten till likabehandling som
galler och bistandsbehovet ska utredas i vanlig ordning géllande den s6kande och dennes

familj.

Bedomning enligt 3 a kap. 3 § utlanningslagen (2005:716) Uppehallsratt SFS 2006:219
EU-medborgaren har uppehallsratt om hen;
e &r arbetstagare eller egen foretagare i Sverige
e har kommit till Sverige for att soka arbete och har verklig mojlighet att fa en
anstallning
e &rinskriven som studerande vid en erk&nd utbildningsanstalt i Sverige och enligt en
forsakring om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning samt har en heltdckande sjukférsékring for sig och familjemedlemmarna,

som géller i Sverige, eller
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Avgorande for att ndgon ska betraktas som arbetstagare ar att det arbete som utfors ar en
faktisk och genuin ekonomisk aktivitet.

Att uppehallsratt for egenforetagare foreligger kan visas genom innehav av F-skattsedel eller

registreringsbevis fran Lansstyrelsen eller Bolagsverket.

Nyanlédnda som omfattas av etableringslagen

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyktingar enligt
etableringslagen. En person har ritt till en etableringsperiod pa tva ar, som ska genomforas
inom tre ar fran det att uppehallstillstandet beviljades. Under etableringsperioden kan
individen ansdka om etableringserséttning hos Arbetsformedlingen. Etableringsersattningen

administreras av Forsakringskassan.

Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor alder (20-64 ar) som har fatt
uppehéllstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Aven
nyanlanda i aldern 18-19 ar, som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom
vissa anhdriga till nyanlanda flyktingar. Individen ska pabdrja etableringen senast ett ar fran
forsta folkbokforing i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga kan inga i
etableringen till 25, 50 eller 75 %. Anhérig till flykting, som ansoker inom tva ar fran det att
den forsta individen beviljas uppehallstillstand har ratt att inga i etableringen.

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyktingar enligt lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda. En person har ratt till
etableringsinsatser URder tvé ar, som ska genomfdras inom tre &r frén det att
uppehallstillstandet beviljades. Under etableringsperioden kan individen anséka om
etableringsersattning. Etableringserséttningen beslutas oeh administreras av
Forsakringskassan.
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Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor alder (20-64 ar) som har fatt
uppehallstillstand som flyktingar eller av flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Individen
ska pabdrja etableringen senast ett ar fran forsta folkbokforing i Sverige. Personer med
nedsatt prestationsformaga kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %. Anharig till flykting,
som ansoker inom tva ar fran det att den forsta individen beviljas uppehallstillstand har ratt att
inga i etableringen.

Handlaggning av nyanldnda som omfattas av etableringslagen - borttagen

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for andra sokanden

och samma krav pa egenansvar och egen planering galler aven fér denna grupp.

Véntan pa etableringsersattning ("glappet”) - borttagen

Den som ansdker om ekonomiskt bistdnd mellan det att uppehallstillstandet beviljas till forsta
utbetalning av etableringsersattning och eventuella tillaggsformaner ska likabehandlas med
svenska medborgare i fraga om réatten till bistand enligt socialtjanstlagen och fullt
forsorjningsstod beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt och kraven &r
uppfyllda.

Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas har har
samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som soker ekonomiskt
bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med uppehallstillstand for besok ska bedémas pa samma satt som
personer som befinner sig tillfalligt i landet utan uppehallstillstand.

Studerande med uppehallstillstand ska inte beviljas bistand annat an i undantagsfall, i en akut
nodsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under forutsattning att forsorjningen ar tryggad

under vistelsen i landet.
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Personer utan uppehallstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till exempel turister, affarsresande och
sésongsarbetare ska vid ekonomiska problem i férsta hand hanvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip & kommunen skyldig att avhjalpa en akut nddsituation.
Yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett

till sin ambassad eller konsulat.

Om en person som har vistats i landet mer &n tre manader och saknar uppehallstillstand och
inte heller ansoker om uppehallstillstand kan det méjligen bli aktuellt med akut bistand i

avvaktan pa avvisning eller utvisning.

Valdsutsatta

Personer som ar eller har varit valdsutsatta kan behova akut ekonomiskt bistand vid
upprepade tillfallen. Att en person &r valdsutsatt innebér inte att de vanliga principerna for
bistandsbedomning séatts at sidan utan en helhetsheddmning ska goras i varje enskilt fall for
att se vilka konsekvenserna blir om den enskilde inte far bistandet.

Vuxna
Handlaggningen av det ekonomiska bistandet kan exempelvis paverkas i foljande hanseenden:

o det kan bli aktuellt att bevilja matnorm i avvaktan pa utredning

e akuta utgifter kan beviljas for busskort, mediciner m.m.

e om det efter en riskbedomning framgar att den valdsutsatta inte kan hamta sina
tillhorigheter kan akut bistand utga for att tacka den valdsutsattas behov av exempelvis
klader

e andra kostnader for eventuella barn

e beakta att ekonomisk kontroll ingar ibland i vald i nara relationer och det kan vara sa
att den sokande inte har tillgang till sina egna medel

e det kan bli aktuellt med kontantutbetalning om den enskilde inte har tillgang till sitt

bankkort och det innebér en risk att hdmta detta
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e i ett akut skede ska den valdsutévande partnerns ekonomi inte beaktas i bedémningen,
vid ett senare tillfalle kan socialtjansten stodja med att forsoka fa den andra partnern
att betala om det inte bedoms vara farligt for den valdsutsattas sékerhet

e har personen skyddad identitet kan hogre kostnader uppkomma pa grund av
svarigheter att teckna avbetalningsplaner, 6kade boendekostnader m.m.

e galler det en familj dér det finns misstanke om vald i nara relationer kan det vara
lampligt att inte ha samma personakt som annars ar tillatet vid ansokan om
ekonomiskt bistand.

Mer vagledning finns i Socialstyrelsens publikation ”Vald - Handbok om socialtjansten och
halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer” samt Knivsta kommuns mal och

riktlinjer for socialndmndens arbete mot vald i nara relationer, SN 2016/55.

Barn

| undantagsfall kan det dven bli aktuellt att socialnamnden ger ekonomiskt bistand direkt till
barnet utan att beakta foraldrarnas underhallsskyldighet. Detta géller endast da det rader en
stark konflikt mellan barnet och foraldrarna och barnet ar utsatt for vald eller andra 6vergrepp

av narstaende.

Barnperspektiv

| undantagsfall kan det aven bli aktuellt att socialnamnden ger ekonomiskt bistand direkt till
barnet utan att beakta foraldrarnas underhallsskyldighet. Detta géller endast da det rader en
stark konflikt mellan barnet och foraldrarna och barnet ar utsatt for vald eller andra 6vergrepp

av narstaende.

Vdgran eller nedsattning av ekonomiskt bistand

Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller kompetenshéjande
verksamhet kan fortsatt ekonomiskt bistand vagras (helt avslas) eller nedséattas (reduceras)
med stod av 4 kap. 5 § SoL. Innan beslut fattas ska den enskildes behov och formaga att
medverka noggrant utredas. Beslut att vagra eller reducera det ekonomiska bistandet kan
ocksa fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Aterbetalningsskyldighet

Bistdnd som beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL kan i vissa fall vara forenat med
aterbetalningsskyldighet enligt 9 kap. 2 § 1 st. SoL. Det galler om den enskilde har inkomster
som &r intjanade eller avsedda for ansokningsperioden, men som annu inte utbetalats och om
betalningsformaga bedoms foreligga, dvs. om den sékandes egna inkomster dverstiger

normen.

Overskjutande skatt

Overskjutande skatt raknas som en inkomst for den enskilde i det fall beloppet inte disponeras

av Kronofogdemyndigheten.
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