KALLELSE
2019-11-07,
rev 2019-11-12

Sammantrade med socialnamnden

Dag och tid: Torsdag 14 november, Kkl. 8.30.
Plats: Kommunhuset, sal Kvallsta.

Forhinder: Ledamot som ar férhindrad att tjanstgora vid sammantradet kan e-posta
meddelande om forhinder till josefin.lindstrom@knivsta.se.

Dagordning
1. Upprop
2. Justering av protokoll
3. Godkénnande av dagordning samt cirkulerande av delegationsbeslut
Informationsarenden
4. Utbildningspass — Vuxenenheten inklusive ekonomiskt bistand
Maria Wallinder, enhetschef vuxen, informerar.
5. Aktuellt fran forvaltningen
a) Uppdrag Estrids gard (Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef)
b) Pwc-rapporten samt kommande organisationsandringar (Catrin Josephson,
socialchef)
- Underlag: Redovisning av genomford organisationsoversyn av vard- och
omsorgskontoret i Knivsta 2019
c) Heltid som norm (Lisa Bouveng, omradeschef utférare)
- Underlag: Presentation — heltid som norm
d) Fardtjanstupphandling (Emir Subasic, tillférordnad stabschef)
e) IVO:s tillsyn av stodboendet (Lisa Bouveng, omradeschef utforare)
6. Bogemenskap och narvard
Ordféranden informerar.
7. Dialog —budget 2020
Beslutsarenden

8. Ekonomisk uppfdljning per oktober for socialnamnden 2019
SN-2019/4

Tjansteskrivelse 2019-11-11


mailto:josefin.lindstrom

Ansvariga handlaggare: Catrin Josephson, socialchef, och Ekaterina Widén,
forvaltningsekonom

9. Internkontrollplan for socialndmnden 2019 — Att den ekonomiska uppfdéljningens
verktyg inom socialndmndens verksamheter &r anvandarvéanliga fér samtliga
anvandare och skapar traffsakra prognoser och tydliga processer fér atgarder

SN- 2019/310

Tjansteskrivelse 2019-10-25
Rapport 2019-10-25

Ansvarig handlaggare: Ekaterina Widén, forvaltningsekonom

10. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut kvartal 2 2019
SN-2019/295

Tjansteskrivelse 2019-10-11
Sammanstallning av ej verkstéllda gynnande beslut kvartal 2 2019, 2019-10-11

Ansvarig handlaggare: Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare

11. Uppfdljning av rattssakerhet for barn och unga i behov av stéd
SN-2019/270

Tjansteskrivelse 2019-10-30
Rapport 2019-10-30

Ansvarig handlaggare: Karin Allard, verksamhetscontroller
12. Beslut om ersattning for mdten med styrgruppen for kunskapsstyrning
13. Anmalan av delegationsbeslut

- Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2019-09-26—-2019-11-06.

- Protokoll fran socialnamndens individutskott 2019-10-17.

- Protokoll fran socialnamndens individutskott 2019-10-22.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst 2019-09-01-2019-
09-30.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2019-09-01-2019-09-30.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst 2019-10-01-2019-
10-31.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2019-10-01-2019-10-31.

Lista Over diarieférda delegationsbeslut 2019-09-26-2019-11-06 ingar i utskicket. Andra

anmalnings- och informationsarenden cirkulerar under sammantradet, férutom protokollen
fran socialnamndens individutskott pa grund av sekretess.

Valkomna

Kerstin Eskhult, ordférande



Redovisning av genomford organisationsoversyn av
Vard- och omsorgskontoret i Knivsta 2019

Samt

Redovisning av inriktningsbeslut om kommande
andringar av organisationen

_ - _ Knivsta@
Knivsta — dar framtiden bor kommun



Redovisning av genomford organisationsoversyn av
Vard- och omsorgskontoret i Knivsta 2019

Bakgrund:
Socialnamndens initiativ att varen 2019 bestalla en
organisationsoversyn grundar sig i ekonomi:

"Att lyfta pa alla stenar innebér aven att titta pa organisationen”

PWC upphandlades for uppdraget
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PWC:s rapport | korthet

Bakgrund:
Namndens initiativ att bestalla en organisationséversyn:
"Att lyfta pa alla stenar innebar aven att titta pa organisationen”

Ur uppdraget:

... att kartlagga Vard och omsorgskontorets nuvarande organisation,
sammanstalla styrkor och svagheter samt féresla minst tva alternativa ldsningar
som i storre eller mindre omfattning kan skilja sig fran nuvarande organisation.
Forslagen ska vara effektiva och framatsyftande...”

Ur uppdragets genomfdrande:

"Uppdragstagaren ska i sitt arbete ha kontakt med Socialndamnden,
kommundirektdren samt Vard och omsorgskontorets chefer och medarbetare.
Namnda deltagares beskrivningar av nulage, behov, forutsattningar och ideer
framat ska inhamtas av uppdragstagaren och utgéra underlag for de forslag som
presenteras...”
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Nuvarande organisation

| |

Kvalitet- och Myndighet Utférare Tf Stabschef
utvecklingschef Omréadeschef Omradeschef

SAS Ekonomiassistent

MAS Systemadministratdr
Avgiftshandlaggare

MAR/ Hjalpmedelsansvarig

Nérvardsstrateg

Verksamhetsutvecklare/
Projektledare

Enheten Enheten for Enheten

foir stod socialpsykiatri for rad
och och och stod

service stodboenden Enhetschef

Enheten
for
Sarskilt
boende

Ekonomiassistenter Barn och Bistands- Vuxen- Enheten for Enheten for

Assistent unga enheten anhaton Hemsjukvard hemtjanst

Enhetschef Enhetschef och Enhetschef
Enhetschef rehabilitering .

Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef
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Nuvarande organisation: styrkor

e Manga ar relativt positiva till organiseringen i stort.
e Var uppfattning ar att det finns bra tillgang till god kompetens

e Det finns en vilja till att reflektera 6ver den egna organisationen
och fundera 6ver forbattringsomraden.

e Vi kan konstatera att det finns en handlingskraft och att det
sker ett agerande utifran de utmaningar som finns.

e Relativt ny ledningsgrupp - mycket erfarenhet

e Organisationen synliggor resurserna kring kvalitet och
utveckling.
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Nuvarande organisation: svagheter

e Det foreligger oklarheter och/eller okunskap om ansvar inom
kvalitets- och utvecklingsenheten

e Nuvarande organisation orsakar ett “vi och dom”. Blir &n mer
tydligt nar en del av verksamheten inte fungerar ex.
myndighetsutévning barn och unga. Handlar inte bara om
organisation utan kultur

e Det rader oklarheter och otydligheter i roller och befattningar

e Verksamheten jobbar med manga manuella rutiner eller
upprattade Excelark

e Det tenderar att bli manga sido-fragor som chefer har att
hantera ex. vaktmastarsysslor, upphandling etc
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Forslag 1

Forslaget innebar att nagra funktioner/enheter slas samman i syfte att
fokusera och skapa battre forutsattningar for samordning och effektivt
resursutnyttjande.
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Forslag 2

Forslaget innebar en renodling av det som ror individ och arbete samt det
som ror aldreomsorg.
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Forslag 3

En teambaserad organisation. (Exemplifierad pa individ och arbetsmarknad.)
Organisationens grundlaggande princip ar att stod skall ges utifran de behov som
foreligger hos den som aktualiseras hos socialtjansten. Darav styr individens
behov sammansattningen av det team som ska komma att arbeta tillsammans.
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Medskick oavsett organisationsstruktur

Oavsett vilken organisation som valjs for vard- och omsorgskontoret beddémer vi
att kontoret behover arbeta med foljande:

- Utveckla administrativa processer i syfte att minska den manuella
handlaggningen. Forbattrat systemstdd.

- Utforma tydliga och enhetliga roller. Vad innebar bitr. enhetschef, samordnare,
planerare, arbetsledare m m?

- Tydliggora kvalitets- och utvecklingsfunktionernas och stodfunktionernas
uppdrag och kommunicera detta i organisationen.

- Tydliggora ansvarsférdelningen mellan enhetschefer och administrativt stéd
avseende ekonomi och budget.

- Utveckla verksamhetsuppféljningen och rapporteringen till namnd.

- Om forandringar i organisationen ska goras: Kommunicera varfor forandringen
ska goras, vad som ar malet, hur den ska genomforas och tidsplan. Tillsatt en
projektgrupp/projektledare vid en storre forandring.
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Slut pa rapporten
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Inriktning framat

Vard- och omsorgskontoret

Kvalitet- och Omrade myndighet "Avdelningen for
Utvecklingsavdelningen systemoch

" — administration"
-avtal LOV och entreprenader Barn och unga Socialpsykiatri

MAS/Hjalpmedelsansvarig SoL/LVU/Familjeratt och stédboende syStemf.érvaI.tn.ing :
MAR beER SR ekonomiadministration

SéS . e Stegen, arbetsrehab reception och arkiv
narvardsstrateg Bistand avgiftshandlaggning

verksamhetsutvecklare SoL/LSS/Fardtjanst

Sarskilt boende
Vuxen Estridsgard

Ekonomiskt Korttidsboende
bistand/Missbruk/A SSK
rbetsmarknad/

Flykting/sociala "Hemvard"
kontrakt

Hemtjanst
Hemsjukvard/rehabilitering

Gemensam bemanning
Motesplats Lycktraffen

Rad och Stéd
Familjebehandling
Oppenvérd missbruk
Samarbetssamtal

Stod och service
Personlig assistans
Daglig verksamhet
Kontaktpersoner
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Inriktning framat

Enheten for hemsjukvard och rehabilitering omorganiseras.

Tre ssk flyttas till Estrids gard
- for att uppna 6kad kvalitet och samsyn

Ovrig verksamhet inkluderas i enheten for hemtjanst
- for att 6ka samverkan mellan hemsjukvard och hemtjanst
- ekonomisk atgard

Organisationen galler fran 1 mars 2020
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Inriktning framat

Administrationen samlas

Tf stabschef permanentas. "administrativ chef”

Administrativa tjanster fran myndighetsomradet byter tillhorighet till staben,
som kallas "avdelningen for system och administration”

- Okad samordning och resursutnyttjande. Minskad sarbarhet och jamnare
fordelning av arbetsbelastning.

- Okade forutsattningar for utveckling av administrativa rutiner framdover.

- Okade forutsattningar for tydlig ledning av administrativa tjanster jamfort med
organisatorisk placering hos omradeschef.

Organisationen galler fran 1 januari 2020
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Inriktning framat

Inga Ovriga organisationsforandringar foreslas i dagslaget.

PW(C:s rapport ses som ett kunskapsunderlag som idéer kan hamtas ifran aven
langre fram.

En stdrre omorganisation likt forslag nr 2 och 3 skulle ta kostsam energi fran hela
organisationen.

Forandringsresan for Vard- och omsorgskontoret géller nu framst
verksamhetsutveckling, effektivisering och att framja en kultur av ett oOkat "vi”.

_ - _ Knivsta@
Knivsta — dar framtiden bor kommun



Heltid som norm - inom Vard
och omsorgskontorets
verksamheter
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Start av projektet

e Avtal mellan SKL och kommunal- Lokalt arbete |
syfte att 0ka heltidsarbetet

« Malsattningen ar att tillsvidareanstallningar pa
heltid ska vara det norm vid nyanstallning och att
redan anstallda medarbetare | hogre
utstrackning ska arbeta heltid

« Kommunerna ska ha skapat en
genomférandeplan fére 2017-12-31 med arlig
avstamning fram till 2021-05-31

) - _ Knivsta@
Knivsta — dar framtiden bor kommun



Beslut

* Beslut i KS 2018-04-23

o Att anta framtagen handlingsplan for att
Infora heltid som norm

) - _ Knivsta@
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MAL

 Antalet medarbetare som arbetar heltid
ska Oka succesivt fram till 2021

* Fran maj 2021 ska merparten av Knivsta
kommuns medarbetare arbeta heltid

) - _ Knivsta@
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Pilotprojekt

 Estrids gard, Tallbackens och Tarnans
forskola med startdatum for heltid som
norm 2019-05-06

Mal

* Ny heltidsorganisation

« Skapa bemanning utifran behovsanalyser
« Alla ska ha en heltidsanstallning 1 grunden

) - _ Knivsta@
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Processbeskrivning

Arbetet har genomforts med tre parallella
processer

1. Omorganisation | samverkan
2. Behovsanpassat schema | samverkan

3. Forberedande samtal pa individniva infor
tjansteerbjudandet

) - _ Knivsta@
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*) Samtliga medarbetare (maj 2019) ar heltidsanstéllda, de som visas som deltidare ar
tjanstlediga till viss del

2018-12 2019-05
Antal heltider: 7 Antal heltider: 26
Antal deltider: 34 Antal deltider: 9
Totalt: 41 Totalt: 35
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Antal valt heltid:

20

Antal valt deltid:

9

Totalt:

29

*) Samtliga medarbetare (maj 2019) ar heltidsanstallda, de som
visas som deltidare ar tjanstlediga till viss del
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Utvardering av genomford pilot

e Ska utvarderas 1 december 2019

o Syftet med utvarderingen ar att dra
lardomar av genomforandet och att
eventuellt justera det som blev mindre bra

o Utvarderingens huvudfokus ar arbetsmiljo
och effektivisering av verksamheten
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Projektmal HT19 — VT20

Att ta fram en handlings- och aktivitetsplan
« Att ta fram forslag pa bemanningsprocesser.

« Attta fram en implementeringsplan for inférande av heltid som norm inom
Kommunals avtalsomrade.

« Att forse chefer*, som ska implementera heltid som norm, med kunskap och
verktyg — Projekt- och processledning

« Att kompetensutveckla chefer* i behovsanpassad bemanning

* Styrgruppen fattar beslut om vilka chefer som ar aktuella

) - _ Knivsta@
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Plan framat

« Hemtjansten varen 2020
e StOd och service senast 2021-04
o Socilalpsykiatri och senast 2021-04
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Utmaningar for VoO

e Ekonomiska konsekvenser

« Sma verksamheter med svarigheter att
kunna erbjuda heltid | en enhet

« Schemalaggning

) - _ Knivsta@
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Catrin Josephson 2019-11-11 SN-2019/4
Socialchef

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per oktober for socialndmnden 2019

Forslag till beslut
1. Socialnamnden beslutar att ta emot den ekonomiska uppféljningen per sista oktober for
socialndmnden.

2. Socialndmnden beslutar att anmaéla beslutet till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Sammanfattning av arendet

Socialnamndens prognos per sista oktober visar pa ett underskott pa 25 192 tkr. Detta ar en
forsamring jamfort med delarsbokslutet med 1 517 tkr. De storsta forandringarna bestar av
Okade personalkostnader och 6kade placeringskostnader.

Bakgrund
Namnden ar lagd att redovisa ekonomisk uppfdljning per oktober.

Skillnad gentemot budget

Namndens stora avvikelse i den helarsprognos som laggs per sista oktober behdver framst
analyseras i jamforelse med budget for aret. | en totaljamforelse av budget, inklusive extra
tillforda medel, ar 2018 och 2019 har budgetramen mellan aren minskats med 1,5 % for
socialnamnden. De totala nettokostnaderna ar 2019 beraknas dock att tka med ca 8,5 %
jamfort med 2018 ars nettokostnader. Detta beror bade pa oOkade volymer, okade
personalkostnader samt minskade intékter.

Socialnamndens verksamheter har i flera ar dragits med en kostnadsvolym som Gverskrider
budget, trots att foregaende ars resultat hjalptes upp av ovantade intakter fran
Migrationsverket.

Mer &n nio miljoner av arets berdknade underskott utgors av ofinansierade kostnader i
budgeten och ytterligare fyra miljoner utgors av underbudgeterad verksamhet (Vilhelms gard).
Sammantaget gick alltsa socialnamnden in i &r 2019 med ett redan identifierat underskott pa
cirka 13,2 miljoner. Darutéver var det redan vid arets start identifierat att externa placeringar
var kraftigt underbudgeterade och inte ens rymde kostnader for de verkstalligheter som redan
pagick. Ovanpa detta har intéakterna fran Migrationsverket visat sig understiga budget med
cirka 9,3 miljoner, enligt senaste berakningen.

Den ovanstaende beskrivningen utgor en viktig del av forklaringen till varfor socialnamnden
kommer att redovisa ett mycket stort underskott i ar. Samtidigt innebar ovanstaende
beskrivning att utmaningen framat ar mycket stor, eftersom socialnamnden alltsa i grunden
har en betydligt storre kostnadskostym an vad tilldelat kommunbidrag ger utrymme for och det
kommer att behovas kraftfulla atgarder framéver for att fa en budget i balans pd kommande
ar. De atgarder forvaltningen kunnat se och genomfoéra i ar ar inraknade i den lagda prognosen,
varfor socialnamnden alltsa inte kommer att na en budget i balans ar 2019.
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Skillnad mot féregaende prognos
Prognosen for socialnamnden har pa totalen forsamrats med 1 517 tkr sedan
delarsbokslutet.

Individ och familjeomsorg

Den verksamhet som forsamrat sin prognos mest sedan delarsbokslutet ar myndighet, barn
och unga. Konsultkostnaderna kommer att bli annu stérre &n vad som tidigare beraknats,
varfor den prognosen forsdmrats med nastan 900 tkr. Darutdver har forlangning av placering
inneburit en prognosférsamring med drygt 300 tkr.

Prognosen for ekonomiskt bistand har kunnat forbattras med nastan 450 tkr, medan
prognosen for placeringar inom vuxen missbruk har forsamrats pa grund av ett nytt
omhandertagande enligt tvangslagstiftning som i sig sjalvt utgor 500 tkr av arets resultat.

Flykting

Verksamheten har fatt in ny intakt fran Migrationsverket sedan féregaende prognos och
dessutom beraknas ytterligare intakter kunna bokas upp pa aret, varfor prognosen forbattrats
med drygt 650 tkr.

Vard- och omsorg enligt LSS och SFB
Prognosen férsamras bland annat av en ny extern verkstallighet, men framst pa grund av att
personalkostnader inom SFB dkar med ca 570 tkr jamfort med foregaende prognos.

Vard och omsorgs enligt SoL och HSL

Ett par nya verkstélligheter enligt SOL har pabdrjats efter delarsbokslutet och har medfort en
férsamring av prognosen med knappt 300 tkr.

Kostnaderna for hjalpmedel ser daremot ut att 6ka i samma takt som tidigare bedémts, varfor
prognosen kunnat sankas med 200 tkr.

Vard och omsorg enligt LOV hemtjanst och delegerad HSL

Prognosen for personalkostnader inom hemtjanst har forsamrats med ca 680 tkr sedan
delarsbokslutet. Férvaltningen har dock svarigheter att sakerstélla en korrekt férdelning av
kostnhaderna for gemensam bemanning mellan enheterna, varfor en del av 6kningen
egentligen kan hora till annan verksamhet.

Bokslutsregleringar

Totalt bedoms antalet brukare med personlig assistans bli cirka 20 i ar istallet for
budgeterade 26, vilket innebar en aterbetalning till finansforvaltningen om 1 870 tkr. Detta ar
nastan en fordubbling jamfort med berakningen vid delarsbokslutet men i och med
kostnaderna till forsakringskassan forvantas minska i liknande omfattning, paverkas inte
prognosen namnvart.

Bokslutsregleringen fér hemtjansten beréknas nu ca 1 983 tkr, vilket ar en mycket liten
minskning jamfort med foregaende prognos.

Atgéardsplan for budget i balans

Ett flertal effektiviseringsatgarder har vidtagits under 2019, vilket redovisats for namnden
sedan tidigare. Atgéarderna bestar framst bestar i vakanshallande av tjénster inom samtliga
verksamhetsomraden, samt en aterhallsamhet av vikarietillsattning vid sjukdom. En
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bitradande chefstjanst har ocksa dragits in utan plan att aterinsattas och externa placeringar
inom IFO har setts 6ver och i flera fall lett till lagre kostnader.

Darutover har stor energi inom chefsorganisationen lagts pa att andra forvaltningens
prognos- och budgetarbete, vilket till stora delar nu ar implementerat i organisationen och
ska leda till 6kad prognossékerhet framdver samt ge ndmnden mer information for att fatta
nddvandiga beslut.

Eftersom namnden kommer att redovisa ett betydande underskott trots de atgarder som
vidtagits &r det uppenbart att tjansteméan och fortroendevalda behover fortséatta dialogen om
mojliga forandringar inom verksamheterna for minska de I6pande kostnadsvolymerna.

Forvaltningen har ocksa paborijat flera ytterligare besparingsatgarder som redovisats for
namnden, i form av omorganisation, neddragning pa viss bemanning med mera, som dock
inte far ekonomisk effekt forran ar 2020. Forvaltningen ser ocksa att en kommande
stabilisering inom barn och unga myndighet kommer att inverka kostnadsdampande
framover, eftersom arets resultat inrymmer mycket stora konsultkostnader och eftersom
enheten i radande lage inte i tillracklig omfattning kunnat se éver externa placeringar for
eventuella férandringar. Darfor ar det en prioriterad uppgift for forvaltningen att stabilisera
den enheten och det arbetet pagar for fullt.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Akten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Driftoudget 2019 Socialndmnden

DRIFTBUDGET TKR Utfall Namndbudget Arsprognos Arsprognos
2018 2019 Augusti Oktober
1 N&mnd- och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommunbidrag 1226 1226 1226 1226
Intakter 0 0 0 0
Kostnader 1196 1226 1272 1371
Resultat 30 0 46" 145
6 Sarskilt riktade insatser
Flyktingmottagande
Kommunbidrag 5262 1234 1234 1234
Intakter 42 127 20 911 16 143 17 013
Kostnader 40 456 22145 21 344 21495
Resultat 6933 0 39677 -3 248
Arbetsm arknadsatgirder
Kommunbidrag 3314 3347 3347 3347
Intakter 2320 3275 3 600 3835
Kostnader 4393 6622 6525 6 647
Resultat 1241 0 422" 335
5Vard och omsorg
Vard och omsorg enligt SoL och HSL
Kommunbidrag 131 643 123 359 124 023 124 023
Intakter 9 229 6 404 8422 8448
Kostnader 128 162 129 763 131 874 131 049
Resultat 12710 0 5717 1422
LOV - hem g§anst och delegerad HSL
Kommunbidrag 34 338 35952 33845 33 969
Intakter 2217 25332 24 091 24136
Kostnader 39 238 61284 58 849 60 045
Resultat -2 685 0 913" -1 940
Vard och omsorg enligtIss och SFB
Kommunbidrag 64 977 67 861 67 060 66 125
Intakter 15448 15 886 17 674 18 079
Kostnader 81 605 83747 86 552 86 792
Resultat -1 180 0 18187 -2 588
Fardtjanst och riksfardtjanst
Kommunbidrag 3 563 4099 4099 4099
Intakter 327 300 325 330
Kostnader 5197 4 399 5838 6014
Resultat -1 307 0 14147 -1 585
Forebyggande verksam het
Kommunbidrag 4 250 4293 4293 4293
Intakter 653 413 593 657
Kostnader 5135 4 706 3286 3282
Resultat -232 0 16007 1688
Individ- och familjeomsorg, forsdrjningsstod
Kommunbidrag 9 050 9141 9141 9141
Intakter 362 15 152 24
Kostnader 8 624 9156 9196 8830
Resultat 788 0 97" 552
Individ- och familjeomsorg, vard och stod
Kommunbidrag 35 205 38 856 39 060 39 060
Intakter 4292 4479 4 644 4805
Kostnader 50103 43 335 61 526 63 548
Resultat -10 606 0 178227 -19 683
Summa vard och omsorg (block 5)
Kommunbidrag 283 024 283 561 281 521 280 710
Intakter 32 528 52 829 55901 56 696
Kostnader 318 064 336 390 357 121 359 540
Resultat -2512 0 -19 699 -22 134
Namnden totalt (block 1,5 och 6)
Kommunbidrag 292 826 289 368 287 328 286 517
Intakter 76 975 77 015 75644 77 344
Kostnader 364 109 366 383 386 262 389 053
Resultat 5692 0 232907 -25 192
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén 2019-10-25 SN-2019/310

Forvaltningsekonom

Socialndmnden

Internkontrollplan for socialndmnden 2019 — Att den ekonomiska
uppfoljningens verktyg inom socialndmndens verksamheter ar
anvandarvanliga for samtliga anvandare och skapar traffsakra
prognoser och tydliga processer for atgarder

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna rapporten Internkontrollplan - Att den ekonomiska uppféljningens verktyg inom
socialnamndens verksamheter ar anvandarvanliga for samtliga anvandare och skapar
traffsékra prognoser och tydliga processer for atgarder, samt

att utford kontroll av kontrollomradet Systematisk ekonomisk uppféljning i
internkontrollplanen for kvalitet for socialnAmndens verksamheter 2019 ar tillracklig.

Sammanfattning av arendet

Kontroll av kontrollomradet Systematisk ekonomisk uppféljning i socialnamndens
internkontrollplan for 2019 har genomforts. | nAmndens internkontrollplan fér kvalitet har
vissa sarskilda risker i verksamheten identifierats. Riskerna foljs upp i sarskilda kontroller.
Namndens godkannande av uppféljningsrapporten innebér att némnden anser att den
utforda kontrollen av kontrollomradet ar tillracklig. Med tillracklig menas att den utforda
kontrollen i tillrackligt hog grad har utrett omstandigheterna inom aktuellt kontrollomrade.

Bakgrund

Kontrollen av ett kontrollmoment innebar en kontroll av att verksamheten bedrivs med rétt
kvalitet. Syftet med internkontrollen i Knivsta kommun &r att férebygga att fel begas och att
undvika ineffektivitet. Namnden har beslutat vilka prioriterade kontrollmoment som ska
kontrolleras under aret. Kontroll av kontrollomradet Systematisk ekonomisk uppfoljning har
genomforts och ett antal utvecklingsomraden har identifierats.

Ekonomisk konsekvensanalys

Beslutet har inte nagra direkta ekonomiska konsekvenser i sig, men bor generellt medféra
battre mojligheter till en god ekonomisk hushallning for namnden.
Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Akten



Sida 2 av 2

Barnchecklista infor beslut

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ér alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Beslutet har inte ndgon direkt paverkan pa barn, men indirekt bor en utvecklad
uppfoljning ha positiv effekt for barn genom en forbattrad planering gallande
anvandningen av ekonomiska resurser.

Om, ja fortsatt med fragorna.

Hur har barns basta beaktats?
Beskriv eventuella intressekonflikter.

Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Internkontrollplan

Budgetering och ekonomisk uppféljning syftar till att bidra till en effektiv resursanvandning och god
ekonomisk hushallning samt utgor underlag for utformning av politik och beslutsfattande. Det ar darfor
viktigt att prognoserna har en hog traffsdakerhet for att minska risken att fel atgarder vidtas eller att
atgérder uteblir.

Det finns olika typer av system for ekonomisk uppféljning i Knivsta kommun som budgetansvariga
anvander for analys av sin verksamhet och prognosarbetet. Det ar viktigt att komma ihag att ju langre
tidshorisont desto mer osaker en prognos blir. Det kan dven forekomma oférutsedda handelser som
snabbt kan andra forutsattningar i form av t ex dyra placeringar, beslut pa utbetalningar fran
Migrationsverket och annat. | Knivsta kommun anvander man sig av forsiktighetsprincipen vad galler
budget- och prognosarbetet, dvs dverskatta kostnader och underskatta intdakter an tvart om.

Syftet med kontrollmomentet ar att kontrollera huruvida socialndmndens verktyg for ekonomisk
uppfoljning ar anvandarvanliga samt att budgetansvariga har tillrackliga kunskaper inom dessa system
for att kunna lagga traffsdkra prognoser. Syftet ar ocksa att undersoka om det finns tydliga processer
for atgarder.

Tillvagagangssatt for utredningen har varit enkdtundersdkning bland socialndmndens
budgetansvariga, kartlaggning av rutiner fér ekonomisk uppféljning och hur man arbetar vid
underskott. Samt forvaltningsekonomens observationer gjorda under forsta halvaret 2019.

Verktyg fér ekonomisk uppfélining

| Knivsta kommun finns det tre verktyg for ekonomisk uppféljning. Den forsta ar en budgetfil i Excell
som uppdateras med ett manadsutfall en gang per manad av en forvaltningsekonom. Det finns en
budgetfil per ansvar dar de budgetansvariga arbetar som mest och ldgger sin prognos, som sedan
laddas upp i ekonomisystem Agresso av forvaltningsekonomen.

Ett annat verktyg ar Finacial Information Center (FIC) som ar en anvandarvanlig webbaserad version
av kommunens affarssystem Agresso dar budgetansvariga kan félja utfall fér enhetens ekonomi i
realtid. Det gar att soka pa fakturor och se exakt pa vilken konto intdkt/kostnad ligger och annat. Alla
budgetansvariga erbjuds att ga en workshop i FIC en gang om aret, ovrig tid gar det att kontakta en
forvaltningsekonom for att fa hjalp eller en genomgang av systemet. Det pagar ett utvecklingsarbete i
FICen dar man ser 6ver mojligheterna att arbeta med budget och uppféljning direkt i systemet och om
det nya arbetssattet skulle férenkla ekonomiuppféljning for de budgetansvariga cheferna.

Ett tredje system som budgetansvariga i Knivsta kommun arbetar i ar Visma Personec, dar man bl a
lagger in verksamhetsférdelning av sin personal sa som den ar fordelat i budgetfilen. Visma Personec
ar inte ihopkopplat med kommunens ekonomisystem Agresso. Alla dndringar som man gor i

1



personalstyrka, sjukskrivningar, vakanser eller verksamhetsfordelning behdver man lagga in manuellt
i bade budgetfilen i Excel och i Visma Personec, vilket 6kar felmarginalerna. Just inom Socialndmnden
kan en anstalld vara fordelad pa upp till 8 verksamhetskoder. Detta gors for att fa en korrekt bild av
kostnadslage i rakenskapssammandraget (RS).

Alla budgetansvariga i Socialnamnden fick svara pa en enkat som handlar om ekonomisk uppféljning.
Den bestod av 13 fragor om prognos, uppfoljning, atgarder och deras kunskaper i kommunens
verktyg for ekonomisk uppféljning. 13 av totalt 15 budgetansvariga chefer tillfragades och
svarsfrekvensen bland dem var 69%. Det var tva vakanta tjanster vid undersokningstillfallet, darfor
kunde inte alla 15 budgetansvariga tillfragas.

Av enkaten framgick det att budgetansvariga chefer anvander alla tre verktyg for att kunna félja upp
sin ekonomi. Budgetfilen i Excell anvands i genomsnitt en gang per vecka. Pa fragan om Excell
kunskaper svarade de flesta att de dr medel eller hogre (se bild 1).

Namn Antal %
Nyborjare 1 11,1
Medel 6 66,7
Expert 2 22,2
Inga kunskaper 0 0
Total 9 100

Svarsfrekvens

100% (9/9)

Bild 1

FIC anvands flera ganger i veckan bland de budgetansvariga. 7 av 9 har angett att de gatt en kurs i FIC
(se bild 2).

Namn Antal %
Nyborjare 1 11,1
Medel 6 66,7
Expert 2 22,2
Inga kunskaper 0 0
Total 9 100

Svarsfrekvens

100% (9/9)

Bild 2



Aven Visma Personec anvinds varje manad for att stimma av loner eller hitta felaktiga konteringar.
Det finns mojlighet att boka en genomgang av systemet vid behov.

Trdffsdkra prognoser

Enligt Mal och budget ska prognosen géras 6 ganger om aret. Det innebér att budgetansvariga tittar
pa nuldget och justerar arets utfall utifran de oférutsedda faktorer som har uppkommit under aret,
samt de atgarder som vidtas for att justera underskott. | praktiken innebéar det att en budgetansvarig
behover tdnka pa hur situationen i verksamheten ser ut den sista december och justera sin
nuvarande prognos utifran det. Gar allt enligt budget ska noll prognos laggas fram, eftersom i detta
fall forvantas verksamheterna ha budget i balans. Visar utfallet foér de gangna manaderna att vissa
kostnader sticker ut, da ska en rad mojliga atgarder for budget i balans planeras in och eventuellt
laggas in i prognosen, for att fa sa stor traffsdkerhet pa prognosen som maijligt. Det finns dock en rad
osdkerheter som kan kraftigt paverka arets utfall jamfort med prognos som bland annat andrade
volymer, placeringskostnader eller oférutsedda handelser, t ex brand eller vattenavstdangning.

Pa fragan “Vad &r en prognos/ ekonomisk uppféljning for dig?” svarade alla chefer att det &r ett
tillfalle att titta pa utfallet, fa en bild av nuldget och analysera siffrorna.

For att fa en traffsaker prognos svarade de tillfragade att de behéver veta mer fakta om vad som ar
pa gang, arbeta mer med analys av sina budgetar, samt fa mer utbildning i prognostiseringen.

Det var inte manga som kunde svara pa fragorna "Hur mycket skiljer sig férra arets prognos mot forra
arets utfall?”, samt "Hur mycket procentuellt skiljer sig prognoser for ditt ansvar mellan
uppfdljningstillfallen och varfor?”. Daremot kunde alla svara pa frdgan om vad stora skillnader mellan
deras prognoser beror pa? Foljande orsaker har framkommit:

-ostabil personalgrupp, vakanser
-andrade placeringar
-oférutsedda handelser
-organisationsforandringar
-sjukfrédnvaro

Budgetansvariga hade dven forslag pa atgarder for att underlatta prognosarbetet. De flesta 6nskade
sig ett battre system for ekonomisk uppfoljning som ar sammankopplad dar marginalerna for fel
minskar, istallet for de tre nuvarande system. Mer grundutbildning i kommunens ekonomiska
processer var ocksa 6nskvarda, samt utbyte av erfarenhet och kompetens mellan cheferna.

Processer for atgdrder

Vad géller atgérder har de tillfragade svarat lite olika. Vissa har svarat att det &r svart att paverka
kostnader i en lagstyrd verksamhet, dar volymerna dndras. Andra har svarat att de forsdker att se
over effektivitet i sina verksamheter. Vid kartlaggningen har det framkommit att det finns en rutin
dar alla budgetansvariga kommer upp med forslag pa besparingsatgarder/effektiviseringsforslag som
sedan framfors till omradeschefer och vid behov vidare till ledningsgruppen.

Verktyg fér ekonomisk uppfélining

Det mesta av ekonomisk uppfdljning och prognosarbete sker i Excel. Det ar ett fantastiskt verktyg,
men manga budgetansvariga upplever att den ar svar att forsta och ar latt att gora fel, dven fast 8 av
13 tillfragade har goda kunskaper i Excel. Man behover anvanda sig av FIC parallellt ndr man har
uppfoljningsmoten eller funderingar angaende vissa poster i budgetfilen, t ex om man vill jamféra



utfall eller snabbt hitta vissa fakturor. Utnycklingar av vissa kostnader pa flera olika verksamheter
forsvarar uppfoéljning och gor det tidskravande att fa fram informationen snabbt.

Ett stort problem ligger i att Visma Personec inte ar integrerad i vart ekonomisystem Agresso, vilket
gor att det behdvs mycket manuellt arbete. Det resulterar att det ofta blir fel i utfallet pa
I6nekostnader, vilket kan paverka traffsakerhet i prognoserna pa ansvars- och verksamhetsniva. Det
ar svart att hitta felet, eftersom det inte syns nagra namn i utfallet i Agresso och det gar inte att
atgarda felet direkt i kommunens system Agresso, utan maste kontakta Visma Personec och vanta
minst en manad for att rattningen genomfors och i varsta fall rattas det fel anda.

Det ar svart och tidskrdavande att ga in pa detaljer och fa en tydlig 6verblick 6ver sin egen verksamhet
for enhetschefer. Det finns egentligen inga verktyg for analyser eller prognostisering av volymer,
utan varje budgetansvarig har annu fler egna Excel filer for det.

Pa kort sikt behdver man se 6ver maéjligheten att integrera l6nesystemet i kommunens
ekonomisystem, sa att de budgetansvariga cheferna inte behover ldgga in personal pa flera olika
stallen. Det kommer att minska felmarginalerna och 6ka traffsakerhet vid prognosarbetet. Utveckling
av FIC behover fortsatta om det ar den verktyg kommunen vill satsa pa.

Pa lang sikt behover det finnas fler analysverktyg, sa att de budgetansvariga cheferna sjalva kan
enkelt se och jamféra utfall med tidigare ar, skriva kommentarer och anteckningar samt kontrollera
att prognoser ar aktuella.

Trdffsdkra prognoser

Nar det ar dags for prognosarbete, sa sitter cheferna tillsammans med férvaltningsekonomen och gar
igenom ekonomin for sitt ansvar. En utmaning for ekonomen kan vara att fa tag pa ratt information
for att hjalpa chefen ténka ratt i prognosarbete, eftersom informationen ar sa utspridd. Just nu pagar
det en implementering av ett nytt styr- och ledningssystem Stratsys i kommunen, vilket pa sikt kan
komma att forbattra informationsflode och ekonomistyrningen inom Socialndmnden. Méjligheten att
fa in prognos och utfall fran Agresso till Stratsys behéver undersokas langre fram.

Pa grund av personalomséttning bland chefer behovs det att genomféras arliga utbildningsinsatser
for budgetansvariga den ena delen bestar i utbildning i vara system, den andra delen bestar av
grundutbildning i prognos och analysarbete.

Processer for Gtgdrder

Den processen for atgarder som finns just nu behover utvecklas ytterligare, for att cheferna ska
kdanna en delaktighet i nédmndens och kommunens ekonomi. Budgetansvariga behdver vara mycket
mer involverade i dialog med politiken, for att kunna redogora for laget i verksamheten, samt
forklara vilka utmaningar foreligger i framtiden, sa att politiken far annu battre beslutsunderlag.

Alla atgarder ovan géller kommunens verksamheter generellt.

Slutsatsen ar att socialndmndens verktyg for ekonomisk uppfoéljning kan bli mer anvandarvanliga om
det tillférs mer tid och resurser till utveckling av dessa. Pa kort sikt behdvs det mer kontinuerliga
grundutbildningar fér budgetansvariga i budget- och prognosarbete, hur man arbetar i FIC och hur
man ska téanka nar man lagger arsprognos. Vad géller atgarder bedéms den befintliga rutinen som
bra, flodet kan komma att férbattras med inférandet av Stratsys. Just nu pagar det ett omfattande
arbete inom socialndmnden inom systematisk ekonomisk uppfoljning, vilket férvantas att oka
informationsflode och prognossakerhet framover.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2019-10-11 SN-2019/295
Socialt ansvarig

samordnare

Socialnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut kvartal 2 2019

Forslag till beslut

1. att godkanna rapporten 6ver ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 social-
tjanstlagen (SoL) som 31 december 2018 inte verkstallts inom tre manader eller dar
avbrott i verkstéllighet pagatt mer an tre manader i enlighet med namndens rapporte-
ringsskyldighet enligt 16 kap 6 f-h 8§ SoL, samt

2. att éverlamna rapporteringen av ej verkstallda gynnande beslut fér kvartal 2, 2019 till
kommunfullméktige samt till kommunrevisorer.

Sammanfattning av arendet

Enligt socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ska socialnamnden kvartalsvis rapportera de gynnande beslut om bistdnd som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
och 6verlamna sammanstallning till kommunfullméktige samt till kommunrevisionen. | forelig-
gande handlingar finns en sammanstéllning dver ej verkstallda beslut, vilken typ av insats be-
slutet avser och skélen till att beslutet inte har verkstallts, eller skal till avbrott i verkstallighet.

Bakgrund

Enligt 16 kap 8 6 h SoL skall socialnamnden kvartalsvis lamna en statistikrapport till kommun-
fullméaktige éver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
galler for beslut som inte verkstalls pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. Enligt LSS § 28h géller en motsvarande rapporteringsskyldighet fér beslut om insatser
enligt 9 § LSS.

Rapporten ska innehalla tidpunkten for beslutet, vilken typ av bistand beslutet galler, skalen
for drojsmalet, samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Det skall
ocksa framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respek-
tive man.

Rapporteringen till IVO sker |dpande under kvartalet. En kommun som inte inom skalig tid
verkstaller bistand enligt 4 kap. 1 § som nagon ar beréttigad till enligt ett beslut av social-
namnden kan, pa begaran av IVO, av férvaltningsratten alaggas att betala en sarskild avgift
efter beslut.

For det andra kvartalet 2019 rapporterades:
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e Sex (6) beslut som ej verkstallda, tre av dessa rapporterades bade som ej verkstalld
och verkstalld under kvartal 2.

e Tva (2) beslut som avbrott i verkstallighet, ett av dessa ar bade rapporterat som
avbrott i verkstallighet och verkstallt under kvartal 2.

e Ett (1) beslut, som tidigare rapporterats som ej verkstallda, har avslutats av annat
skal.

e Femton (15) beslut som varit ej verkstallda inom tre manader, &r nu verkstallda.
e Totalt 22 rapporter har skickats in kvartal 2 2019.
Se vidare i bilaga "Sammanstallning av ej verkstéllda gynnande beslut kvartal 2 2019".

Majoriteten av de rapporterade besluten galler beslut som kunnat verkstéllas, femton av
totalt arton rapporterade beslut har kunnat verkstallas inom kvartalet. Ett har avslutats av
annat skal och tva aterstar som ej verkstallda.

Halften av besluten galler beslut inom individ- och familjeomsorgen. Atta géller insatser i form
av kontaktfamilj eller kontaktperson, medan en galler en éppenvardsinsats i form av familje-
behandling. Knappt halften finns inom omsorg om personer med funktionsnedsattning, bade
utifrdn SoL och LSS. Tre av dessa géller insatser i form av ledsagarservice eller kontaktperson,
som nu ar verkstallda. Fyra av besluten géllande LSS géllde beslut tagna under februari
manad, men som gallde behov av insatser under eller efter sommaren. Detta medforde att
besluten ej verkstalldes inom tre manader fran beslut, och darmed maste rapporteras som ej
verkstallt. Ett beslut galler permanent boende inom aldreomsorgen, nu verkstallt.

Analys kvartal 2 2019

Under rapporteringsperioden for kvartal 2 2019 har Vard- och omsorg verkstallt femton av
arton beslut, ett har avslutats av annat skal, tva kvarstar att verkstallas.

Tidigare analyser géllande ej verkstallda beslut har visat pa ett behov att se 6ver namndens
rutiner gallande arbete med utredning, beslut, rekrytering, tillsattning och uppféljning av
insatsbeslut dar uppdragstagare behévs. Under rapporteringsperioden for kvartal 2 har
verksamheterna lyckats rekrytera och tillsatta uppdragstagare till i princip alla som vantat pa
insatsen.

Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.
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Ovriga underlag for beslut

Sammanstallning av ej verkstéllda gynnande beslut kvartal 2 2019

Beslutet ska skickas till

Akten
Kommunfullméaktige
Revisorer

Omradeschef myndighet
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Barnchecklista infor beslut

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ir alla under 18 ar
Ja Nej X att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Beslutet handlar om en sammanstallning, redovisning av beslut som inte verkstéallts.

Om, ja fortsatt med fragorna.

Hur har barns basta beaktats?
Beskriv eventuella intressekonflikter.

Barn tillfragas vid dvergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X

Om ja, forklara pa vilket séatt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Datum Diarienummer
Ulrika Brugard 2019-10-11 SN-2019/295
Socialt ansvarig samordnare

Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut kvartal 2 2019

Besluts- | Typ av beslut Skal till Vidtagna Datum for | Verkstéllt | Avslutas Forfluten tid
datum ej atgarder/ = avbrott i annat skal | fran
verkstallt |ivantanpd/ | < | Z | verkstal- beslut/avbrott
beslut ovrigt 2 | 8 | lighet till
® rapporterings-
Dag eller vst
20190201 | LSS OF Tackat nej | Boendestdd m x 3 man 19 dagar
Kontaktperson till hembesdk och
erbjudande | aktiviteter
20190201 | LSS OF Tackat nej | Boendestdéd m < 20190520 3 man 19 dagar
Kontaktperson till hembesdk och
erbjudande | aktiviteter
20190225 | LSS OF Behovet X 5 man 26 dagar
Korttidstillsyn forst efter
sommarlov
20190225 | LSS OF Behovet X 20190801 5 man 5dagar
Korttidstillsyn forst efter
sommarlov
20190225 | LSS OF Insats X 20190624 3 man 27 dagar
Korttidsvistelse under
sommarlov
20190226 | LSS OF Insats X 20190624 3 man 26 dagar
Korttidsvistelse under
sommarlov
20190214 | LSS OF Insats X 20190624 4 man 10 dagar
Korttidsvistelse under
sommarlov
20190201 | LSS OF Tackat nej | Forstarkt X 20190226 20190619 3 man 21 dagar
Ledsagarservice till boendestod
erbjudande
20190117 | LSS OF Resursbrist X 20190624 5 man 7 dagar
Ledsagarservice
20170608 | SolL OF Kund valt X 20180907 10 man 15
Boendestod att vanta dagar
20170608 | SoL OF Kund valt X 20190822 10 man 15
Boendestod att vanta dagar
20180718 | SoL AO Saknar Korttidsvard X 5 man 30 dagar
Permanent ledig
bostad Bostad
20180718 | SoL AO Saknar Korttidsvard X 20190117 5 méan 30 dagar
Permanent ledig
bostad Bostad
20190108 | SoL IFO Kommuni- X 7 man 29
Fam.behandling kations- Dagar
brist
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20180810 | SoL IFO Resursbrist | Fam.beh. X 12 man 21
Kontaktfamilj dagar

20180809 | Sol IFO Resursbrist | Fam.beh. X 20190601 9 man 22 dagar
Kontaktfamilj

20180803 | SoL IFO Resursbrist | Hemmarsittar- X 20190704 10 man. 1 dagar
Kontaktperson team,

SIP

20180803 | SoL IFO Resursbrist X 20190521 8 man 24 dagar
Kontaktfamilj

20180803 | SoL IFO Resursbrist X 20190521 8 man 24 dagar
Kontaktfamilj

20180614 | SoLIFO Resursbrist X 20190503 10 man 19
Kontaktfamilj dagar

20180614 | SoLIFO Resursbrist X 20190503 10 man 19
Kontaktfamilj dagar

20181017 | Sol IFO Resursbrist X 20190520 7 man 3 dagar
Kontaktperson

OF=0msorger om personer med Funktionsnedsattning, KP=Kontaktperson HT=Hemtjanst, Ass=Assistent
Resursbrist for att matchande uppdragstagare ej funnits.
Varje rapport till IVO &r en rad. Samma beslut kan ha flera rader om det exempelvis skickats in bade en rapport om att beslutet ej ar

verkstéllt och darefter blir verkstallt och rapporteras som verkstallt inom kvartalets rapporteringsperiod.

Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut 4 senaste

kvartalen
Kvartal 3 2018 | Kvartal 4 2018 | Kvartal 1 2019 | Kvartal 2 2019

Ej verkstallda 3 8 10 6
Avbrott 0 3 0 2
Avslutade 3 2 2 1
Nu verkstallda 3 4 3 15
Totalt antal rapporter 15 2%
Man 5 10* 8* o*
Kvinnor 4 6 5 o*
Beslut SoL AO 0 0 0 1
Beslut SoL OF 1 2 4 1
Beslut LSS OF 6 7 8 7
Beslut SoL IFO 2 8 8 9

*Samma person kan ha flera beslut, som rapporteras. Samma beslut kan ha flera rapporter.
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Lena Johansson

Ej verkstallda beslut

Kvartal 3 2018 Kvartal 4 2018 Kvartal 1 2019 Kvartal 2 2019

B Ej verkstdllda  mAvbrott m Avslutade ® Nu verkstallda

Ej verkstallda beslut utifran lagrum

Kvartal 3 2018 Kvartal 4 2018 Kvartal 1 2019 Kvartal 2 2019

HBeslut SoLAO  mBeslut SoL OF m Beslut LSS OF  m Beslut SoL IFO

Ulrika Brugard
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Karin Allard 2019-10-30 SN-2019/270

Titel Verksamhetscontroller

Socialndmnden

Uppfoljning av rattssakerhet for barn och unga i behov av stod

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att godkanna rapporten Rattssakerhet for barn och unga i
behov av stdd

Sammanfattning av arendet

Fragestallningen for denna uppfdljning var om Enheten for barn och unga har tillrackligt med
kompetens och resurser for att uppratthalla rattssakerhet i samband med
myndighetsutévningen mot enskilda. Detta undersoktes genom att inhamta handlingar fran
enheten, samt genom att skicka ut en enkat till enhetschefen och till enhetens tva
gruppledare.

Det framgar att rutiner for egenkontroller och uppféljning av rattsséakerhet finns pa enheten.
Vad galler kompetens i form av erfarenhet av omradet myndighetsutévning riktat mot barn
och unga sa finns detta pa arbetsplatsen. Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda utan
tidigare erfarenhet av omradet, daremot beskrivs det att enheten inte alltid tillampar rutinerna
fullt ut och detta beror, enligt de svarande, pa hog personalomsattning. Den hoga
personalomsattning beskrivs som ett problem for rattssakerheten.

Vad galler kompetens i form av utbildning lever samtliga socialsekreterare samt
enhetschefen upp till de behorighetskrav som formulerats i socialtjanstlagen, da dessa
personer har socionomexamen.! Vad galler gruppledarna &r dessa tva inte socionomer. For
den ena gruppledaren finns en plan fran arbetsgivaren da intresse har anmalts for plats pa
hogskolekurser som SKL avser att upphandla. Vad géller den andra gruppledaren redovisas
daremot ingen sadan plan, trots att hon saknar en av de hogskolekurser som kravstalls.
Under uppféljningen identifierades nagra utvecklingsomraden/atgardspunkter som
Socialnamndens verksamheter behdver arbeta med, vilka bland annat var att sdkerstalla att
bada gruppledarna lever upp till behérighetskraven senast 30 juni 2022, samt att arbeta for
att minska personalomséttningen.?

Bakgrund

Infor framtagandet av socialndmndens internkontrollplan for kvalitet 2019 genomférdes en
riskanalys med ndmndens arbetsutskott. Vid riskanalysen beddmde socialnamnden att det
fanns en mycket hog risk for att enheten fér barn och unga inte har tillréckligt med
kompetens och resurser for att uppratthalla rattssakerhet i samband med
myndighetsutdvningen mot enskilda.

1 Se 3 kapitlet 3 a § socialtjanstlagen
2 Se 3 kapitlet 3 a § socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behdrighet att utfora
vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard (HSLF-FS 2017:79) och Prop. 2018/19:68 s.4
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Inom socialtjanstens myndighetsutévning inom barn- och ungdomsvard finns sarskilda
behorighetskrav som reglereras av 3 kapitlet 3 a § andra stycket i socialtjanstlagen i forsta
hand. Det finns ocksa 6vergadngsbestammelser som innebér att kommuner har till och med
den 30 juni pa sig att se till att obehorig personal laser in de hogskolekurser som saknas for
att uppna behdrighetskraven.®

Om namnden beslutar att godk&nna rapporten godkanner de samtidigt att den
utférdakontrollen av kontrollomradet "Rattssakerhet for barn och unga i behov av stod” i
internkontrollplan for kvalitet for socialnamndens verksamheter ar 2019 ar tillfredsstallande.

Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslaget beslut beddéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
Handlaggare

3 Se Prop. 2018/19:68 s.4
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Barnchecklista infor beslut

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ér alla under 18 ar
Ja |X| Nej |:| att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Denna uppfoéljning visar att det finns brister i forutsattningarna for en rattssaker handlaggning
av socialtjanstens arenden som ror barn och unga. Om atgarder vidtas med utgadngspunkt i
de utvecklingsomraden/atgardspunkter som formulerats i denna uppféljning kommer
forutsattningarna for rattssékerhet, for barn och unga i behov av stod, att starkas.

Om, ja fortsatt med fragorna.

Hur har barns béasta beaktats?

Ja, eftersom denna uppf6ljning bidrar till att strka rattssékerheten fér barn och unga i behov
av socialtjanstens stod.

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kdnda.

Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sé skett?

Jal | Nej [X]

Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument &

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Uppfdljning av rattssakerhet for barn och unga i behov av stod

Bakgrund

Infor framtagandet av Socialndmndens internkontrollplan for kvalitet 2019 genomférdes en
riskanalys med ndmndens arbetsutskott. Vid riskanalysen beddmde Socialndmnden att det fanns
en hog risk att enheten for barn och unga inte har tillrdckligt med kompetens och resurser for att
uppratthalla rattssakerhet i samband med myndighetsutévningen mot enskilda. Med anledning av
detta har denna uppfoljning genomforts.

Det stalls sarskilda behdrighetskrav pa handlaggare som hanterar malgruppen barn och unga inom
socialtjansten. Dessa krav regleras i forsta hand av 3 kapitlet 3 a § i socialtjénstlagen. |
forarbetena till behdrighetskraven uttalas foljande:

’Arbetet med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa, och deras familjer, ar ett av
socialtjanstens svaraste uppdrag. Personalens kompetens ar vasentlig for att kunna uppna
rattssékerhet och upprétthalla en god kvalitet pa arbetet. Regeringen anser darfor att det ar
sarskilt viktigt att handlaggarna som utfor uppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden
har hog kompetens och god erfarenhet.”*

Enligt 3 kapitlet 3 a § andra stycket i socialtjanstlagen ska socialndmnden anvénda sig av
handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst
grundniva i hogskolan for genomforande av uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga
som innebar:

1. beddmning av om utredning ska inledas,
2. utredning och beddomning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
3. uppfdljning av beslutade insatser.

Socialndmnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor arbetsuppgifter som avses
i andra stycket har tillracklig erfarenhet for uppgiften.?

Vad som avses med annan relevant examen pa minst grundniva kontrolleras av 3 kapitlet 2 § och
3 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behdrighet att utfora vissa arbetsuppgifter i
socialtjanstens barn- och ungdomsvard (HSLF-FS 2017:79):

2 § FOr att ndgon annan examen dn svensk socionomexamen ska anses vara relevant ska den
examen handlaggaren har innefatta eller kompletterats sa att handlaggaren sammantaget har gatt
hogskolekurser pa omradena

1. socialt arbete,

2. socialratt,

3. forvaltningsratt, och
4. psykologi.?

! Prop. 2012/13:175 s. 52

2 3 kapitlet 3 a § socialtjanstlagen

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behérighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens
barn- och ungdomsvard (HSLF-FS 2017:79)




3 § Innehallet i och omfattningen av handlaggarens utbildning ska sammantaget formedla
tillrackliga kunskaper sa att hon eller han ska kunna utféra de uppgifter som anges i 3 kap. 3a §
socialtjanstlagen (2001:453) med god kvalitet och pa ett rattssakert satt.

Regeringen har fattat beslut om overgangsbestammelser vad galler behorighetskraven.
Overgangsbestammelserna innebér att:

”En handl&ggare som fore den 1 juli 2014 anstéllts for att utfora de uppgifter som anges i 3 kap. 3
a 8 andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) ar till och med den 30 juni 2022 behérig att utféra
sadana uppgifter.

Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 2019.” 4

| forarbetena infor behorighetskraven framgar, forutom krav pa utbildning, vikten av att den
personal som ska utfora uppgifterna ska ha erfarenhet av arbetet. | enlighet med forarbetena bor
den som &r nyutexaminerad socionom, eller har annan relevant utbildning, fa adekvat introduktion
och handledning i arbetet inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Detta galler dven for
personer som har arbetat med andra omraden inom socialtjansten men ar oerfarna vad géller dessa
fragor.®

Vad gdller resurser inom socialtjanstens myndighetsarbete finns det inga officiella riktlinjer eller
allmanna rad for vagledning. Det finns exempelvis inga matt pa hur manga arenden en
handlaggare maximalt kan ha och samtidigt forvantas uppratthalla rattssakerhet. Detta ar istéllet
nagot som arbetsgivare vid varje kommun behdver ta stallning till.

Syfte

Syftet med denna uppfoljning &r att ta reda pa om enheten for barn och unga har tillrackligt med
kompetens och resurser for att uppratthalla rattssakerhet i samband med myndighetsutévningen
mot enskilda.

Genomfdrande

Denna uppfoljning baseras pa relevanta dokument och uppgifter som inhamtats fran Enheten for
barn och unga, vilka jamforts med aktuell lagstiftning. Samt pa en enkatundersékning som
skickades ut till enhetschefen och de tva gruppledarna vid enheten.

Efterfragade dokument och uppgifter
Foljande dokument och uppgifter efterfragades och inhdamtades under september och oktober
ménad 2019:°

e Den senaste annonsen som publicerats infor rekrytering

e En beskrivning av vad varje handlaggare har for langre utbildning, sasom
socionomutbildning och i forkommande fall vidareutbildning. Samtliga handlaggares
utbildning har redovisats, det vill séga bade vad géller ordinarie personals och vikariers,
oavsett om de ar anstallda av Knivsta kommun eller &r inhyrda konsulter

e En beskrivning av hur lange varje medarbetare har arbetat inom omradet barn- och
ungdomsvard efter examen. Detta redovisades i antal manader och ar

4 Prop. 2018/19:68 s.4

5 Prop. 2012/13:175 s. 53-54

6 Enhetschef har skickat in dessa handlingar. En verksamhetsplan for 2019 efterfragades ocksd men en sadan har
aldrig upprattats.




Enkatundersokning

En enkatundersdkning med fem fragor skickades ut under hosten 2019. Enkaten skickades ut till
enhetschef och till de tva gruppledarna vid Enheten for barn och unga. Vid utskicket inkom det
svar fran endast en person. Svarstiden forlangdes da, men enbart en till person besvarade enkéten.
Bortfallet blir darmed relativt stort, 33 %. | bifogad bilaga redovisas enkatfragorna.

Resultat fran redovisade handlingar

Enheten barn och unga i Knivsta kommun arbetar med planering, handldggning och
dokumentation av utredningar, beslutsfattande, uppféljning av insatser och annan
myndighetsutévning.’Arbetsuppgifterna vid Enheten for barn och unga dverensstimmer darmed
med de uppgifter som har behorighetskrav enligt 3 kapitlet 3 a 8 andra stycket i socialtjénstlagen.

Den 8 oktober 2019 arbetar 20 personer vid enheten, varav 1 dr enhetschef, 2 ar gruppledare och
resterande ar socialsekreterare. Enhetschefen och 6 av socialsekreterarna &r inhyrda konsulter och
resterande &r anstéllda av Knivsta kommun. Av samtliga medarbetare har 18 socionomexamen.
Gruppledarna har inte socionomexamen, den ena &r beteendevetare och den andra har en examen
fran sociala omsorgsprogrammet.

Med anledning av behdrighetskraven och dvergangsbestammelserna anordnar SKL en samordnad
nationell upphandling av hdgskolekurser som kommuner kunde anmala sitt intresse till senast den
20 september. Anledningen till detta ar att icke behorig personal ska kunna lasa de kurser som
krdvs for att bli behorig innan den 30 juni 2022. De kurser som kommunerna kunde anméla
intresse for plats pa var: Socialt arbete (grundniva) 7,5 p, Socialt arbete (fortsattningsniva) 7,5 p,
Psykologi 7,5 p, samt Socialratt och forvaltningsratt 7,5 p, det vill sdga samma hogskolekurser
som efterfragas i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.®

Den ena gruppledaren har inte last nagon av de hogskolekurser som kravs for behorighet.
Gallande denna person uppger enhetschefen att kommunen har anmalt intresse pa samtliga av de
kurser som SKL avser att upphandla. Den andra gruppledaren har last socialt arbete, psykologi
och socialratt pa universitetsniva. Hon har daremot inte last forvaltningsratt. Enhetschefen anser
att hon anda har den reella kompetens som kravs for arbetet som gruppledare.

Av samtliga medarbetare har 17 minst ett ars erfarenhet av omradet myndighetsutévning inom
barn- och ungdomsvard och i medel har medarbetarna arbetat i drygt 7 ar inom omradet. | den
senaste jobbannonsen som publicerats star det att man soker efter en person som ar:

’utbildad socionom och som vill bidra till goda méten med barn och ungdomar samt deras
familjer.” °

Det som daremot inte efterfragas ar tidigare erfarenhet fran omradet myndighetsutévning
gentemot barn och unga.

Resultat fran enkatundersokningen
For att uppratthalla och folja upp rattssékerheten har de svarande uppgett att foljande genomfors
vid enheten:

" Vad Enheten arbetar med ar hamtat fran den senaste annonsen, vilken enheten publicerade under sommaren
2019

8 3 kapitlet 2 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om behérighet att utfora vissa arbetsuppgifter i
socialtjanstens barn- och ungdomsvard (HSLF-FS 2017:79).

® Denna information ar hamtad fran den senaste jobbannonsen, vilken publicerades under sommaren 2019




e Egenkontroller utfors varje manad pa de arenden som inkommit genom anmalan. De
undersoker genom egenkontroller att utredningstiderna halls.

e Juridiska ombud anlitas i vissa situationer.

e Medarbetarna anvander 1T-baserade tjansten JP Socialnet for tillgang till aktuell
lagstiftning, rattsfall och praktisk vagledning. Medarbetarna har gatt utbildning fér denna
tjanst under varen.

e Gruppledarna gar igenom verksamhetssystemet ProCapita for att kontrollerna att
processen foljs fran aktualisering » utredning » beslut » insats » uppfoljning av insats.

e Enheten hanterar avvikelser och Lex Sarah-anmalningar.

De som besvarat enkaten anser att personalen har tillracklig kompetens for att arbeta rattssakert.
De uppger att flera medarbetare har lang erfarenhet. Daremot efterfragas fortbildning i
rattssakerhet for gruppledarnas del, da de har en viktig roll i det vardagliga arbetet.

Respondenterna uppger att rutiner finns for introduktion av nyanstélld personal utan tidigare
erfarenhet fran omradet, samt att de forsoker félja den plan som finns pa Navet for introduktion.
Men de beskriver ocksa att det ibland slarvas och sker misstag vid introduktionen pa grund av hdg
personalomsattning. Personal utan tidigare erfarenhet ska fa en mentor, ga dubbelt med erfaren
personal, samt fa enklare arbetsuppgifter. For de som ar nya i yrket eller behéver det av nagon
annan anledning har enheten avsatt en timme i veckan for introduktion, dar de exempelvis gar
igenom arbetsmodellen fér BBiC.°

Bada respondenterna beskriver att det ar svart att svara pa om bemanningen ér tillracklig for att
uppratthalla rattssakerhet, eftersom sa pass manga ar inhyrda konsulter, samt eftersom
personalomsattningen ar hog. Det som efterfragas ar fast personal som far mojlighet att arbeta
tillsammans over tid, for att fa utveckla ett rattssakert arbetssatt. Vad som behéver tillkomma for
att forbattra forutsattningarna for enheten beskrivs vara att 6ka antalet medarbetare inom enheten,
I6nesatsning, rekrytering av erfaren personal och att skapa en gedigen introduktionsutbildning
som kan tillampas vid anstéllning av nyutexaminerade socionomer.

Slutsatser och atgardspunkter/utvecklingsomraden

Fragestallningen for denna uppfoljning var om enheten fér barn och unga har tillrackligt med
kompetens och resurser for att uppratthalla rattssakerhet i samband med myndighetsutévningen
mot enskilda. For att undersoka detta efterfragades dels relevanta handlingar, dels skickades en
enkat ut till enhetschef och till enhetens tva gruppledare. En av dessa besvarade aldrig enkéten,
vilket ar en brist da den interna kontrollen &r viktig for att kvalitetssakra verksamheten.

Vad gdller kompetens i form av utbildning lever samtliga socialsekreterare samt enhetschefen upp
till de behorighetskrav som formulerats i socialtjanstlagen, da dessa personer har
socionomexamen.!! Vad géller gruppledarna ar dessa tva inte socionomer. For den ena
gruppledaren finns en plan fran arbetsgivaren da de har anmélt intresse for plats pa de
hogskolekurser som SKL avser att upphandla. VVad géller den andra gruppledaren redovisas inte
att hon har behdrighet enligt de formella krav som stélls, da hon saknar en hogskolekurs inom
forvaltningsratt.*? Det framgér heller inte att arbetsgivaren avser att upphandla en plats at henne
pa en sadan hogskolekurs, varfor en atgardspunkt blir att sakerstalla att arbetsgivaren upprattar en
planering for att &ven denna gruppledare ska leva upp till behdrighetskraven.

10 BBIC innebér Barns behov i centrum och &r ett arbetssatt som ar framtaget av Socialstyrelsen for
socialtjanstens myndighetsutévning

11 Se 3 kapitlet 3 a § i socialtjanstlagen

12 Se 3 kapitlet 2 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behérighet att utfora vissa arbetsuppgifter
i socialtjanstens barn- och ungdomsvérd (HSLF-FS 2017:79)




Det framkommer att en stor majoritet av medarbetarna har minst ett ars erfarenhet fran omradet
myndighetsutdvning inom barn- och ungdomsvard, samt att personalen i medel har arbetat i drygt
7 ar inom omradet. Av detta kan man inte dra slutsatsen att det saknas kompetens i form av
erfarenhet. | den senaste annonsen som publicerats har enheten inte efterfragat personal med
tidigare erfarenhet. Rutiner for introduktion av nyanstalld personal utan tidigare erfarenhet fran
omradet finns. Daremot beskrivs det att rutinerna inte alltid tillampas fullt ut pa grund av hog
personalomsattning. Den hoga personalomsattningen beskrivs som ett allmént problem for att
uppratthalla rattssakerhet gentemot den enskilda.

Rutiner for egenkontroller och uppféljning av rattssakerhet finns pa enheten.

Atgardspunkter/utvecklingsomraden:

-att sakerstalla att bada gruppledarna uppfyller behérighetskraven senast den 30 juni 2022

-att utveckla arbetet for att behalla behorig personal med erfarenhet fran omradet
myndighetsutdvning mot barn och unga, i syfte att minska personalomséttningen

-att sakerstélla att ny personal introduceras enligt befintliga rutiner, samt far ratt forutsattningar
for att utfora ett rattssékert arbete gentemot den enskilda

-att vid rekrytering av ny personal annonsera efter, samt anstélla behoriga handlaggare med
socionomexamen och helst tidigare erfarenhet fran det aktuella omradet

-att sakerstalla att samtlig personal pa ledande positioner deltar i det utvecklingsarbete och den
kvalitetssakring som den interna kontrollen innebar




Bilaga Enkatfragor

1.

Beskriv hur ni arbetar med att uppratthalla rattssakerheten pa er enhet (har ni exempelvis
tillgang till jurist?):

Beskriv hur ni arbetar med att folja upp rattssakerheten pa er enhet (utfors exempelvis
egenkontroller?):

Anser du att personalen pa din enhet har tillracklig kompetens for att arbeta rattssakert?
Ja. Kommentera garna:

Nej. Beskriv vad som hade behdvts for att mojliggora detta? (exempelvis vilken utbildning
hade personalen behdvt komplettera med?)

Finns rutiner for nyanstéllning av personal utan tidigare erfarenhet fran omradet
myndighetsutévning rérande barn- och unga?

Ja. Beskriv dessa rutiner:

Nej. Beskriv vad detta beror pa:

Finns tillrackliga resurser for att kunna arbeta rattssékert (finns det exempelvis nog med
personal och har personalen tillrackligt med tid)?

Ja. Beskriv garna hur ni arbetar for att bibehalla en tillfredstéllande arbetsbelastning:
Nej. Detta hade behovt tillkomma for att atgarda denna brist:
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