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KALLELSE
2019-03-07, rev 2019-03-13

Sammantrade med socialnamnden

Dag och tid: Torsdag 14 mars, kl. 8.30.
Plats: Kommunhuset, Tilassalen.

Forhinder: Ledamot som ar férhindrad att tjanstgora vid sammantradet kan e-posta
meddelande om férhinder till josefin.lindstrom@knivsta.se.

Dagordning

1. Upprop

2. Justering av protokoll

3. Godkdnnande av dagordning samt cirkulerande av delegationsbeslut
Informationsérenden

4. Information om férandringsarbete

Boo Ostberg, kommunstyrelsens 1:a vice ordférande, informerar muntligt.

5. Arsredovisning fran féreningen 18plus i Knivsta
SN-2018/208

Arsredovisning 2018
6. Vard och omsorgs handlingsplan for 2019

Handlingsplan 2019
Eleonor Hedberg, t f socialchef informerar muntligt.

Beslutsdrenden

7. Beslut om att genomféra upphandling av ramavtal for kép av enstaka platser i
sarskilt boende

SN-2019/54

Tjansteskrivelse 2019-02-18
Ansvarig handlaggare: Fredrik Sdderlind, upphandlingssamordnare

8. Ekonomisk uppfoljning per februari manad for socialnamnden
SN-2019/4

Tjansteskrivelse 2019-03-12
Ansvarig handlaggare: Ekaterina Widén, férvaltningsekonom
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9. Tillfdllig delegation pa beslut enligt 4 kap § 1 SoL
SN-2019/47

Tjansteskrivelse 2019-02-14
Ansvarig handlaggare: Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare

10. Utbildning — avvikelsehantering, Lex Sarah- och Lex Maria-anmélningar
Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, informerar muntligt.

11. Redovisning Lex Sarah-rapporter 2018
SN-2019/63

Tjansteskrivelse 2019-02-25
Sammanstallning Lex Sarah-rapporter 2018
Ansvarig handlaggare: Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef

12. Redovisning Lex Maria-rapporter 2018
SN-2019/72

Tjansteskrivelse 2019-02-28
Sammanstallning Lex Maria-rapporter 2018
Ansvarig handlaggare: Jessica Augustsson, t f medicinskt ansvarig sjukskoterska

13. Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) redovisning av avvikelser inom vard
och omsorg i Knivsta kommun fér 2018
SN-2019/66

Tjansteskrivelse 2019-02-27
Redovisning av avvikelser inom vard och omsorg i Knivsta kommun fér 2018
Ansvarig handlaggare: Jessica Augustsson, t f medicinskt ansvarig sjukskoterska

14. Patientsikerhetsberattelse for ar 2018
SN-2019/67

Tjansteskrivelse 2019-02-28
Patientsakerhetsberattelse 2018
Ansvarig handlaggare: Jessica Augustsson, t f medicinskt ansvarig sjukskoterska

15. Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser for 2018 inom vard och omsorg Knivsta
kommun
SN-2019/50

Tjansteskrivelse 2019-02-28
Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser 2018 inom vard och omsorg Knivsta kommun
Ansvarig handlaggare: Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare

16. Revisionsrapport — granskning av Knivsta kommuns arbete med integration
SN-2019/36

Tjansteskrivelse 2019-02-18
Forslag till yttrande
Ansvarig handlaggare: Ruth Kusec Fredriksson, verksamhetsutvecklare
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17. Ans6kan om kommunbidrag fran Bris region Mitt for ar 2019
SN-2019/48

Tjansteskrivelse 2019-02-21

Ansodkningsbrev Bris

Bris arsberattelse 2017

Ansvarig handlaggare: Eleonor Hedberg, t f socialchef

18. Val av representant till Uppsala lans barnavardsférbund
SN-2019/59

19. Anmaélan av delegationsbeslut

Anmalnings- och informationsarenden cirkulerar under sammantradet.

Valkomna

Kerstin Eskhult, ordférande



Arsredovisning 2018 fér Foreningen 18plus i Knivsta

Verksamhetsberattelse

Foreningen bildades den 16 november 2017. Enligt de antagna stadgarna &r Féreningen en
ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening, som ar éppen for alla som vill bli
medlemmar.

Foéreningens bildande hade féregatts av diskussioner, demonstrationer och stark oro bland
manga kommuninvanare for att de asylsékande ungdomar som fyllt 18 ar eller uppskrivits i
alder skulle tvingas lamna Knivsta fér en oséker tillvaro pa nagot asylboende pa annan ort.
De skulle tvingas avbryta sin skolgdang och ldmna sitt sociala natverk. 363 personer hade
skrivit under den digitala namninsamlingen till férman for de ensamkommande
ungdomarna.

FOreningens uppgift var, enligt stadgarna, att hitta fadderhem till de ungdomar, som dittills
bott pd kommunens HVB-boende och som riskerade att bli antingen hemldsa eller skickade
till flyktingforlaggning pa annan ort.

Foreningens konstituerande mote utsag till styrelse féljande personer:

Ordférande: Annika Overnéas

Sekreterare: Marianne Carlbom

Kassor: Ulf Appelgren

Ovriga ledaméter: Alex Bengtsson, Kajsa Ekdahl samt Gunnar Greek
Ersattare i styrelsen: Per Ribbing

Till revisorer utsags:

Eva Enskar och Johan Torén

Antalet stédjande medlemmar som registrerades i november 2017 var: 44, i december 2018
var 85 registrerade.

Antalet styrelsem&ten var under november och december 2017 fyra (4) och under 2018
samlades styrelsen vid elva (11) tillféllen. Métena har varit 6ppna for intresserade och
rapporter/anteckningar har skickats ut framfér allt till fadderfamiljerna men dven andra som
onskat information.

Arbetet drar iging

Foreningens férsta uppgift blev att informera Socialndmnden om att Féreningen bildats samt
att man avsdg att anséka om ekonomiskt bidrag. Detta skedde den 16 november och ett
positivt besked ldmnades av Socialndmnden redan samma dag vid dess sammantrade.
Knivsta kommun utlovade ett féreningsbidrag via det statliga anslaget for detta andamal.
Ungdomarna pa kommunens HVB-hem skulle f& bo kvar fram till den 10 januari 2018. Till
andra asylsékande ungdomar i kommunen med behov av fadderhem skulle Féreningen ge
motsvarande stod.

En formell ansékan om bidrag lamnade Féreningen in den 4 december 2017. Ett bidrag pa
350 000 kr utbetaldes till Féreningen i bérjan av januari 2018.



Fadderhem sokes!

Foreningen inledde omedelbart ett intensivt arbete med att hitta fadderhem at
sammantaget 20-talet behdvande. Flygblad delades ut, annonsering skedde i lokala media
samt pa Facebook och Knivstaborna inbjéds till informationsméten. Ungdomar som ville bo
kvar i Knivsta och behdvde ett boende fick lamna in en intresseanmaélan. Knivstafamiljer
kunde likasa lamna in intresseanmalan. Informationsméte anordnas dels fér ungdomarna
om de forutsattningar som gallde, dels for familjerna. Féreningen matchade déarefter ihop
dessa. Den 10 januari hade Foreningen ordnat 11 fadderhem at 15 ungdomar. | februari
hade Foreningen ordnat fadderhem at 18 ungdomar. | slutet av aret hade féreningen 20
ungdomar.

Overenskommelser for sex manader undertecknades av fadderhem och respektive ungdom
och avtalen godkdndes av styrelsen. Avtalen utgjorde underlag for manadsvisa utbetalningar
pa 1 700 kr per ungdom till fadderhemmen fér boendekostnader. Senare kom nya
overenskommelser att undertecknas for perioden juli-december.

Nya bidrag soks

En andra bidragsansdkan inlamnades till Knivsta kommunen den 26 juli 2018. Staten hade da
beslutat om ett nytt tillfalligt bidrag till kommunerna. Féreningen ansdkte om 480 000 kr (av
de 524 000 kr som kommunen erhallit fér ensamkommande asylsékande). Bidraget begardes
fran 1 september och fram till rsskiftet for ett tryggt och stabilt boende fér 20 ungdomar i
kommunen, som dannu inte fatt besked om uppehallistillstand. Kommunstyrelsen beslutade
den 3 september att bevilja Foreningen ett bidrag pa 200 000 motsvarande 2 500 kr/manad
for 20 ungdomar.

Den nya gymnasielagen

Riksdagsbeslutet om nya gymnasielagen kom efter manga politiska turer forst den 7 juni.
Den nya lagen skulle ge de asyls6kande en ny chans att fa uppehalistillstand om ett antal
villkor uppfylides. S6kande skulle ha registrerats som asylsdkande av myndighet eller
kommun senast den 24 november 2015. S6kande skulle ocksa ha vantat i minst 15 manader
pa besked samt studera pa gymnasiet eller vara pa vag mot studier pa gymnasieniva. Lagen
overklagades kort darefter av tva av de fyra Migrationsdomstolarna. Migrationsverket
stoppade alla beslut om uppehallstillstand i avvaktan pa prévning av
Migrationséverdomstolen. Forst i slutet av september kom besked och lagen kunde borja att
tilldmpas. Vantan pa besked hade blivit lang for ungdomarna och skulle bli annu ldngre. Forst
i december kom flera besked om att uppehallstillstand getts for i férsta hand 13 manader for
studier. Vid arsskiftet hade 11 av de 20 ungdomarna fatt positivt besked.

Ovriga aktiviteter

For att hitta boendeldsningar framférde Foreningen vid ett flertal tillfallen under aret forslag
om att tidigare HVB-hem skulle anvdndas till att ge bostad at ungdomarna i form av
studieboende. Foéreningens forslag avvisades av kommunen vid samtliga tillfallen.

En sommarskola anordnades i samarbete mellan studieférbundet BILDA (projektansvarig),
Radda Barnen och Réda Korset i Knivsta, Foreningen 18plus och Eda Lagergardsférening.



Ekonomiskt bidrag hade erhallits fran lansstyrelsen (TIA-medel) samt Roda Korset i Knivsta.
Sommarskolan pagick sammanlagt under 16 dagar. Teori och praktik blandades med
studiebesdk och omfattade olika teman som naturvetenskap, politik, samhalle, kultur och
hélsa.

Sommarskolan avslutas den 15 augusti med en lunch som ungdomarna lagat tillsammans.
Vid lunchen deltog organisatorer, volontéarer och bidragsgivare samt de ungdomar som gatt
sommarskolan.

Stédundervisning i matte eller engelska har getts till de ungdomar som haft behov av extra
lektioner. Undervisningen har bedrivits pa sondagar under i stort sett hela aret.

Bidrag till Gymkort pa Halsohuset for ungdomarna fran Rotary i Knivsta.
Bidrag till skidresa/dagsutflykt till Romme den 21 februari fran Gredelbykyrkan i Knivsta.

Bidraag till social stédverksamhet har erhallits fran Roda Korset och Rddda Barnen i Knivsta
samt Svenska kyrkan. Samarbete har dgt rum med bl a Tillsammans fér Knivsta.

Kontakter har gt rum med féretradare for Knivsta kommun och rapporter lamnats till
Socialndmnden om Foreningens fortlopande verksamhet.

Kontakter har dgt rum med media som rapporterat om Féreningens verksamhet. Aven
insandare fran Foreningen har publicerats.

Kalendarium
2017
Den 16 november — Féreningen 18plus i Knivsta bildas och stadgar antas

Den 4 december - information ges till ungdomar boende pa HVB-hem om férutsattningar
och konsekvenser av EBO — eget boende.

Den 14 december — Socialnédmnden beslutar om ett bidrag till Féreningen pa 350 000 kr,
som ska betalas ut i borjan av januari.

Den 14 december — Sofia Kénig fran Radda Barnen informerar om asyllagstiftningen.

Den 17 december — allmadnheten bjuds in (via annonser/Facebook) till information om
situationen i Knivsta for de ensamkommande och behovet av fadderfamiljer.

2018

Den 4 januari — Traff med information och diskussion med ungdomarna och foretradare for
Foreningen 18plus och Radda Barnens Vanfamiljsprojekt samt personal pa HVB-boendena.

Den 7 januari — traff for blivande fadderfamiljer och ungdomar fér matchning och
undertecknande av Overenskommelser mellan parterna.

Den 21 januari — ungdomarnas eget musikkafé for allmanheten



Den 22 januari — Vinterfest pa Staffansgarden for Radda Barnens Vanfamiljer och deras
ungdomar, fadderfamiljerna och deras ungdomar samt évriga ensamkommande asylsékande
ungdomar i Knivsta.

Den 21 februari — skidresa till Romme

Den 15 mars — Natverkstraff med fadderfamiljer med erfarenhetsutbyte och information
kring asylprocessen.

Den 5 april — Seminarium foér fadderfamiljer med inbjuden asylréttsjurist fér radgivning och
diskussion.

Den 3 maj — Natverkstraff med fadderfamiljer, workshop kring socialt stéd till ungdomarna.

Den 21 maj — seminarium med rektorerna for Sjogrenska gymnasiet som informerade om
regler kring intagningsbestammelser till gymnasiet, studieplaner och betygskrav.

Den 12 juni — Natverkstraff med fadderfamiljer om gymnasielagen.

Den 16 juni — Sommarfest med ungdomar och deras Vanfamiljer respektive fadderfamiljer,
samt andra ensamkommande ungdomar i Knivsta.

Den 18- 20 juni — Sommarskola for 18plus ungdomarna.
Den 25-27 juni — Sommarskolan fortsatter

Den 3 juli - Natverkstraff med fadderfamiljer med handledning och information om ansdkan
enligt gymnasielagen.

Den 24-26 juli — Sommarskolan fortsatter

Den 26 juli — Féreningens ansokan lamnas till kommunen om statligt bidrag fran 1
september

Den 4 augusti — Sommarskola med besok pa Pride festivalen i Stockholm.
Den 6-10 augusti — Sommarskolan fortsatter

Den 13-15 augusti — Sommarskolan avslutas

Den 23 augusti — Natverkstraff med fadderfamiljer infor skolstarten

Den 3 september — beslutar kommunstyrelsen i Knivsta kommun om ett bidrag till
Foreningen pa 200 000 kr fr o m 1 september till 31 december.

Den 7 oktober — Natverkstraff med fadderfamiljer med information om nya gymnasielagen

Den 11 november — Natverkstraff med fadderfamiljer med information om vad som
forvantas ske och vad som krévs nar uppehalistillstand beviljas

Den 15 november — seminarium med foéredrag av Carl Pether Wirsén om ensamkommande
och deras flykt fran krig och fortryck.



Den 3 december — Julfest for fadderfamiljerna och deras ungdomar, Vanfamiljerna och deras
ungdomar samt ungdomar i Knivsta som tidigare fatt uppehallstillstdnd. Ett 60-tal deltog i en
glad fest.

Den 16 december — traff med ungdomarna och fadderfamiljerna med information om regler
och férutsattningar for kérkortsutbildning. Raddda Barnen delade bl a ut Kérkortsboken till
alla ungdomarna. Julavslutning med kaffe och godis.

Resultat- och balansrdkning

Resultatrakning 1jan-31 dec 2018
Kommunbidrag for boende varen 2018 330 000,00 kr
Utbetalningar till fadderhemsboende 246 728,00 kr
Avsattningar for boendeataganden 2019 -90 000,00 kr
Resultat boende av kommunbidraget varen 2018 -6 728,00 kr

Kommunbidrag for boende hésten 2018

200 000,00 kr

Utbetalningar till fadderhemsboende -204 857,00 kr
Resultat boende av kommunbidraget hosten 2018 -4 857,00 kr
Bidrag fran Svenska kyrkan 2018 60 000,00 kr
Utbetalningar till fadderhemsboende -60 000,00 kr
Resultat boendebidrag Svenska kyrkan 0,00 kr
Kommunbidrag fér administration m.m. 20 000,00 kr
Administration 1 886,50 kr
Resultat administration 18 113,50 kr
Bidrag fran andra givare 63 635,00 kr
Utbetalningar for andra aktiviteter -19 378,00 kr
Resultat andra aktiviteter 44 257,00 kr

Redovisat arsresultat

50 785,50 kr



Balansrakning

Tillgangar
Bankkonto Handelsbanken

Avsattningar och eget kapital

Avsattningar for boendeataganden 2019

Eget kapital
Summa

Knivsta den 27 januari 2019
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140 785,50 kr

90 000,00 kr

50 785,50 kr
140 785,50 kr

Gunnar Greek
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Handlingsplan 2019

KF mal INNEBORD MATVARDE AKTIVITET Uppfdljning/Kommentar
Knivsta kommun ska vara en Gott ledarskap med Sjukfranvaron ska e Uppdrag till enhetschefer att i sin VP En férsta matning
attraktiv arbetsgivare dar motiverade sankas till 6,9 beskriva hur man ténker arbeta med att avseende sjukfranvaro gors
medarbetare kompetens tas medarbetare, eller lagre sanka sjukfranvaro. 2019-07-01
tillvara engagemang och e Organisation o ledarutveckling — en

delaktighet utvecklingsinsats till samtliga

enhetschefer vt 2019

Fortsatt forvaltningsgemensamt arbete
kring vardeorden delaktighet
engagemang och tydlighet

Heltid som norm - Estrids gard

Fran maj 2019

| Knivsta kommun ska
invanarnas, naringslivets och
organisationers erfarenhet och
asikter tas tillvara i
samhallsbyggandet

Okat samarbete med
civilsamhalle

Antal IOP ska o6ka

Radrum - Radgivningsfunktion
Brukarrad och brukarmedverkan EC/VP
KPR och FHR

Knivstas invanare ska ges
grundlaggande forutsattningar
till en god halsa

Aktivt forebyggande
arbete och samverkan
med Region Uppsala

Antal ohalsodagar
ska bibehallas och
andel vuxna som
skattar sin hélsa
som bra ska
fortsatt ligga pa
hog niva

Fortsatt samverkan inom Né&ra vard —
narvardsstrateg — 50% Region och 50%
Knivsta kommun

Lokala aktiviteter utifran lanets plan for
att framja psykisk halsa

Pagar hela aret

Kommunens invanare ska
erbjudas stod utifran sin
aktuella livssituation

Forebygga langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand

Andelen invanare
0-19 i ekonomiskt
utsatta hushall
och ej
ateraktualiserade
med forsorjnings-
stod skall
bibehallas

Samarbete med forsakringskassa och
arbetsformedling fortsatter och forstarks
genom ny arbetsmarknadsenhet
”"Ungdomssatsningen” ges nytt innehall
for att forma ett permanent samarbete
utifran skolans aktivitetsansvar

Varen 2019




Omsorg till invanare i Knivsta
kommun ska ge mervarde for
brukaren

Socialnamndens
verksamheter ska
aktivt arbeta for att
bibehalla god kvalitet
och kundnoéjdhet

e Brukarundersokning LSS funktionshinder
Daglig verksamhet

Hosten 2019

Knivsta ska verka och planera
for en gronare kommun

Andelen ekologiska
produkter ska 6ka

e  Om ekologiskt alternativ ar likvardigt i
kostnad sa ska det véljas.

SOCIALNAMNDENS EGNA MAL

AKTIVITET

Socialnémnden verksamheter
ska kéinnetecknas av hég
kvalitet och effektivitet

e Forenklad bistandshandlaggning

e Brukarundersdkning LSS funktionshinder
Daglig verksamhet

e Oversyn av organiseringen av
familjeratten + adoption

e Genomlysning av stabs- och
stodfunktioner i syfte att effektivisera

e Oversyn av riktlinjer for hilso- och
sjukvard

e Tafram nyckeltal for forbattrat
analysarbete

e Infora IBIC hos bade myndighet och
utforare

e Digital tjanst kvalitetsjamforelse

e Inférande av Time Care Planering

April 2019
Hosten 2019

e  Brukartid inom hemtjdnsten ska vara December 2019
65%
Socialnémnden har Sankt e Se KFs mal om attraktiv arbetsgivare
engagerade medarbetare som sjukfranvaro
utvecklar verksamheten
Barn och unga har en trygg Nytt innovativt e Ny rutin gillande samrad/samverkan September 2019

uppviéixt

forebyggande
arbetssatt/metod for

innan placering (GA)




att starka den unges
livssituation

Inrattande av familjeteam

Kvalificerat kontaktmannaskap
(problematisk skolfranvaro)

Ev. forstarkning i from av samordnande
funktion till SSPF-individ (samverkan
socialtjanst, skola ,polis och fritid)

Varen 2019
Hosten 2019

Utreds




Sida 1av 2

Knivstag

ominurn
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Fredrik Soéderlind Datum SN-2019/54
Upphandlingssamordnare 2019-02-18

Socialnamnden

Beslut om att genomfora upphandling av ramavtal for kop av en-
staka platser i sarskilt boende
SN-2019/54

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att genomfdra en upphandling av ramavtal for kOp av enstaka platser i sarskilt boende.

Bakgrund

Knivsta kommun har for narvarande tva aldreboenden i kommunen, Estrids gard och Vil-
helms gard. Pa Estrids gard finns 54 lagenheter, avsedda fér personer med behov av om-
sorg dygnet runt som inte kan ges i hemmet och drivs i egen regi. Pa Vilhelms gard finns 42
lagenheter och verksamheten drivs av Férenade Care pa uppdrag av Knivsta kommun.

Bada boendena har ofta varit fullt belagda och socialnamnden har da tvingats képa platser
utanfor de tva sarskilda boenden som finns i Knivsta kommun. Behovet av utdkning av plat-
ser i sarskilt boende beraknas aven 6ka de narmaste aren.

Knivstas kommun behdéver genomféra en upphandling av ramavtal fér kdp av enstaka platser
i sarskilt boende, och som ar att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

Arendet

Socialnamndens delegationsordning reglerar vem som har ratten att fatta beslut i arenden. |
arenden som rér inkdép och upphandling ar beslut om att genomféra upphandlingar dver trés-
kelvardet for varor och tjanster ej delegerat utan fattas av socialndmnden (pkt 2.1). Darfor
behdver socialndmnden nu ta beslut om att genomfdra en upphandling av ramavtal for kép
av enstaka platser i sarskilt boende.

Ekonomisk konsekvensanalys
Konsekvenserna av en upphandling ar svara att éverblicka i dagslaget.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Tf. Socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten
Upphandlingssamordnare Fredrik Soderlind
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar
att betrakta som barn

Ja[] Nej X[_]

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén Datum
Forvaltningsekonom 2019-03-12

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista februari for socialnamnden 2019

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att ta emot den ekonomiska uppféljningen per sista februari for socialnamnden, samt

att anmala beslutet till kommunstyrelsen fér kdnnedom.

Sammanfattning

Socialnamndens prognos per sista februari visar ett underskott pa 16 736 tkr. Den storsta
delen av det prognostiserade underskottet ligger i blocket Individ- och familieomsorg, vard
och stdd dar underskottet ar — 18 026 tkr. Det storsta prognostiserade 6verskottet pa 4 401
ligger i blocket Vard och omsorg enligt SoL och HSL.

Bakgrund

Namnden ar alagd att redovisa ekonomisk uppféljning per sista februari.

Ekonomisk konsekvensanalys

Socialnamndens prognos per sista februari visar ett underskott pa 16 736 tkr.

Den storsta prognostiserade underskottet pa 18 026 tkr ligget i blocket Individ- och
familjeomsorg, vard och stdéd. Verksamheten har stora utmaningar med att rekrytera behérig
personal, samt sjukskrivningar, vilket gor att det kravs anvandning av bemanningskonsulter
for att kunna bedriva den lagstadgade verksamheten. Det i sin tur har bidragit till kraftig
Okade prognostiserade kostnader fér bemanning med 9 000 tkr. Férutom det fanns inte

forutsattningar for att fa budget i balans redan vid arets ingang.

Prognosen for fardtjanst och riksfardtjanst visar pa ett underskott pa 1 045 tkr. Aven i detta
block fanns inte férutsattningar att fa budget i balans.

Forvaltningen har fatt avslag fran Migrationsverket pa cirka 2 700 tkr som avser kvartal 2 och
32018.

| Mal och Budget star det att Socialnamnden har 2 olika bokslutsregleringar som ar kopplade
till volymer, den ena ligger pa LOV — hemtjanst och delegerad HSL och den andra ligger pa
Vard och omsorg enligt LSS och SFB. Redan under 2018 har vi sett minskning av volymer i
de bada blocken och just nu prognostiseras de att stanna pa ungefar samma laga niva under
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2019. | Mal och Budget daremot har man raknat med 6kning av volymer, vilket medfér att
socialnamnden totalt prognostiseras betala tillbaka 5 099 tkr i bokslutsreglering till
finansforvaltningen.

Pa den positiva sidan ligger blocket Vard och omsorg enligt SoL. och HSL med
prognostiserat dverskott pa 4 401 tkr.

Namnden har tagit 6ver kommunbidrag fran KS for narvardssamverkan pa 449 tkr.

Sammanfattningsvis vill jag belysa att av det totala underskottet pa 16 736 tkr beror 5099 tkr
pa bokslutsreglering. Det blir da 11 637 tkr kvar och av dessa beror 9 000 tkr pa oférvantade
bemanningskostnader. Skulle man ha ordinarie personalstyrka pa plats, skulle det kosta
socialnamnden 1 100 tkr. Det lamnar oss med 3 737 tkr for stor "kostnadskostym” som
forvaltningen behdver arbeta med.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ir alla under 18 ar att
betrakta som barn
JaX i

Nej
Férklara oavsett svar.

Socialndmndens verksamhet berdr barn.
Om, ja fortsétt med fragorna.
2. Hur har barns béasta beaktats?
Barnets basta tillvaratas i den verksamhet som moter barn
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
Inga kénda.
4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Arendet rér den strukturella nivan.

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.



Driftoudget 2019 Socialnamnden

DRIFTBUDGET TKR Utfall Namndbudget  Arsprognos
2018 2019 Februari
1 Namnd- och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommunbidrag 1226 1226 1226
Intakter 0 0 0
Kostnader 1196 1226 1226
Resultat 30 0" 0
6 Sarskilt riktade insatser
Flyktingmottagande
Kommunbidrag 5262 1234 1234
Intakter 42 127 20 911 18 830
Kostnader 40 456 22 145 20 502
Resultat 6933 0" -438
Arbetsmarknadsatgarder
Kommunbidrag 3314 3 347 3 347
Intakter 2 320 3275 3343
Kostnader 4 393 6 622 6 659
Resultat 1241 0" 31
5 Vard och omsorg
Vard och omsorg enligt SoL och HSL
Kommunbidrag 131 643 123 359 123 583
Intakter 9 229 6 404 6 867
Kostnader 128 162 129 764 126 049
Resultat 12 710 (M 4401
LOV - hemtjanst och delegerad HSL
Kommunbidrag 34 336 35 952 32 082
Intakter 2217 25 332 22731
Kostnader 39 238 61 284 57 707
Resultat -2 685 0" -2 894
Vard och omsorg enligt Iss och SFB
Kommunbidrag 64 977 67 861 66 767
Intakter 15 448 15 886 16 722
Kostnader 81 605 83 747 83 494
Resultat -1 180 0" 5
Fardtjanst och riksfardtjanst
Kommunbidrag 3 563 4 099 4 099
Intakter 327 300 283
Kostnader 5197 4 399 5427
Resultat -1 307 0" 1045
Foérebyggande verksamhet
Kommunbidrag 4 250 4 293 4 293
Intakter 653 413 461
Kostnader 5135 4 706 3 935
Resultat 232 0" 819
Individ- och familjeomsorg, férsérjningsstod
Kommunbidrag 9 050 9141 9 141
Intakter 362 15 -59
Kostnader 8 624 9 156 8 661
Resultat 788 0" 421
Individ- och familjeomsorg, vard och stod
Kommunbidrag 35 205 38 856 38 945
Intékter 4 292 4 479 5701
Kostnader 50 103 43 335 62 672
Resultat -10 606 0" -18 026
Summa vard och omsorg (block 5)
Kommunbidrag 283 024 283 561 278 910
Intékter 32 528 52 829 52 706
Kostnader 318 064 336 391 347 945
Resultat -2 512 0 -16 329
Namnden totalt (block 1, 5 och 6)
Kommunbidrag 292 826 289 368 284 717,
Intakter 76 975 77 015 74 879
Kostnader 364 109 366 384 376 332
Resultat 5 692 0" -16 736|
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Ulrika Brugard Datum SN-2019/47
Socialt ansvarig samordnare 2019-02-14

SAS

Socialnamnden

Tillfallig delegation pa beslut enligt 4 kap § 1 SoL
SN-2019/47

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att, i enlighet med férslag delegera till sjukskoterska inom Knivsta kommuns hemsjukvard att
bevilja bistand enligt 4 kap § 1 SoL under perioden 190419 - 190422 avseende trygghets-
larm, hemtjanstinsatser samt tillsyn natt.

Sammanfattning

Verksamheten har uppmarksammat behov av att tillfalligt delegera till sjukskdterska inom
Knivsta kommuns hemsjukvard att bevilja bistand enligt 4 kap § 1 SoL under perioden
190419 - 190422 avseende trygghetslarm, hemtjanstinsatser samt tillsyn natt. Malsattningen
ar att sakerstalla att patienter som ar medicinsk fardigbehandlade inom slutenvarden inom
Regionvarden kan beviljas insatser med hemtjanst inom ordinart boende, for att sakerstalla
en trygg och effektiv utskrivning och hemgang efter sjukhusvistelse, aven under paskhelgen
2019.

Forslaget ar i linje med den dvergripande malsattningen om en andamalsenlig och
kostnadseffektiv delegering.

Bakgrund

| socialndmndens delegationsordning regleras vilka beslut som delegerats till olika funktioner
bland de anstéllda. | april 2018 reviderades socialnamndens delegationsordning, da besluta-
des det bland annat att sjukskoterska inom Knivsta kommuns hemsjukvard delegerades att
ta beslut i fraga om bistand i form av jourkorttidsplats inom kommunens verksamhet under
helgdagar, kvallar och natter. Verksamheten har sett att detta har kommit att fungera val.

Under jul- och nyarshelg hade vi en tillfalligt utdkad delegation for sjukskéterskorna sa att de
skulle kunna ta beslut aven om insatser med hemtjanst inom ordinart boende, for att séker-
stalla en trygg och effektiv utskrivning och hemgang efter sjukhusvistelse. Verksamheten tog
fram rutiner for att hantera denna delegation och handlaggning pa basta satt. Verksamheten
var val forberedd, men hade gj anledning i praktiken att anvanda sig av delegationen, da
ingen individ var i behov av den typen av insatser under den aktuella tiden.

Med anledning av ovanstaende ser verksamheten ett behov av att ha en likadan tillfallig
delegation under paskhelgen, 190419 — 190422. For att darefter folja upp och utreda om det
fungerat val. Efter det &r tanken att ta fram ett forslag om revidering i delegationsordningen, i
samband med nasta dversyn av delegationsordningen.
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Beslut som delegationen avser:

- Trygghetslarm
- Hemtjanstinsatser
- Tillsyn natt

Beslut pa tillfallig delegation far fattas av sjukskoterska inom Knivsta kommuns hemsjukvard
i samverkan med personal fran hemtjanst.

Tillfallig delegation syftar till att patienter som blir utskrivningsklara fran slutenvarden under
langhelg ska fa en trygg hemgang med insatser som tacker deras behov.

Om beslut fattas pa tillfallig delegation ska rapportering till bistdndshandlaggare ske
nastkommande vardag.

Beslutet som fattas pa tillfallig delegation ska registreras av bistandshandlaggare i Siebel
senast 190423. Beslut som fattas pa tillféllig delegation far vara som langst till 190426.
Uppfoéljning av beslutet ska géras inom 10 arbetsdagar av bistandshandlaggare.

Ekonomisk konsekvensanalys

Forslaget mojliggér att patienter kan komma hem till ordinart boende aven vid behov av
hemtjanstinsatser, istallet for att bli kvar inom slutenvarden efter att de blivit medicinsk
fardigbehandlade. | det fall de istéllet blir kvar inom slutenvarden blir Knivsta kommun skyldig
att ersatta Region Uppsala for de dagar som patienten blir kvar pa sjukhuset.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Tf Socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten

Omradeschef myndighet
Omréadeschef utforare

MAS

Enhetschef for hemsjukvard och rehab
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ir alla under 18 ar att
betrakta som barn
Ja Nej X

Férklara oavsett svar.

Verksamheten arbetar med saval barn som vuxna.
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
Inga kanda
4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Marja Hedin Datum SN-2019/63
Kvalitets- och utvecklingschef 2019-02-25

Socialnamnden

Redovisning Lex Sarah rapporter 2018
SN-2019/63

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av inkomna Lex Sarah rapporter under 2018

Sammanfattning

Under 2018 inkom 16 Lex Sarah rapporter gallande socialndamndens verksamheter. Av de
inkomna rapporterna har sju bedémts utgoéra allvarliga missférhallanden eller risk for allvarligt
missférhallande, och anmalts till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Av dessa har IVO
fattat beslut om att avsluta tva arenden. De fem Lex Sarah rapporter som annu ej avslutats
har mynnat ut i en sammanhallen anmalan till IVO, dar IVO annu ej fattat beslut da arendet
anmaldes till IVO i december 2018.

Bakgrund

Enligt bestammelser i socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ar alla som fullgér uppgifter inom socialtjansten skyldiga att
rapportera alla missférhallanden och risker fér missférhallanden inom namndens
verksamhet. Varje rapport ska utredas och utredningen ska utmynna i ett beslut om den
rapporterade handelsen utgor ett allvarligt missférhallande eller risk for allvarligt
missforhallande eller ej. Allvarliga missforhallanden och risker for allvarliga missférhallanden
ska anmalas till IVO.

Redovisning Lex Sarah-rapporter

Under 2018 inkom 16 Lex Sarah-rapporter géllande socialndAmndens verksamheter. Av de
inkomna rapporterna har sju bedémts utgéra allvarliga missférhallanden eller risk for allvarligt
missforhallande, och anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Av dessa har VO
fattat beslut om att avsluta tva arenden. De fem som annu ej avslutats har mynnat uti en
sammanhallen anmalan till IVO, dar IVO annu ej fattat beslut da arendet anmaldes till IVO i
december 2018.

5 Lex Sarah rapporter rérande évergrepp handlar om hotfulla situationer dar brukare med
demenssjukdom &r inblandade. Verksamheten har upprattat handlingsplaner for att beméta
enskilda brukare och skydda 6vriga brukare.

3 Lex Sarah rapporter rérande brister i kvalitet — utebliven insats, handlar om brister mellan
tva system, verksamhetssystemet Siebel och planeringssystemet TES. Rutin har
uppdaterats for att sakerstalla att liknande handelser inte aterupprepas.
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En av dessa handelser bedémdes som ett allvarligt missférhallande eller risk for allvarligt
missférhallande och anmaldes till IVO, som avslutat arendet.

1 Lex Sarah rapport rérande brister i kvalitet — handlaggning, handlar om bristande
foljsamhet till verksamhetens rutiner. Handelsen bedomdes som ett allvarligt missférhallande
eller risk for ett allvarligt missférhallande och anmaldes till IVO, som avslutat arendet.

5 Lex Sarah rapporter rérande brister i kvalitet — handlaggning, har sin grund i en anstrangd
situation i Myndighet, Barn och unga dar flertalet atgarder ar paborjade for att atgarda
problemen. Dessa fem rapporter har bedémts som allvarliga missforhallanden eller risk fér
allvarliga missférhallanden och anmalts till IVO som en sammanhallen Lex Sarah anmalan i
december 2018. IVO har annu inte fattat beslut i arendet.

Resterande 2 Lex Sarah rapporter ror enskilda handelser och har hanterats i verksamheten
enligt rutin.

Sammanstalining av samtliga Lex Sarah rapporter 2018 aterfinns i bilaga 1.

Beddémning

Antalet Lex Sarah rapporter har 6kat med 100% sedan 2017 vilket ar ett resultat av ny
riktlinje for avvikelsehantering samt arbete med implementering av Lex Sarah rutin dar vikten
av rapportering av avvikande handelser i syfte att kvalitetssakra arbetet i socialndmndens
verksamheter betonats.

Tid mellan upptackt av handelse och rapportering av Lex Sarah till socialt ansvarig
samordnare, SAS, behdver minskas for att fullgéra kravet att skyndsamt rapportera
handelser enligt Lex Sarah.

Flera av Lex Sarah-rapporterna handlar om bristande rutiner, vilket tyder pa behov av att
sakerstalla implementering av rutiner i verksamheterna. Ett arbete med éversyn av Vard och
omsorgs riktlinjer och rutiner ar pabdrjad.

Ekonomisk konsekvensanalys

Beslutet att godkanna redovisning av inkomna Lex Sarah-rapporter medfér inte nagra
ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
T.f. Socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten
Socialchef
Kvalitets- och utvecklingschef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar
att betrakta som barn

Ja[] Nej x[_|

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.



Knivstag

omiInun

Sammanstallning Lex Sarah rapporter 2018

| tabellen nedan redovisas vilken slags handelser rapporterna galler, orsak och atgard, i
vilken enhet handelsen intraffat samt om handelsen anmalts till IVO som allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missférhallande.

Typ av Orsak Atgard Enhet Arende
hédndelse anmalts
till IvO

Brister i Kommunikationsbrist | Planeringsverktyg for att Estrids gard Nej
omsorg mellan personal sakerstalla tydlig information

mellan anstallda
Brister i Brukare ej fatt stod Atgéarder berdrd personal Enheten for Nej
omsorgen hemtjanst
Overgrepp Hotfull brukare med | Okad tillsyn av brukare Estrids gard Nej
E)Tuek”aarr;) demenssjukdom Handlingsplan upprattad

infor liknande handelser
Overgrepp Hotfull brukare med | Bemoétande av brukare Estrids gard Nej
E)Tuek”aarr;) demenssjukdom Handlingsplan upprattad for

liknande handelser
Overgrepp Hotfull brukare med | Bemoétande av brukare Estrids gard Nej
(mellan demenssjukdom utifran upprattad
brukare) handlingsplan. Brukare har

flyttat till annat boende
Overgrepp Hotfull brukare med | Bemoétande av brukare Estrids gard Nej
(mellan demenssjukdom utifran upprattad
brukare) handlingsplan.
Overgrepp Utagerande brukare | Bemoétande av brukare Estrids gard Nej
(mellan med utifran upprattad
brukare) demenssjukdom handlingsplan
Brister i Dokumentation i Oversyn av rutiner vid Enheten for Nej
kvalitet — verksamhetssystem | informationséverlamning hemtjanst
utebliven ej forts over till
insats planeringssystem
Brister i Dokumentation i Oversyn av rutiner vid Enheten for Nej
kvalitet — verksamhetssystem | informationséverlamning hemtjanst
utebliven ej forts dver till
insats planeringssystem
Brister i Dokumentation i Oversyn av rutiner vid Enheten for Ja
kvalitet — verksamhetssystem | informationséverlamning hemtjanst
utebliven ej forts dver till
insats planeringssystem
Brister i Ansokan ekonomiskt | Atgarder berdrd personal Myndighet, Ja
kvalitet - bistand ej handlagt

Vuxenenheten
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handlaggning | enligt rutin
Brister i Bristande kunskap Utbildning i juridik och Myndighet, Ja
kvalitet - om rattssaker dokumentation/handlaggning | Barn och
handlaggning ha.ndlaggnlng. Oversyn och sakerstallande unga
Bristande -
o av rutiner
kommunikation.
Forandrat arbetssatt i
mottagningsfunktion
Handlingsplan hallbar
planering
Handledning
Brister i Bristande kunskap Utbildning i juridik och Myndighet, Ja
kvalitet - om rattssaker dokumentation/handlaggning | Barn och
handlaggning ha_ndlaggnmg. Oversyn och sékerstéllande unga
Bristande .
S av rutiner
kommunikation.
Forandrat arbetssatt i
mottagningsfunktion
Handlingsplan hallbar
planering
Handledning
Brister i Bristande kunskap Utbildning i juridik och Myndighet, Ja
kvalitet - om rattssaker dokumentation/handlaggning | Barn och
handlaggning ha.ndlaggnlng. Oversyn och sakerstallande unga
Bristande :
o av rutiner
kommunikation.
Forandrat arbetssatt i
mottagningsfunktion
Handlingsplan hallbar
planering
Handledning
Brister i Brister i rutiner Utbildning i juridik och Myndighet, Ja
kvalitet - dokumentation/handlaggning | Barn och
handlaggning Oversyn och sékerstéllande unga
av rutiner
Forandrat arbetssatt i
mottagningsfunktion
Handlingsplan hallbar
planering
Handledning
Brister i Brister i rutiner Utbildning i juridik och Myndighet, Ja
kvalitet - dokumentation/handlaggning | Barn och
handlaggning unga

Oversyn och sakerstéllande
av rutiner

Forandrat arbetssatt i
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mottagningsfunktion

Handlingsplan hallbar
planering

Handledning
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Jessica Augustsson Datum SN-2019/72

Medicinsk ansvarig sjukskoterska 2019-02-28

Socialnamnden

Redovisning Lex Maria rapporter 2018
SN-2019/72

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av inkomna Lex Maria anmalningar under 2018.

Sammanfattning
Under 2018 gjorde medicinsk ansvarig sjukskoterska 3 st Lex Maria anmalningar.

IVO har avslutat samtliga arenden utan att vidta ytterligare atgarder.
Bakgrund

Vardgivaren ar skyldig att utreda och till IVO anmala handelser som medfért eller hade
kunnat medféra allvarlig vardskada. Syftet med utredningen ska vara att sa langt som maijligt
klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det. IVO:s ansvar nar det galler
anmalningar enligt lex Maria ar att granska vardgivarens utredning. Om IVO beddémer att
vardgivarens utredning féljer gallande bestammelser avslutar IVO arendet.

Ekonomisk konsekvensanalys

Beslutet att godkanna redovisning av inkomna Lex Maria anmalningar medfér inte nagra
ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar genomford enligt checklista.

Eleonor Hedberg
T.f. Socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten

Socialchef

Kvalitets- och utvecklingschef
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar
att betrakta som barn

Ja[] Nej x[_|

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Datum Diarienummer
Jessica Augustsson, T.f MAS 2019-02-27 SN-2019/72

Sammanstallning Lex Maria rapporter 2018

| tabellen nedan redovisas vilken slags handelser som anmalts till IVO som allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missférhallande.

Typ av hdndelse

Arendet &r ett klagomal enligt patientsakerhetslagen (2010:659) gallande en patient pa
Estrids gard.

Brister i uppfdljning av langvarigt tillstdnd som ledde till Iagt kaliumvarde som resulterade i
akut insjuknande och sjukhusvard. Delegerad personal hade givit patienten felaktigt
lakemedel, detta foranledde 6kande symtom av grundsjukdom.

IVO har provat klagomalet och avslutar arendet med stallningstagande:

e Vard och behandlande lakare far ingen kritik

e Vardgivaren har ansvar gallande att patienten fick fel lakemedel.

o Sjukskoterskan pa boendet borde f6ljt upp patientens tillstdnd battre efter
felmedicineringen och informerat |&kare.

e Vardgivaren har vidtagit atgarder for att hindra att nagot liknande intraffar igen.

Typ av hdandelser

Arendet &r ett klagomal enligt patientsakerhetslagen (2010:659) géllande en patient pa
Vilhelmsgard.

Brister i omvardnad av en patient under vistelsen pa Vilhelmsgard.
IVO har provat klagomalet och avslutar arendet med stallningstagande:

e Ivo finner inga skal att kritisera patientens omvardnad under dennes vistelsetid pa
aktuellt boende.

Typ av hdandelser

Arendet ar ett klagomal enligt patientsakerhetslagen (2010:659) gallande en patient i
hemsjukvarden.

Sjukskoéterskan tog inte bort dosett med lakemedel trots att lakemedlet var utsatt. Delegerad
hemtjanstpersonal fortsatta ge lakemedel trots att det var utsatt enligt ordinationshandling.

IVO har provat klagomalet och avslutar arendet med stallningstagande:

e IVO bedOmer att vardgivarens slutsatser ar rimliga och adekvata. Vardgivaren har
vidtagit atgarder for att hindra att nagot liknande intraffar igen. Darmed har
vardgivaren uppfyllt kraven i 2 kap. 2-58§ patientsékerhetslagen (2010:656) och de
foreskrifter som beskriver vardgivarens ansvar.

Jessica Augustsson
T.f. Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
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MAS

Socialnamnden

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) redovisning av

avvikelser inom Vard och omsorg i Knivsta kommun for 2018
SN-2019/66

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna redovisningen av halso- och sjukvardsavvikelser for 2018.

Sammanfattning

2018-10-04 reviderades "Socialnamndens riktlinjer for avvikelser inom socialtjanst och halso- och
sjukvard”. Varje enhetschef sammanstaller enhetens avvikelser tva ganger per ar, bade de gallande
halso- och sjukvard samt de gallande sociala avvikelser och skickar sammanstalliningarna till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) respektive socialt ansvarig samordnare (SAS). Avvikelser
gallande halso- och sjukvardsinsatser sammanstalls och rapporteras till socialndmnden tva ganger per
ar.

Denna rapport visar en redovisning for helar 2018, da det inte redovisades en halvarsrapport under
2018. Antalet inrapporterade halso- och sjukvardsavvikelser valdig lagt jamfort med antal halso- och
sjukvardsinsatser som sker dagligen i verksamheterna.

Analys och utredning av avvikelser uteblir ofta fran verksamheterna. Ett utvecklingsarbete kommer att
starta upp under 2019 dar avvikelseprocessen kommer tydliggtras for alla chefer.

Vi behoéver se dver varfor sa fa avvikelser skrivs inom vissa verksamheter och folja upp det under
2019.

Ekonomisk konsekvensanalys

Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbetet skapar i sig inte ekonomiska merkostnader for verksam-
heterna. Avsaknad av det kan dadremot medféra kostnader, da vardskador, arbetsskador eller liknande
kan uppsta om vi inte arbetar med kvalitetssakring och forbattringsarbete.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Tf Socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten

Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Medicinskt ansvarig rehabilitering
Kvalitets- och utvecklingschef
Omradeschef utférare
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Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ir alla under 18 ar att
betrakta som barn
Ja Nej X

Férklara oavsett svar.

Verksamheten arbetar med saval barn som vuxna.
Om, ja fortsatt med fragorna.
Hur har barns basta beaktats?

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kanda
Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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T.f. MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) redovisning av avvikelser inom
Vard och omsorg i Knivsta kommun fér 2018,
SN-2019/66

Sammanfattning och bedémning

Syftet med avvikelsehantering ar att forbattra kvaliteten inom socialndmndens verksamheter. (SOSFS
2011:9).

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetssatt kan tidigare uppkomna typer av
avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom handelserna ligger ofta
brister i rutiner eller i arbetssatt.

Verksamheterna ska arbeta utifran tydliga uppdrag som utformas till genomférandeplaner och
vardplaner, utarbetade i samrad med brukarna. Alla medarbetare som arbetar inom socialnamnden
ska kanna till syftet med avvikelsehanteringen. De ska kanna sig trygga med att rapportera uppkomna
avvikelser och till sin hjalp anvanda ett verksamhetsstod.

Denna rapport visar en redovisning for helar 2018, da det inte redovisades en halvarsrapport under
2018.

De stora enheterna har gemensamt att det ar fler timvikarier som har delegering och det ar mdjliga
orsaker till att Iakemedelsavvikelser uppstar. En annan orsak som enheterna har gemensamt ar att
delegerad omsorgspersonal har brustit i att avlasa ordinationshandlingar. Detta har atgardats genom
att delgeringsprocessen har setts éver och andrats av Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

En orsak pa Estrids gard som skiljer sig fran dvriga verksamheter ar brister i dialogen mellan
delegerad personal och sjukskoterskor och detta ar ett aterkommande problem. Planerat
utvecklingsomrade fér 2019 ar att arbeta med kommunikation och samarbete.

Vilhelms gard har identifierat en orsak till utebliven administration av I1akemedel som utmarker sig fran
ovriga verksamheter vilken ar nar brukaren har bade dospasar och dosett samt att det galler
klockslaget 14.00. Vilhelms gard har satt in atgarder med en lakemedelsansvarig delegerad
omsorgspersonal och de ser redan resultat av atgarden.

Vi har haft flera vardkedjeavvikelser som till storsta delen har handlat om kommunikationsbrist mellan
kommunens hemsjukvard och rehabilitering och Region Uppsala. Exempel pa detta ar att brukaren inte
blivit inskriven i kommunikationsverktyget Prator. Detta ar ett standigt arbete som sker bade pa regional
och kommunal niva.
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Ordinart boende 2018

Huvudomrade Totalt
Lakemedelshantering 90
Vardkedjeproblematik
Medicintekniska produkter
Fall 9
Utebliven behandling/undersdkning

Felaktig behandling/undersékning

Fordréjd behandling/undersdkning

Bristande signeringslista/ signerande Iakemedel
Bristande hantering av sekretessuppgifter
Summa avvikelser 200

= 1AINN[= (O]~ |0

Arets lakemedelsavvikelser i ordinart boende &r 90 st, varav utebliven administrering av
lakemedelsdoser ar 56 st. Utebliven administrering ar den stdrta undergruppen av
lakemedelsavvikelserna.

Den frAmsta orsaken till detta ar att delegerad personal brustit i att avldsa lakemedelssigneringslistor
och ej féljt faststallda rutiner. Aven brister i dverrapportering har orsakat ett flertal avvikelser inom
l&kemedelshantering.

Forbattringsatgarder har varit att signeringslistorna och lakemedelsrutinen har reviderats och
fortydligats. Sjukskoterskorna har aven vid lakemedelsdelegering blivit tydligare med att poangtera
vikten av att personalen alltid ska kontakta sjukskoterska vid oklarheter.

Fordrojd behandling var relaterade till hég arbetsbelastning hos sjukskéterskorna.

Fallavvikelserna som rapporterades in i ordinart boende under perioden var totalt 90 st, varav 8 st.
ledde till frakturer och 26 st. till mindre skador.

Orsaker till fallen var bl. a. alkoholpaverkan, forvirring, yrsel och mattor, samt i manga fall var orsaken
okand.

Forbattringsforslag fran Medicinsk ansvarig sjukskoterska ar ett battre teamarbete mellan hemtjansten
och rehabteamet kring fallen. Enhetscheferna har kdnnedom om detta och planeringsarbete pagar.

Estrids gard

Huvudomrade Totalt
Lakemedelshantering 111
Vardkedjeproblematik 3
Medicintekniska produkter 1
Tjanstens genomforande 1
Fall 118
Brist i omvardnad 2
Utebliven behandling/undersokning/ordination 10
Felaktig behandling/undersokning 10
Bristande dokumentation/information 3
Summa avvikelser 259

Arets rapporterade avvikelser p& Estrids gard &r 259 st. Rapporterade ladkemedelsavvikelser &ér 111 st,
varav merparten, 73 st, var utebliven administrering av lakemedelsdoser. Orsaken till detta var att
delegerad personal till stor del brustit i att avliasa ordinationshandlingarna och att folja gallande rutiner
kring lakemedelshantering. Andra orsaker som hég arbetsbelastning har rapporterats.

Utbver lakemedelsavvikelser har aven 10 felaktig behandling/undersékning avvikelser rapporterats.
Personal har inte f6ljt ordinerad blodsockerkurva och inte heller rapporterat in hdéga blodsockervarden.
Aven felaktigt installd syrgasbehandling och felaktigt inkopplad sondmat har rapporterats in. Trots
oklarheter och kunskapsbrist har personalen i vid dessa tillfallen inte kontaktat ansvarig sjukskdterska.
7 st. av avvikelserna var utebliven undersdkning/behandling/ordination. 5 st. avvikelser var att
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personalen inte foljt sjukskdterskans ordination fér sdnglarm och 2 st. avvikelser var att
logopedordination inte foljts.

Forbattringsatgarderna har varit att Medicinsk ansvarig sjukskoterska har andrat delgeringsprocessen,
dar den delegerade far mer individuell tid tillsammans med sjukskoterskan an som tidigare da det var
en stor blandad férelasning, som gav lite utrymme till fragestallningar och diskussioner. Pa Estrids
gard har man infért en medicinansvarig pa varje avdelning och plockat bort egenkontrolllista 6ver
givna lakemedel. Enhetschefen for hemsjukvard och rehabilitering har fatt i uppdrag att tillsammans
med sjukskoterskorna pa Estrids gard ta fram en tydlig I1akemedelsrutin for delegerad
omsorgspersonal.

118 st. fall har rapporterats. Av dessa har 39 st. lett till mindre skador och tre lett till sjukhusvistelse. 1
st. fallskada har lett till fraktur. Orsak till fallen var oftast motorisk orolighet hos brukarna.

Vilhelms gard (Forenade Care)

Huvudomrade Totalt
Lakemedelshantering 127
Trycksar 9
Vardkedjeproblematik 5
Medicintekniska produkter 2
Fall 60
Summa avvikelser 203

Arets rapporterade avvikelser ar 203 st. Stdrsta delen ar avvikelser i lakemedelshantering, 127 st.
Merparten av dessa galler utebliven administrering, 69 st. Vid utebliven dos har det identifierats att det
sker évervagande vid tillfallen dar kunden &r ordinerad bade apodos och dosett. Overvagande
avvikelser ar for lakemedel ordinerade kl. 14.00 En 6kad risk ses nar det ar manga timvikarier i tjanst.
42 st. av avvikelserna innefattar bl.a. flertalet upphittade tabletter samt felaktigt och /eller uteblivna
signeringar.

Olika forbattringsatgarder har vidtagits genom t.ex. fortydligande av signeringslistor, beslut om att ha
en delegerad personal som ar medicinansvarig per sida vid varje pass. Timvikarier som inte arbetat pa
lange ger inte lakemedel férsta dagarna tills den har kommit in i arbetet. Sjukskdéterskan ombesoérjer
ocksa att s manga av de boende som mdéjligt har Apodos. Angaende insulin sa har Vilhelms gard
infort en ny rutin dar sjukskoterskan ska skriva in i dagboken de dagar som det ej finns delegerad
personal. Det har gett bra resultat under sommaren 2018. Fértydligande att personalen alltid ska lasa
ordinationsunderlaget innan administration av Idkemedel till kunden. Sjukskdterskan rosamarkerar vid
dosandring pa ordinationshandlingen. Justering av lakemedelstider har lakaren gjort sa de flesta
patienter har lakemedel pad samma tidpunkt. Efter atgarderna har sjukskéterskan uppmarksammat att
omvardnadspersonalen har fatt en hogre medvetenhet kring lakemedelshanteringen

Nio avvikelser gallande trycksar, varav atta internt uppkomna har rapporterats. Omsorgspersonal har
snabbt upptackt och vidtagit atgarder sa att samtliga av de 8 internt uppkomna trycksaren nu ar lakta.
Ett trycksar har uppkommit externt trots rapport om risk for trycksar och att kunden hade behov av
tryckavlastande madrass.

Fem vardkedjeavvikelser varav samtliga rorde joursjukskoterska. Fyra av avvikelse géllde att
sjukskoterskan uteblivit vid palliativ vard och en avvikelse for att de ej dokumenterat lakemedel som
de givit p.g.a. att de inte hade atkomst till Sibel.

Antalet rapporterade fallavvikelser &r 60 st. Av dessa har 17 st. lett till mindre skador med
sjukhusbesok och 1 st. som fick en fraktur p.g.a. fall.

Orsaker till fallen ar bl.a. oro vid demenssjukdom, yrsel och ostadighet och i vissa fall bristande insikt i
sin egen funktion och sjukdom.

Forbattringsatgarder som vidtagits ar t.ex. medicinjustering, rérelselarm, balanstraning,
fallskyddsmattor samt nya individuellt utprovade ganghjalpmedel. Fysioterapeut och arbetsterapeut
har aven informerat och diskuterat med 6vrig personal pa teammoéten. Nyinflyttade brukare far traffa
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arbetsterapeut och sjukgymnast fér beddmning snarast efter inflytt och dven vid férandrat
allmantillstand.
Tva medicintekniska produktavvikelser som bada atgardats har ocksa rapporterats.

Enheten for stod och service inkl. daglig verksamhet

Huvudomrade Totalt
Lakemedelshantering 1
Fall 1
Brist i omvardnad 2
Summa avvikelser 4

Av det totalt fyra avvikelser som rapporterats gallde tva avvikelser brister i omvardnaden. Orsaken till
det var att en personal uteblev p.g.a. sjukdom och brukare har behov av tva personal i sin omvardnad.
De 6vriga avvikelserna var ett fall utan skada samt en medicindos som saknades i Apodos vid ett
tillfalle. Vid samtliga avvikelser har ansvarig chef samtalat med berérd personal samt att det sker en
regelbunden genomgang av avvikelser pa APT for att tillsammans hitta forbattringsatgarder sa att
avvikelserna inte upprepas.

St:a Maria (Svenska Kyrkan)

Huvudomrade Totalt
Lakemedelshantering 8
Summa avvikelser 8

Samtliga avvikelser var lakemedelshantering. 6 st. av avvikelserna gallde att personalen missat att ge
lakemedel till brukare och 1 st. var att brukaren fatt fel dos vid fel tidpunkt. En avvikelse gallde att
personal vid ett tillfalle gett en brukare medicin fran dospasen men missat att vid samma tidpunkt ge
medicin som var delad i dosett. De atta avvikelserna berorde olika brukare. Vid samtliga avvikelser
har ansvarig chef samtalat med berdrd personal samt att det sker en regelbunden genomgang av
avvikelser pa APT for att tillsammans hitta forbattringsatgarder sa att avvikelserna inte upprepas.

Lyckasen- och Dadelvagens gruppboende (Frosunda LSS)

Huvudomrade Dadelv. | Lyckasen Totalt
Lakemedelshantering 4 8 12
Fall 7 7
Summa avvikelser 4 15 19

Dadelvagens gruppboende rorde alla avvikelser I1akemedelshantering. Avvikelserna innebar att
respektive brukare inte fatt det som var ordinerat.

Pa Lyckasen var alla fallavvikelser relaterat till en brukares sjukdom. De Ovriga sju var
lakemedelsavvikelser. Tre avvikelser rérde tre olika brukare som ej fatt Iakemedel enligt ordination.
Fyra avvikelser var att en och samma brukare hostat ut medicin.

Forbattringsatgarder for kunden som hostat upp medicin ar att denne har fatt tabletter som gar att
krossa.

Pa bade Dadelvagen och Lyckasen kontaktas alltid sjukskoterska vid HSL-avvikelser. Vidare har
ansvarig chef genomgang av avvikelser pa verksamhetsmaéten for att tillsammans hitta
forbattringsatgarder sa att avvikelserna inte upprepas.

Jessica Augustsson
T.f. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Socialnamnden

Patientsakerhetberattelse for ar 2018
SN-2019/67

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna patientsakerhetsberattelsen for 2018.
Bakgrund

Enligt patientsékerhetslagen (PSL 2010:659) ska vardgivare dokumentera sitt patientsdkerhetsarbete
i en patientsdkerhetsberattelse som beskriver hur arbetet med patientsdkerhetsarbetet genomférts
under foregaende ar. Berattelsen ska vara klar senast 1 mars aret efter rapportaret.
Patientsakerhetsberattelsen ska finnas tillganglig for den som vill ta del av den.
Patientsakerhetsberattelsen ar en del av det kvalitetsledningssystem som vardgivaren ar skyldig att
inratta enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

| patientsakerhetsberattelsen ar strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten redovisat.

Patientsakerhetsberattelsen ar skriven fran den mall som ar framtagen av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

Sammanfattning

Det planerades flera 6vergripande mal och strategier for 2018 med inriktning pa flera olika
kvalitetsregister, dessa mal har inte uppnatts fullt ut . Det beror pa flera anledningar men en
bidragande faktor ar hdg personalomsattning inom Hemsjukvard och Rehabilitering men aven att
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, valde att avsluta sin tjanst. Det som enheterna har lyckats
bra med ar att hitta nya arbetssatt infér en ny lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso och sjukvard. Den nya lagen inférdes 1 januari och innebar att kommunens verksamheter
maste samverka pa ett annat satt for att utskrivningsprocessen fran slutenvarden ska bli effektivare.
Medarbetarna, tillsammans med chefer och den medicinska ledningen, har hitta bra samverkanforum
for detta. Nasta steg for 2019 ar att hitta nya arbetssatt att samverka med primarvarden.

Ekonomisk konsekvensanalys

Patientsakerhetsberattelsen ar en del av vardgivarens kvalitetsledningssystem. Systematiskt kvalitets-
och forbattringsarbetet skapar i sig inte ekonomiska merkostnader fér verksamheterna. Avsaknad av
det kan daremot medféra kostnader, da vardskador, arbetsskador eller liknande kan uppsta om vi inte
arbetar med kvalitetssakring och férbattringsarbete.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Tf Socialchef
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Beslutet ska expedieras till:

Akten

Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig rehabilitering

Kvalitets- och utvecklingschef

Omradeschef myndighet Omradeschef utférare
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Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ir alla under 18 ar att
betrakta som barn
Ja Nej X

Férklara oavsett svar.

Verksamheten arbetar med saval barn som vuxna.
Om, ja fortsétt med fragorna.
Hur har barns basta beaktats?

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kédnda
Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Inledning

Vardgivare ska upprétta en patientsdkerhetsberittelse varje ar. Den ska beskriva hur vardgivaren har
arbetat fOr att identifiera, analysera och minska riskerna i vérden. I patientsékerhetsberittelsen ska
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra patientsédkerheten redovisas.

I patientsikerhetberittelsen forkortas Medicinsk ansvarig sjukskoterska med MAS och Medicinsk an-
svarig for rehabilitering for MAR.

Sammanfattning
Vilka var dem viktigaste malen och atgiirder for 2018:

Mal: Skapa och implementera riktlinjer och rutiner infor ny lag (2017:612) om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hélso- och sjukvérd trader i kraft 1 januari 2018

Utvirdering: Forberedande justeringar har genomforts med anledning av kommande fordandringar

géllande utskrivningsklara patienter fran slutenvard med behov av kommunala insatser efter utskriv-
ning. Detta har uppfyllts.

Mal: Oka registreringen i olika kvalitetsregister. Mélet var att dka tickningen till 100 %.
Utvirdering: Detta har inte uppfyllts.

Mal: Bibehalla avvikelserad pé de storre enheterna sasom Estrids gard och Vilhelms géard. Inférande
av avvikelserad alternativ punkt pd APT pa de Gvriga berérda enheterna enligt gillande riktlinje.
Utvirdering: Detta har delvis uppfyllts. Inforandet av en stdende punkt pa ATP har inte uppfyllts.

Mal: Fardigstilla en riktlinje for lyfthantering for att uppné en siker hantering
Utvirdering: Malet &r natt och implementering av riktlinjen genomford.

Mal: Fardigstilla en riktlinje som beskriver rehabilitering inom hélso-och sjukvard pa kommunal niva
Utvirdering: Malet dr nétt och implementering av riktlinjen &r genomford.

Analys av mal, atgéirder och resultat for 2018

Under aret har flera mal satts upp, stort fokus har riktas mot att hitta nya arbetssétt infor en ny lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Denna lag infordes 1 janu-
ari 2018 och innebér att kommunens verksamheter maste samverka pé ett annat sétt for att utskriv-
ningprocessen ska bli effektivare. Kommunen har lyckats med detta genom att inféra Skype-méoten
varje helgfri vardag. Medverkande pa dessa méten ar bistandshandlédggare, planerare frén hemtjanst,
legitimerad personal och personal frén korttidsboende. Enligt utvirdering frén slutrapport fran forsta
halvaret 2018 (Uppfoljning av trygg och effektiv utskrivning i Uppsala Lén) ser vi att Knivsta kom-
mun ligger i framkant med en genomsnittlig ledtid mellan utskrivningklar och utskrivning pa 0,8 da-
gar. Snittet i regionen ar 1,3 dagar. Under 2019 behover vi fortsitta att utveckla denna samverkan till-
sammans med primarvarden.

Det planerades flera 6vergripande mal och strategier for 2018 med inriktning pé flera olika kvalitets-
register, dessa mal har inte uppnétts vilket beror pa hog personalomséttning frimst inom sjukskoters-
kegruppen

Aterkoppling kring avvikelserapporter var ett mal for 2018. Overgripande riktlinje om avvikelsehante-
ringen for vard och omsorg har upprittats och rutinarbetet dr paborjat. En annan viktig atgard som
aterupplivats &r regelbundna avvikelserad pa Estrids gard. Under 2019 planeras att avvikelserad dven
ska starta inom hemtjénsten och arbetet kring nir och varfor avvikelser ska skrivas kommer att pabor-
jas under 2019.



Mialen géllande nya riktlinjer for lyfthantering och rehabilitering ar uppfyllda och riktlinjerna ar im-
plementerade i verksamheterna genom information pa hilso- och sjukvardsmoéten, informationsmdten
med chefer inom utforarverksamheterna och i samarbetsforum med andra véardgivare. Medicinskt an-
svarig for rehabilitering, MAR, héller moten med arbetsterapeuter och sjukgymnaster dér riktlinjerna
har diskuterats och implementerats. Utbildning for omsorgspersonal i hantering av lyft och lyftsele har
planerats. Utbildningsinsatsen pébdrjas i februari 2019.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Malet ar en stark patientsidkerhetskultur. For att ha en stark patientsdkerhetskultur ar det viktigt att all
personal dr medveten om de risker som kan uppsté. Verksamheterna maste &ven ha en rapporterings-
kultur dar medarbetare frivilligt rapporterar misstag, dar den rapporterade informationen tas tillvara,
analyseras och resultaten aterkopplas till berérd personal. En strategi bland flera for att uppné ovansté-
ende dr implementeringen av kommande avvikelserutin for kommunens verksamheter.

Vi kommer utéver detta arbeta med att se 6ver aktuella riktlinjer och rutiner for hilso och sjukvards-
personal.

Dessa mal och strategier dr kopplade till att tidigare ar har det skrivits vildigt lite avvikelser och de
avvikelser som har rapporterats beroér mestadels likemedelshantering. Det har ocksa framkommit att
medarbetare kidnner sig osékra pa avvikelseprocessen och vet inte om och nir avvikelser ska skrivas
samt till vem som dr mottagare av avvikelsen och dirmed ansvarig. Néstan alla hélso- och sjukvards-
avvikelser har rapporterats till enhetschef for hemsjukvérd och rehabilitering.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1
Hiilso- och sjukvird inom kommunen

Kommunal hilso- och sjukvard i kommunens verksamhet erbjuds inom sirskilt boende (SABO) for
aldre och ordinirt boende samt inom verksamhet for stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) s& som gruppboende och personliga assistenter. Kommunal hélso- och sjukvard bedrivs dven
inom kommunens socialpsykiatri.

e Hemsjukvard (egen regi) for ordinért boende, i form av sjukskoterske-, arbetsterapeut- och fy-
sioterapeutinsatser, tillhandahalls for personer 17 ar och dldre. Kommunen ansvarar for for-
skrivning av hjilpmedel for personer fran och med 21 ars alder.

e Estrids gard for dldre (SABO) som drivs i egen regi erbjuder totalt 54 boendeplatser varav tre
(3) boendeplatser for parboende. Inom verksamheten finns en korttidsavdelning med nio (9)
korttidsplatser, demensavdelning med arton (18) platser och omvardnadsavdelning med totalt
trettio (30) boendeplatser.

e Vilhelms gérd for ildre (SABO) som drivs av Férenade Care AB erbjuder 42 boendeplatser
varav en (1) plats dr for vixelvard. Verksamheten har avdelningar med inriktning demensvard
(25 platser) och omvardnad (17 platser). Har finns ocksa ytterligare fem (5) platser for bevil-
jad dagverksamhet.

e Lyckésen gruppboende (LSS) som drivs av Frosunda AB erhéller hilso- och sjukvard av
kommunens hemsjukvérd (egen regi).

e Dadelvégens gruppboende (LSS) som drivs av Frosunda AB erhéller hélso- och sjukvard av
kommunens hemsjukvard (egen regi).

e S:t Maria gruppboende som drivs av Svenska kyrkan (LSS) erhaller hélso- och sjukvérd av
kommunens hemsjukvard (egen regi).

e Verksamheter for personkrets inom LSS-verksamhet (personliga assistenter, boendestdd och
daglig verksamhet) erhéller hélso- och sjukvard av kommunens hemsjukvard (egen regi).
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Kommunens verksamheter har medarbetare som har olika ombudsroller. Omraden déir vi har ombud ar
palliativ vard, vardhygien och rehabilitering.

Infektionsregistreringen ska goras pé sédrskilt boende och varje kvartal skickar MAS en rapport till
Vardhygien. Hygienskoterskan kommer till kommunen en géng per termin och traffar ombuden och
MAS/MAR, hon ger information och utbildning. Véardhygien har dven hygienrond pa kommunens sir-
skilda boenden dér de tillhandahaller en handlingsplan utifran resultatet.

MAR i kommunen organiserar ombudstraffar for rehabombuden. Rehabombuden finns pa Estrids
gard. MAR, arbetsterapeuter och sjukgymnaster stdttar och utbildar rehabombuden for att stirka dem i
sin roll for att fraimja ett rehabiliterande arbetssétt. Vardagsrehabilitering ska fortgd dygnet runt och
brukaren ska fa mojlighet att utnyttja sina egna resurser och uppleva delaktighet. Ordinerad rehabilite-
ring ska utféras av omsorgspersonal.

Palliativa ombudsmoten ska genomforas tva génger per termin och dir &r MAS motesansvarig och har
bjudit in palliativa konsultteamet tva ganger under 2018. De informerar om nya rad och arbetssétt
kring palliativ vard.

MAS och MAR deltar regelbundet pa regionala mdten. Det finns flera programrad i regionen diar MAS
och MAR deltar. Syftet med programraden é&r att kartléigga och skapa forutséttningar for att de nation-
ella riktlinjerna implementeras och att bidra till att resultaten for den aktuella patientgruppen standigt
forbattras.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:94 kap. 6§, 7kap. 2§ p 3

Kommunal hélso- och sjukvard arbetar i samverkan med funktionshinder, socialpsykiatri, hemtjanst
och vard och omsorgsboende. Kommunal hilso- och sjukvard och socialtjanst samverkar med sjukhus
och primérvard.

Patientséikerhetsgruppen

Samverkan sker mellan Region Uppsala och MAS och MAR frén lédnets kommuner géllande patient-
sdkerhetsfragor, inklusive avvikelser i vdrdkedjan mellan kommun och landsting.

Uppsala lins landstings tandvardsenhet

Samverkan sker med Region Uppsalas tandvard géllande utfardare av tandvardsstdd, utbildning inom
munhélsobedémning och tandvard.

Nirvard idldre

Samverkansgruppen for Ndrvard dldre med representanter frén dldreomsorg, kommunal hilso- och
sjukvard, primarvarden, PRO och SPF har under éret fortsatt sitt operativa arbete och haft tvd moten
under 2018.

Lakarsamverkan
Lakarsamverkan har utforts en (1) gang under 2018 med Knivsta vardcentral och Knivsta Léakargrupp.
Deltagare pa motet ar chefer, sjukskoterskor och Medicinskt ansvarig sjukskoterska.



Mobilt nirvardsteam

Utveckling av nérsjukvarden till sarskilt boende genomfordes under 2018. Syftet med mobil nédrvard ar
att 0ka tillgadngen till hembesok av ldkare fran priméarvard eller sjukhus i samverkan med sjukskd&terska
frdn kommunal hélso- och sjukvérd. Projektet har riktat sig till patienter som &r inskrivna i kommunal
halso- och sjukvérd.

Malet ar att patienten ska fa god vard pa ritt vardniva. Medicinska beddmningar och beslut om atgér-
der for patienten utfors i patientens hem inom ordinért boende eller sarskilt boende. Det Gvergripande
syftet dr att ge okad trygghet for patienten, undvika for patienten onddiga inldggningar pa sjukhus al-
ternativt besok pa primarvardens mottagningar eller sjukhusets akutmottagning. Nérvardsteamet kan
remittera patienter som ar svért sjuka direkt till en geriatrisk avdelning p&4 Akademiska sjukhuset.

Patienters och nirstiendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Patienter och nirstdende erbjuds av MAS och MAR att medverka i patientsdkerhetsarbete vid utred-
ningar genom att muntligt och skriftligt delge sina upplevelser, iakttagelser och synpunkter. Vid plane-
ringsmoten och vardplanering ér alltid, om patienten ger sitt samtycke, anhdriga inbjudna.

Vid upphandling av hjdlpmedel &r representanter for olika handikappforeningar inbjudna.

Hiilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 §p 5

Rutiner for avvikelsehantering

Hilso- och sjukvérden rapporterar avvikelser via verksamhetssystemet Siebel eller via pappersblan-
kett. Alla avvikelser skall rapporteras skyndsamt och utan dréjsmal. Den som uppticker avvikelsen
skriver rapport. Avvikelsen skall &ven dokumenteras 1 patientens journal. Ansvarig legitimerad perso-
nal dokumenterar planerad och genomford atgird innan avvikelserapporten ldmnas vidare till enhets-
chef/verksamhetschef. Vid misstanke om allvarlig avvikelse informeras MAS eller MAR omgéende
for vidare utredning.

I enlighet med kommunens riktlinjer ska individuella avvikelser atgdrdas utan dréjsmal och analyseras
kontinuerligt av berord legitimerad yrkeskategori.

Daérefter ska legitimerad personal redovisa avvikelser pd avvikelseradd och/eller vid APT-mdten en
gang/manad. Sammanstéllning av rapporterade avvikelser sker tva ganger/ar av respektive enhetschef
som sedan vidarebefordrar till MAS. Dar sker ytterligare analys av allt samlat material vilket sedan
redovisas till ansvarig ndmnd tva ganger per ar.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§, 7 kap 2 § p 6,

Vid MAS eller MAR utredning av inkomna avvikelser och/eller klagomal involveras den enskilde och,
vid samtycke, den nérstaende, enligt géllande patientsékerhetslag. Under aret gjordes 3 st. lex Maria-
anmalningar till Inspektionen for vdard och omsorg (IVO). IVO sag inte ndgon anledning for vidare
utredning utan ansag att kommunen uppfyllt sin utredningsskyldighet for alla tre lex Maria anmalning-
arna.

Kommunens enheter handlégger sina egna synpunkter och klagomaél och aterkopplar till patienter och
nérstdende enligt kommunens riktlinje.

Enligt drendestatistik frén patientndmnden har tvd inkomna klagomal och synpunkter registrerats un-
der 2018.



Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2§ p 2

Egenkontroll

Omfattning

Kiilla

Vardrelaterade infektioner

Kvartalsvis

Infektionsregistrering, vérd-
hygien

Hygienronder

2 ganger per ar

Protokoll finns pa respektive
enhet

Foljsambhet till basala hygi-
enrutiner

2 ganger per ar

Protokoll finns pa respektive
enhet. Hygienombud ar an-
svarig

Avvikelser

2 ganger per ar

Sammanstéllning av avvikel-
ser

Patientens klagomal och
synpunkter

2 génger per ar
och kontinuerligt

Patientndgmnden, IVO, avvi-
kelsehanteringssystemet

Nattfastematningar 2 ganger per ar Protokoll finns pa respektive
enhet
Likemedel 1 géng per ar Apotekgranskning, hand-

lingsplan

Kontroll och service av alla
vardsingar och lyftar

1 gang per eller
vid behov

Protokoll finns pa respektive
enhet.

Forvaring Lakemedel

1 géng i ménaden

Lokal instruktion

Narkotika

1 gdng i manaden

Narkotikajournal

Delegeringar

1 gang per ar

Delegeringsbeslut finns pa
enheten for hemsjukvérd och
rehabilitering

Kontroll temperatur Léke-
medelsrum/Kylskép

1 géng per dygn

Lokal instruktion, protokoll
finns pé enheten

Kontroll av forskrivarkom-
petens for hjdlpmedel

Vid nyanstéllning
av Leg personal

Mar ir ansvarig

Ovanstaende tabell redovisar hur ofta samt vilka egenkontroller som utférts under dret.




PROCESS - Atgirder for att 6ka patientsikerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2
Forebyggande samarbete

Samverkansmoten mellan Enheten for hemsjukvdrd och rehabilitering och Knivsta vardcentral, Kniv-
sta husldkargrupp samt Familjeldkarna Luthagen sker en gang per termin eller oftare om behov finns.
Dessa samverkansmoten har fungerat vil med Familjeldkarna Luthagen och Knivsta vardcentral. Med
Knivsta huslédkargrupp har det varit svart att hitta tider. Enheten for hemsjukvard och rehabilitering
och Knivsta huslédkargrupp har 16st det sa att sjukskoterskorna tréffas varannan méanad och samverkar
utan att chefer &r ndrvarande. Samverkan mellan sjukgymnaster i kommunen och vérdcentralerna har
fungerat val.

Hilso- och sjukvardsmoten (HS-moten) av MAS och MAR

Tva ganger under 2018 har HS-moten anordnats av MAS och MAR f6r legitimerad personal och che-
fer. Aven andra yrkesgrupper har inbjudits d4 ett flertal mdten berdr samverkan mellan utférare inom
dldreomsorg, LSS, socialpsykiatri och myndighet. Samtliga fragestéllningar och beslut fran dagord-
ningen har dokumenterats. Mdten riktade mot de olika yrkesgruppernas specifika kompetens har ge-
nomforts under aret da sjukskoterskor traffat MAS och arbetsterapeuter och sjukgymnaster traffat
MAR.

Hjilpmedelsmoiten

Hjilpmedelsmd&ten anordnas regelbundet av MAR for att sdkerstilla att alla processer kring hjalpme-
delsforskrivning sker pa ett patientsidkert satt.

Riktlinjer och rutiner infor ny lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frian sluten hilso-
och sjukvard triader i kraft 1 januari 2018

Forberedande justeringar har genomforts med anledning av kommande forandringar géllande utskriv-
ningsklara patienter fran slutenvarden. En rutin skapades under 2018 for att tydliggora samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden inom Knivsta kommun. Den lokala rutinen utgér fran riktlinjen, Samver-
kan vid utskrivning fran slutenvard.

Utbildningar for Hélso- och sjukvards- (HS) personal under 2018
Under 2018 har HS-personal bl. a utbildats i

Palliativa registret

Samverkan kring ny lagstiftning (2017:612)

Vald i néra relation

Psykisk hilsa &dldre

Forskrivning inkontinens

Flertalet korta utbildningar for Medicinteknisk hantering pad Akademiska sjukhuset infor hem-
gang av patienten.

e COPM, (canadian occupational performance mesure) bedomningsinstrument for arbetstera-
peuter

e Socialstyrelsens forskrivarutbildning, hjélpmedel

e Introduktionsutbildning for nyanstillda gillande riktlinjer och rutiner vid forskrivning av
hjélpmedel

e Demens



e Suicidprevention

Under 2018 har HS-personal ocksa deltagit i Hjdlpmedel Uppsala Lans (HUL) anordnade utbildningar
avseende

Madrassutprovning

Ganghjilpmedel

Manuella och elektriska rullstolar

Lyftar, lyftselar och dverflyttningshjalpmedel
Korteknik manuella rullstolar

Kognitiva hjialpmedel

Omgivningskontroll
Anpassning/Specialanpassning

Webb-utbildning
Olika webb-utbildningar har genomforts av omsorgspersonal inom vard och omsorg
e Basala hygienrutiner
e Delegering av ldkemedel (infér mottagande av delegering)
e Delegering av insulin (infér mottagande av delegering)
e Demens ABC

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, Skap. 13, 7 kap 2§ p 4

Pé individniva utfors idag strukturerade riskanalyser for patienterna inom flera omraden, t.ex. vid for-
skrivning av hjilpmedel, bedomning av rehabiliteringsbehov, riskbedomningar i Senior Alert m.m.
Under 2018 har arbetet med Gvergripande riskanalyser avstannat. Detta beror pé olika anledningar bland
annat har det varit svart att {4 tidigare rutiner att fortlopa p.g.a. hog personalomsittning inom HS-

gruppen.

Utredning av hiindelser - virdskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket
Inga allvarliga vardskador har intréffat under aret.



RESULTAT OCH ANALYS
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Mal for 2018: Strategi/er Atgiird 2018: Resultat: Analys:
2018:
100 % aterkoppling- | 1. Bibehélla av- 1. HS-chef tog Avvikelserd- | En kommungemen-
en kring avvikelse- vikelserdden pé ansvar forsta 6 den har sir- | sam agenda for
rapporter till berord | Sérskilt boende. | manaderna for mo- | skilt boende | APT behover inf6-
personal 2. Enhetschef har | tesdgare sedan tog | ménatligen. | ras dir Avvikelser
ansvar for dter- boendechef pé sig | Inforandet av | dr en stdende punkt.
koppling av ay- | ansvaret for mote- | stdende
vikelser ségare. punkt pa
2. Inférandet av APT har inte
diskussion och lyckts.
aterkoppling av
enhetens avvikel-
ser pa APT.
Forebygga vardrela- | MAS bjuder in Kontinuerligt ut- Detta har Enhetschefen har
terade infektioner Enhetschefer och | bilda hygienom- genomforts ansvar for att se till
ombud pa hygie- | bud. Det ska fin- och Knivsta | att personalen far gé
nombudsmoten nas flera ombud pa | kommun har | pé utbildning och
for okad kunskap | de storre enheter- | inte haft forstar sitt uppdrag.
och forstaelse. na. nagra vardre- | Detta har fungerat
laterande vil 1 kommunen.
infektioner.
Oka tickningsgraden | Utbildning for Tétare uppfoljning | Detta har Det har varit stor
till 100 % 1 Senior legitimerad per- | av ansvariga en- inte uppfyllts | personalomséttning
Alert i SABO sonal. hetschefer av HS-personal i
kommunen och det
har lett till att ut-
bildningsinsatserna
uteblivit.
Oka tickningsgraden | Utbildning av Tatare uppfoljning | Detta har Det har varit stor
till 100 % 1 Pallia- legitimerad per- | av ansvariga en- inte uppfyllts | personalomséttning
tivregistret i SABO sonal hetschefer av HS-personal i

kommunen och det
har lett till att ut-
bildningsinsatserna
uteblivit.
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Mal for 2018 Strategi/er 2018 | Atgiird 2018 Resultat Analys
Sdker dokumentat- Utbildning for Stickprovskon- Detta har Det har varit tva
ionshantering av Pa- | legitimerad per- | troller samt ge- delvis upp- informationstill-
tientjournalen sonal. nomgang av gél- fyllts féllen for
Kontinuerliga lande rutiner av leg.personal om hur
utbildningstréffar | MAS/MAR en patientjournal
med MAS/MAR ska dokumenteras.
Det har skapats tvé
dokumentations-
grupper, en for re-
hab gruppen och en
for sjukskoterskor.
Detta arbete har
stannat av for sjuk-
skoterskegruppen
p.g.a. ordinarie
MAS slutat under
2018. MAR och
rehabgruppen har
haft kontinuerliga
dokumentationstraf-
far.
Riktlinjen for rehabi- | Utbildning av MAR och chef for | Malet har Fortsatt arbete med
litering inom kom- legitimerad per- | hilso- och sjuk- uppfyllts att anvanda riktlin-
munal hélso- och sonal och in- vard implemente- jen som stdd i det
sjukvard i Knivsta formation till rar riktlinjen i re- vardagliga arbetet
kommun chefer pa hilso- | hab gruppen i ge-
och sjukvards- mensamma moten.
moten Riktlinjen lyfts
upp 1 samarbetsfo-
rum med andra
vardgivare
Riktlinje for hante- Utbildning till Planering av ut- Malet har Utbildningsinsatser
ring av personlyft legitimerad per- | bildningsinsatser uppfyllts. pagér och erbjuds
sonal och in- till all omsorgsper- | Implemente- | regelbundet. Chefer
formation till sonal for att de ska | ring av rikt- | dr informerade om
chefer pa hilso- | fa lyftlicens. linjen och hur de anmaler sina
och sjukvards- Utbildningen har | planering av | anstillda till utbild-
mdten planerats av reha- utbildning ningen. Utbildning-
biliteringspersonal en leds av rehabili-
och MAR teringspersonal
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Avvikelser

Huvudomrade HSV inkl LSS | Estrids gard Totalt
Likemedelshantering 111 111 222
Trycksar 0 0 0
Vardkedjeproblematik 6 3 9
Medicintekniska produkter 4 1 5
Fall 98 118 216
Brist i omvardnad 2 2 4
Utebliven behandling/unders6kning 1 6 7
Summa avvikelser 222 240 465
Forbattringsforslag

Antal avvikelser som rapporteras mellan enheterna skiljer sig inte s& mycket. All personal ska kénna
sig bekvima med att aktivt och systematiskt rapportera fel och brister samt att riskbedomning blir en
integrerad del av omvardnadspersonalens vardag for en 6kad patientsdkerhet. Kontinuerlig aterkopp-
ling av avvikelser for forbéttring av arbetsmetoder var ett mél for 2018 men som vi behover fortsétta
arbeta med 2019. En ny avvikelserutin kommer att bli fardig under 2019 och implementeringen for
enhetschefer maste prioriteras. Detta for att alla enhetschefer ska kénna sig trygga i avvikelseproces-
sens alla steg. Avvikelser skrivs men aterkopplingen och analysen kring forbéttringsforslag uteblir pa
manga av verksamheterna.

Arbetsmetoder for egenkontroll av verifiering av administrerad likemedelsdos av delegerad personal
behover utvecklas och forbéttras. Det behdver upprittas lokala rutiner for ldkemedelshanteringen per
enhet och implementera dessa hos omvardnadspersonal. P4 de enheter dir det 4r aterkommande att
ordinerade doser inte dr givna enligt ordination behdver ansvarig chef genomfora héndelseanalys for
att komma till rdtta med avvikelsen.

Mal och strategier for 2019

Registrera och arbeta i kvalitetsregister Senior Alert och palliativa registret
Mal:
Oka tickningsgraden till 90 % i SABO och 75 % i ordinirt boende.

Metod:

Enhetscheferna behdver gora nystart genom att utbilda personalen och gora titare uppféljningar, ge-
nom att ta ut statistik. Enhetschefer ska aterkoppla tickningsgraden till berérd personal pa APT. En-
hetscheferna ska arbeta med verksamhetsutveckling utifran resultatet.

Nir:
Tertialvis pd APT. Enhetschefen ska rapportera tickningsgraden och analysen till MAS tva génger per
ar i samband med avvikelsesammanstillning.

Ansvarig:
Enhetschef for hélso- och sjukvardspersonal
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Avvikelsehantering

Mal

Att ny rutin for avvikelsehantering ska skapas och att anstéllda inom kommunens egen regi ska ha
kdnnedom om avvikelsehanteringsprocessen

Metod
Systematisk genomgang av géllande rutin.

Nir
Vid varje introduktion av medarbetare samt stdende punkt pa APT i maj och oktober varje ar.

Ansvarig
Enhetschefer, MAS, MAR och verksamhetschef

Forskrivning av medicintekniska produkter
Mil
Foljsamhet till riktlinjer och rutiner for forskrivning av medicintekniska produkter

Metod
Granskning av foljsamhet till férskrivningsprocessen, rutiner och riktlinjer. Sker genom journal-

granskning, Oppen analys, hjdlpmedelsmdten, HUL- (Hjélpmedel i Uppsala 1dn) samarbete samt kon-

troll pé plats.

Nir

En géng per ménad genom hjilpmedelsmoten och kvalitets moten pA HUL. Granskning av journal vid

behov.

Ansvarig
Medicinskt ansvarig for rehabilitering genomfor granskningen.

Utbildningsinsatser for omsorgspersonal som hanterar personlyft

Mal
Att sdkerstélla en patientsdkerhantering vad anvindande av personlyft

Metod
Organisera och erbjuda utbildning

Nar
Regelbundet hela 2019. Under varen varje vecka.

Ansvarig
HS-chef i samarbete med rehabiliteringspersonal
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Fortsatt arbete med utskrivningprocessen frian slutenvirden

Mal

Att alla brukare i Knivsta kommun som skrivs ut frén slutenvarden far en trygg och séker hemgéng
Metod

Att anvinda riktlinjen “Samverkan vid utskrivning frdn slutenvarden”, ViS-dokument och den lokala

rutinen, “Rutin for samverkan vid utskrivning frdan slutenvdarden”. Samarbetsmoten kring utskriv-
ningsprocessen med berdrda chefer och MAS/MAR.

Nir
Regelbundna moten

Ansvarig
MAS sammankallar till moéten, MAR uppdaterar skriftlig rutin vid behov
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Sida 1av 2

Knivstag

ominurn
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard Datum SN-2019/50
Socialt ansvarig samordnare 2019-02-28

SAS

Socialnamnden

Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser fér 2018 inom Vard och omsorg

Knivsta kommun
SN-2019/50

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna kvalitetsredovisningen av sociala avvikelser foér 2018.

Sammanfattning

2018-10-04 reviderades "Socialndmndens riktlinjer for avvikelser inom socialtjanst och halso- och
sjukvard” i socialnamnden. Varje enhetschef sammanstaller alla enhetens avvikelser tva ganger per ar,
bade de géallande halso- och sjukvard samt de gallande sociala avvikelser och skickar samman-
stallningarna till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) respektive socialt ansvarig samordnare
(SAS). Avvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatser sammanstélls och rapporteras till social-
namnden tva ganger per ar. En gang per ar redovisar SAS de sociala avvikelserna i en kvalitets-
redovisning till socialnamnden. Aktuellt arende galler kvalitetsredovisningen fér 2018.

Avvikelsehantering ar en del av det systematiska forbattringsarbetet. Avvikelser ar ett verktyg for att
identifiera systemfel i verksamheten sa att den kan utvecklas och kvalitetssakras. Genom att identifiera
nya eller gj tillgodosedda behov kan verksamheten utvecklas ur ett brukarperspektiv. En avvikelse ar
en icke forvantad handelse i verksamheten som medfért eller kunnat medféra risk eller skada for
brukaren. En avvikelse leder inte alltid till risker fér den enskilde men ska anda rapporteras.

Det ar forsta gangen som Vard- och omsorg i Knivsta tar fram en kvalitetsredovisning for sociala
avvikelser. | och med revideringen av riktlinjerna fértydligades rutiner aven for de sociala avvikelserna
och ett implementeringsarbete har genomférts under de sista manaderna for 2018. Enheterna har
kommit olika langt i sin implementering av arbetet med rapportering av sociala avvikelser. Nagra enheter
har rapporterat nagon enstaka avvikelse, medan andra har rapporterat manga fler. Det ska inte tolkas
som att den ena verksamheten ar samre an den andra. | aktuell situation beror det troligtvis mest pa att
enheterna har kommit olika langt i implementeringen av avvikelsehanteringen. Se vidare i separat
"Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser fér 2018 inom Vard och omsorg Knivsta kommun”.

Ekonomisk konsekvensanalys

Systematiskt kvalitets- och férbattringsarbetet skapar i sig inte ekonomiska merkostnader fér verksam-
heterna. Avsaknad av det kan daremot medféra kostnader, da vardskador, arbetsskador eller liknande
kan uppsta om vi inte arbetar med kvalitetssakring och férbattringsarbete.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Tf Socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
Socialt ansvarig samordnare, Kvalitets- och utvecklingschef, Omradeschef myndighet, Omradeschef utférare
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Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ir alla under 18 ar att
betrakta som barn
Ja Nej X

Férklara oavsett svar.

Verksamheten arbetar med saval barn som vuxna.
Om, ja fortsétt med fragorna.
Hur har barns basta beaktats?

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kédnda
Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Handlaggare Datum Diarienummer: SN 2019/50
Ulrika Brugard, SAS 190228

Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser 2018 inom Vard och omsorg Knivsta kommun
SN-2019/50

Sammanfattning och bedémning

Avvikelsehantering ar en del av det systematiska kvalitets- och férbattringsarbetet, ett verktyg for att
identifiera systemfel i verksamheten sa att den kan utvecklas och kvalitetssakras. Det ar en viktig del for
att verksamheterna ska kunna ge en god, rattssaker och andamalsenlig vard och omsorg. | socialnamn-
dens riktlinjer for avvikelser inom socialtjanst och halso- och sjukvard, som reviderades hosten 2018,
beskrivs hur avvikelser ska anvandas, rapporteras och analyseras. Fran om med ar 2018 ska de sociala
avvikelserna redovisas en gang per ar i en kvalitetsredovisning till socialnamnden.

| och med revideringen av riktlinjerna fortydligades hur vi ska arbeta med de sociala avvikelserna och ett
implementeringsarbete har genomférts under de sista manaderna 2018. Nagra enheter har rapporterat
nagon enstaka avvikelse, medan andra har rapporterat manga. Det ska inte tolkas som att den ena
verksamheten ar samre an den andra. | aktuell situation beror det troligtvis mest pa att enheterna har
kommit olika langt i implementeringen av arbetet med rapportering av sociala avvikelser.

Myndighetens enheter, utférarenheterna inom VOO samt de tre externa utférarna, som drivs pa entrepre-
nad, har rapporterat in sociala avvikelser for 2018. | denna rapport grupperas sammanstaliningen under
omradena, myndighet, utférare i egen regi samt utférare i extern regi entreprenad. Fér myndigheten blir det
ingen redovisning per enhet, da verksamheterna just borjat arbeta med avvikelser pa detta satt och nastan
alla inrapporterade avvikelser hor till en och samma enhet.

Sammanlagt har 208 avvikelser rapporterats in. 132 mindre avvikelser (kategori 1), 69 mattliga avvikelser
(kategori 2), samt 7 betydande avvikelser (kategori 3). Ingen avvikelse av katastrofal kategori har rappor-
terats in. Avvikelserna inom kategori 3 har hanterats utifran Lex Sarah. Knappt 30% av avvikelserna galler
uteblivna insatser inom utférarverksamheterna. Ett arbete pagar med inférande av planeringssystem TES,
vilket ska kunna medféra att farre insatser/aktiviteter uteblir. Inom myndigheten handlar en stor andel av
avvikselserna till 6verskriden handlaggningstid och brister i féljsamhet till vald metod/arbetsplan/rutin.

Sociala avvikelser 2018
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B Myndighet m Utférare VOO Externa utférare

Kategori 1 2 3 4

Myndighet 11 41 6 0
Utférare VOO 66 16 1 0
Externa utforare 55 12 0 0
Summa 132 69 7 0
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Bakgrund

2018-10-04 reviderades "Socialnamndens riktlinjer for avvikelser inom socialtjanst och halso- och sjukvard”
i socialnamnden. | den framkommer det bland annat att respektive enhetschef sammanstaller alla enhetens
avvikelser tva ganger per ar, bade de gallande halso- och sjukvard samt de géllande sociala avvikelser och
skickar sammanstalliningarna till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) respektive socialt ansvarig
samordnare (SAS). Avvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatser sammanstalls och rapporteras till
socialnamnden tva ganger per ar. En gang per ar redovisar SAS de sociala avvikelserna i en
kvalitetsredovisning till socialndmnden.

Riktlinjerna beskriver hur avvikelser ska rapporteras, anvandas och analyseras. Avvikelsehantering ar en
del av det systematiska forbattringsarbetet. Har ingar ocksa klagomals- och synpunktshanteringen samt
hantering av lex Sarah och lex Maria. | Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:9,
foreskrivs kravet pa rutiner for att hantera olika former av avvikelser.

Avvikelser ar ett verktyg for att identifiera systemfel i verksamheten sa att den kan utvecklas och kvali-
tetssakras. Att rapportera avvikelser ar viktigt for att verksamheterna ska kunna ge en god, rattssaker och
andamalsenlig vard och omsorg. Enheterna kan genom avvikelsehanteringen se ménster och trender vilket
ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att identifiera nya eller ej tillgodosedda behov kan
verksamheten utvecklas ur ett brukarperspektiv.

En avvikelse ar en icke forvantad handelse i verksamheten som medfort eller kunnat medféra risk eller
skada for brukaren. Alla olyckor, tillbud och felbehandlingar utgér en avvikelse. Det kan vara nagot som
intraffar och inte éverensstdmmer med kommunens styrdokument eller med enheternas egna processer
och rutiner. Det intréffade kan t.ex. réra de anstélldas arbetsmiljo, avvikelse fran socialndmndens delega-
tionsordning eller administrativa rutiner. En avvikelse leder inte alltid till risker for den enskilde men ska
anda rapporteras.

Vard och omsorg i Knivsta har tidigare inte arbetat aktivt med sociala avvikelser. | och med revideringen
av riktlinjerna fortydligades rutiner aven fér de sociala avvikelserna och ett implementeringsarbete har
genomfodrts under de sista manaderna for 2018. De finns ingen tidigare sammanstallning, eller jamforelse-
underlag av sociala avvikelser. Nagra enheter har rapporterat nagon enstaka avvikelse fér 2018, medan
andra har rapporterat manga. Det ska inte tolkas som att den ena verksamheten ar sémre an den andra. |
aktuell situation beror det troligtvis mest pa att enheterna har kommit olika langt i implementeringen av
avvikelsehanteringen.

Sociala avvikelsetyper och kategorier

De sociala avvikelserna sorterar vi under féljande typer av avvikelse:
Bristande omsorg och personlig omvardnad

Brister | bemdétande

Utebliven insats

Hot och vald mellan brukare

Fysiska dvergrepp

Psykiska 6vergrepp

Sexuella dvergrepp

Ekonomiska dvergrepp

Brister i dokumentation

Brister i informationséverfoéring

Brister i rattsékerhet

Brott mot sekresslagen

Overskriden handlaggningstid

Bristande féljsamhet till vald metod/arbetsplan/rutin
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Annan social avvikelse

Varje avvikelse kategoriseras i allvarlighetsgrad utifran en skala mellan ett och fyra. Om handelsen
kategoriseras till en mindre (1) eller mattlig (2) avvikelse s& bedéms den vara av karaktaren synpunkter,
klagomal och kvalitetsbrister som hanteras pa respektive enhet enligt rutin. Handelse som kategoriseras
till betydande (3) eller katastrofal (4) beddéms vara missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
och avvikelsen ska darfér skyndsamt rapporteras till SAS for att hanteras enligt Lex Sarah. Kopia pa
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inrapporterad avvikelse samt enhetschefens atgarder, eventuell handlingsplan, kommentar och eventuell
sammanstallning skickas till SAS. Upprepade avvikelser av liknande karaktér kan sammantaget uppga till
hogre allvarlighetsgrad aven om bristerna var for sig inte anses vara det.

Redovisning av sociala avvikelser

Sociala avvikelser vard och omsorg myndighet
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Inom Vard och omsorg myndighet, aterfinns Vuxenenheten, Bistdndsenheten och Barn och Unga. Pa
myndigheten har de sedan tidigare knappt arbetat med avvikelsehantering som en del i sitt kvalitets och
forbattringsarbete. Alla tre enheter har nu paborjat ett arbete med avvikelserapportering, anlys och atgard.
Totalt har myndigheten rapporterat 58 avvikelser for 2018. Majoriteten av avvikelserna har rapporterats inom
Barn ocn Unga.

I huvudsak handlar avvikelserna om éverskriden, for 1ang, handlaggningstid, bristande foljsamhet till rutiner,
vald metod eller arbetsplan. Det finns aven avvikelser gallande brister i dokumentation, brister i bemétande,
informationstverforing, rattsakerhet, fysisk miljo utrustning och teknik, samt annan social avvikelse.
Avvikelserna ar framférallt av mindre eller mattlig art, kategori 1 eller 2. Dock finns sex avvikelser av
betydande karaktar och som har rapporterats och hanterats enligt Lex Sarah-rutin. Dessa galler bemdtande
och 6verskriden handlaggningstid eller annan felaktig handlaggning.

Respektive enhet arbetar med 6versyn och revidering av rutiner och kompetensutveckling for att forhindra
att avvikelserna upprepas.
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Sociala avvikelser vard och omsorg utférare egen regi
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Inom Vard och omsorg utférare egen regi, aterfinns Estridsgard, Hemtjansten, Socialpsykiatri och stdd-
boende, Stéd och service samt Rad och Stéd. De flesta av dessa enheter har sedan tidigare arbetat med
avvikelsehantering bade sociala avvikelser, och HSL-avvikelser. Arbetet med sociala avvikelser har fértyd-
ligats i och med de reviderade riktlinjerna, vilket aven marks inom utférarverksamheterna. Totalt har
utférarenheterna rapporterat 83 avvikelser for 2018. Majoriteten av avvikelserna har rapporterats inom
Estridsgard samt Hemtjansten.

| huvudsak handlar avvikelserna om utebliven insats, bristande foljsamhet till rutiner, vald metod eller
arbetsplan, bristande i omsorg och personlig omvardnad samt brister i informationséverféring. Det finns
aven annan social avvikelse, brister i dokumentation och bemétande samt brott mot sekretesslagen, brister
i dokumentation, brister i bemotande, hot och vald mellan brukare samt annan social avvikelse. Avvikelserna
ar framforallt av mindre eller mattlig art, kategori 1 eller 2. En av avvikelserna gallande hot och vald mellan
brukare ar av betydande karaktar och har rapporterats och hanterats enligt Lex Sarah-rutin.

Respektive enhet arbetar med 6versyn och revidering av rutiner och kompetensutveckling for att forhindra
att avvikelserna upprepas. Samtal sker med varje medarbetare som varit involverad i avvikelsen.

Sociala avvikelser per enhet

Inom R&d och stdd, sammanlagt fem avvikelser om att den enskilde upplevt brister i bemdtandet, att man
inte fatt den insats man hade uppfattat att man skulle fa, att det ar svart att boka kvallstider, att dokumen-
tation inte gjorts, samt att den enskilde ifrdgasatter att behandlarna haft enskilda samtal med barnen.

Inom enheten for socialpsykiatri, som rapporterat fyra sociala avvikelser, handlar det om att personal andrat
planering och missat att informera den enskilde, eller att personal missat att ringa och paminna om
medicinintag.

Estridsgard har rapporterat 38 sociala avvikelser. Fjorton handlar om utebliven insats, exempelvis att
enheten péa grund av tillféllig personalbrist inte hunnit genomféra en inplanerad aktivitet under dagen. Aven
14 sociala avvikelser vad galler bristande féljsamhet til vald metod/arbetsplan/rutin, som att sanggrinden inte
varit I1ast, vilket den ska vara, att lyftanordning inte anvants pa ratt satt. Sju avvikelser galler att trygghetslarm
inte varit pa, tagits av eller kopplats fel. Tre avvikelser galler att enskild gatt in till annan individs lagenhet.
Sex avvikelser har hanterats utifran Lex Sarahrutiner, se redovisning SN-2019/63.

Stdd och service har rapporterat en social avvikelse, som handlar om att en insats som planerats genom-
foras med dubbelbemanning genomférts av en personal, pa grund av brist pa personal.

Av hemtjanstens 35 rapporterade sociala avvikelser handlar 22 av dem om utebliven insats. Sex om brister
i informationséverforing och fyra om brister i omsorg och personlig omvardnad. De resterande, tre, handlar
om brister i bemétande, brister i dokumentation och brott mot sekretesslagen. Alla inom kategori 1.
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Sociala avvikelser vard och omsorg externa utforare,
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Inom Vard och omsorg externa utférare, entreprenad, aterfinns Vilhelmsgard, Dadelvagens gruppbostad
samt Lyckasens gruppbostad. Totalt har dessa enheter rapporterat 67 avvikelser for 2018. Majoriteten av
avvikelserna har rapporterats fran Vilhelmsgard.

Maijoriteten av avvikelser galler bristande i omsorg och personlig omvardnad. Darefter utebliven insats och
hot och vald mellan brukare, i huvudsak inom demensavdelning. Avvikelserna ar av mindre eller mattlig art,
kategori 1 eller 2.

Pa Vilhelmsgard ror det sig till stor del om felaktig hantering med inkontinensskydd under natten, att larm
inte varit pa, oklart om den enskilde sjalv stangt av. Flera fall av bristande munhygien och hygien i évrigt.
Hot och vald handlar om att demenssjuka individer blivit irriterade och arga pa varandra, exempelvis for att
nagon av dem gatt in i den andras rum i tro om att det ar till sig sjalv man gar in. Efter varje avvikelser sker
samtal med berord personal och resonemang pa APT for larande.

Dadelvagen ocn Lyckasen har rapporterat 25 avvikelser, (12 respektive 13). De flesta avvikelserna handlar
om utebliven insats, exempelvis installd aktivitet, forsenad morgonrutin, eller inte fatt hjalp med stadning.
Gruppbostaderna har redovisat 4 avvikelser gallande mindre ekonomiska 6vergrett, och det handlar om att
personal glémt ta med rabattkort och intyg fran férsakringskassan, képt ut medicin utan recept, vilket gor att
medicinen blir dyrare, att kvitton legat I16sa.

Ulrika Brugard
Socialt ansvarig samordnare
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ruth Fredriksson Datum SN-2019/36
Verksamhetsutvecklare 2019-02-18

Socialnamnden

Revisionsrapport - Granskning av Knivsta kommuns arbete med
integration

SN-2019/36

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att avge yttrande daterat 2019-02-18 till kommunstyrelsen infér dess yttrande till kommunens
fortroendevalda revisorer angaende revisionsrapport — Granskning av Knivsta kommuns
arbete med integration.

Sammanfattning

Knivsta kommun har mottagit en revisionsrapport dar PwC pa uppdrag av Knivsta kommuns
fortroendevalda revisorer granskat kommunens integrationsarbete med fokus pa strategier
och insatser. Revisorerna 6nskar fa in yttrande frdn kommunstyrelsen och socialndmnden.
Yttrandet ska innehalla en tidsplan over vilka atgarder som ar planerade att vidtas med
anledning av de rekommendationer som lamnas i rapporten.

Kommunstyrelsen arbetsutskott beslutade 2019-02-13 (KS-2019/64) att inhdmta yttrande
fran socialnamnden innan beslut fattas om yttrandet som ska avges till revisorerna.

Ekonomisk konsekvensanalys
Beslut att avge yttrande innebar inte nagra ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
Tf. socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten
Kommunstyrelsen
Handlaggaren
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Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar
att betrakta som barn

Huruvida socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig analys och planering av insatser
rérande arbetet med integration av nyanlanda paverkar barn, men det enskilda beslutet
ifraga om att avge yttrande Over granskningsrapporten beror inte barn.

Ja[] Nej X]

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

Hur har barns basta beaktats?

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Socialnamnden Datum YTTRANDE
Handlaggare 2019-02-18 SN-2019/36

Ruth Fredriksson

Yttrande fran socialnamnden — Revisionsrapport - Granskning av
Knivsta kommuns arbete med integration

Bakgrund

Knivsta kommun har mottagit en revisionsrapport dar PwC pa uppdrag av Knivsta kommuns
fortroendevalda revisorer granskat kommunens integrationsarbete med fokus pa strategier
och insatser. Revisorerna onskar fa in yttrande fran kommunstyrelsen och socialndmnden.
Yttrandet ska innehalla en tidsplan 6ver vilka atgarder som ar planerade att vidtas med
anledning av de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Generella kommentarer

Rapporten ger intryck av att nyanlanda i Knivsta har samma utmaningar vad galler arbete
och bostad som i 6vriga Sverige. Det ar dock vart att namna att vara nyanlanda i Knivsta till
stor del har kommit ut i arbete. Samtliga personer som vid dags dato har skt
forstahandskontrakt for bostad har ocksa beviljats sadana. | rapporten saknas information
fran delar av Socialnamnden sa som arbetsmarknad (arbetsmarknadssekreterare och
projektledare for arbetsmarknadsfragor), vilka skulle ha bidragit med vasentlig information
om arbete som redan pagar och om de utmaningar som kommunen star infor.

Fortydligande av rubriken 3.1.1.3 Etablering pa arbetsmarknaden

Sedan 1 januari 2019 finns en arbetsmarknadsenhet inom Vard- och omsorgskontoret.
Enheten arbetar med nyanlanda och med personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Stegen arbetsrehabilitering som enbart arbetar med personer med psykiska
funktionsnedsattningar enligt metoden IPS ar en del av denna enhet.

Atgérder och tidsplan

Rekommendationerna ar féljande:

e Utveckla en ny kommunévergripande strategi rérande integration av nyanlanda som
ger forutsattningar att arbeta strategiskt och langsiktigt.

Atgérd: Socialnamnden kommer att delta i det arbete som redan gérs avseende
kommundvergripande styrdokument.

Tidsplan: Enligt kommunstyrelsens kommande tidsplan.

e Tydliggora roll- och ansvarsférdelning inom organisationen.
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Atgérd: Tydliggdrande av roller och ansvar &r en standigt pagaende process. Liksom
fortydligandet av vem som ska ha vilken information bade externt och internt.
Socialndmnden har sedan 1 januari 2019 en kvalitets- och utvecklingsavdelning som
kommer att arbeta med fragor som bl.a. rér roller och ansvar i férhallande till de
politiska mal som ar uppsatta.

Tidsplan: Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har den 31/12 2019 fértydligat roller
som ror integration i Vard- och omsorgskontorets ledningssystem.

Tydliggdra vagar fér kommunikation inom organisationen t.ex. for att féra vidare
kunskap och goda exempel.

Atgérd: Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har paborjat en inventering av de
natverk som alla chefer och strategiska funktioner ingar i. Syftet ar att tydliggora vilka
natverk som finns och hur man kan optimera kunskapsspridning och deltagande.
Inventeringen kommer att utstrackas till évriga delar inom vard- och omsorgskontoret.
Resultatet av inventeringen ska kommuniceras till dvriga kontor.

Tidsplan: se punkten ovan.

Systematisera det 6vergripande analysarbetet som grund for ett strategiskt och
langsiktigt arbete.

Atgérd: Socialndamndens nyinrattade kvalitets- och utvecklingsavdelning kommer att
bidra till att analysarbetet systematiseras kontorsinternt och kommunévergripande.
Avdelningen kommer att bidra till det kommundvergripande strategiska och
langsiktiga arbetet utifran sitt ansvarsomrade.

Tidsplan: Kontinuerligt arbete som féljs upp i verksamhetsberattelsen i samband med
arsbokslutet.

Utvardera behovet av en ny intern samverkansgrupp med ett tydligt strategiskt
uppdrag kring integration och etablering fér nyanlanda.

Atgérd: En sadan grupp finns redan och har funnits sedan 2016. Gruppen bestar av
representanter fran vard- och omsorgskontoret, utbildningskontoret och
kommunledningskontoret. En tydlig uppdragsbeskrivning for samverkansgruppen
kommer att skrivas eftersom en sadan saknas.

Tidsplan: En tydlig uppdragsbeskrivning finns nedskriven senast juni 2019.
Systematisera arbetet med uppfoljning utifran ovanstaende rekommendationer.
Atgérd: Se férsta punkten.

Tidsplan: Kontinuerligt arbete som féljs upp i verksamhetsberattelsen i samband med
arsbokslutet.
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Knivstag

ominurn
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Eleonor Hedberg Datum SN-2019/48
tf. socialchef 2019-02-21

Socialnamnden

Ansodkan om bidrag fran BRIS region Mitt for ar 2019
SN-2019/48

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna ett bidrag till BRIS pa 55 000 kr fér ar 2019.
Bakgrund

BRIS ar en ideell organisation som finansieras med hjalp av bidrag fran privatpersoner,
organisationer och foretag. De gor arliga ansékningar till alla Sveriges kommuner och
landsting for att erhalla verksamhetsbidrag. BRIS ar religiést och politiskt obundna och
verksamheten praglas av ett barnperspektiv som utgar fran FN:s barnkonvention om barns
rattigheter. BRIS finns till for landets alla barn och unga upp till 18 ar och erbjuder dessa en
anonym dialog med en vuxen i telefon, pa mejl eller chatt.

Den digitala utvecklingen gar fort. Idag har 96 procent av alla 16-aringar tillgang till det
mobila natet. For bara fem ar sedan var motsvarande siffra mindre &n 10 procent. De flesta
barn och unga som tar kontakt med BRIS gér det idag online, nastan samtliga fran en mobil
plattform. Barn och unga i hela landet nar Bris stddverksamhet och natet kadnner inga
kommungranser. Bade nationellt och internationellt &r Bris i framkant vad det galler digitalt
stod.

Under hdsten 2016 startade Bris en ny verksamhet - Bris natverk. Det ar en del av BRIS
utatriktade arbete och ar uppbyggt utifran Bris fem regioner. Alla som brinner for barnratt
ges genom Bris natverk majlighet att mota likasinnade, skapa dialog och samverkan mellan
professionella fran olika delar av samhallet; den ideella, privata eller offentliga sektorn.

Bris stédverksamhet bemannas idag av anstallda kuratorer. Det allra vanligaste
samtalsamnet ar psykisk ohalsa. Alla barn och unga i Sverige erbjuds kvalificerat och utdkat
stdd. Férutom de kurativa samtalen tar aven kuratorerna uppdrag av barn som kan galla att
foretrada barnet i kontakter med myndigheter eller uppratta anmalan till myndigheter. Bris
erbjuder aven gruppstod.

BRIS har ansokt om ett bidrag pa 55 000 kr for att kunna fortsatta sitt arbete med att stddja
Knivstas barn och ungdomar. Verksamheten har en inriktning att ge kostnadsfritt och
anonymt stdd till alla barn, ungdomar och till vuxna i fragor rérande barn upp till 18 ar. BRIS
arbete ar ett viktigt komplement till de insatser som goérs av skola, socialtjanst och andra
myndigheter.
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Knivstag
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Ekonomisk konsekvensanalys

2018 godkande socialnamnden ett bidrag till BRIS om 9 kr/barn under 18 ar, totalt 51 111
kronor. Konsekvenserna for namnden 2019 blir en kostnad pa 55 000 kr.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Eleonor Hedberg
tf. socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
BRIS
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Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?
_ Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja X Nej D att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

BRIS verksamhet vander sig till barn och unga.
Om, ja fortsétt med fragorna.

Hur har barns basta beaktats?

Genom att undersdka att organisationen har ett barnperspektiv via den dokumentation de
skickat in. BRIS ar ocksa nationellt kant for att verka for barns basta.

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Finns inga.

Har barn fatt uttrycka sina asikter?

Ja [ ] Nej X

Férklara oavsett svar.

Bedoms inte nddvandigt.



Knivsta Kommun
“Vill bara saga att ni har varit min

Socialndmnden rdddning denna sommaren ndr jag
inte kunnat prata med kuratorn eller
specialpedagogen pd min skola”

F N . S barnrattskommitté har uttryckt oro dver den psykiska ohalsan bland unga i Sverige. Barns

samtal med Bris, liksom den samlade forskningen, visar att den psykiska ohélsan har ékat bland barn
och unga i Sverige frdn 1980-talet och fram till idag.

Barn beréattar for Bris om stress och otrygghet i skolan, om féraldrar vars omsorgsférmaga brister
eller om hur tids- och resursbrist inom socialtjansten paverkar deras hélsa negativt. De berattar
ocksd om vardkoer och brist pa information fran hélso- och sjukvarden. Méjligheten att fa stod
skiljer sig stort beroende pé var barnet bor.

Sjalvmord ar det allvarligaste uttrycket fér psykisk ohéalsa. Internationella studier visar att
stodtelefoner, som Bris, reducerar risken for sjadlvmord. | ménga de samtal vi har med barn och unga
ar Bris kuratorer den forsta kontakt barnet har med en vuxen som lyssnar och stéttar.

Bris ligger i framkant digitalt och méter barn och unga pa deras egna arenor och erbjuder ett
tillgangligt stod utifran barnets behov. Under 2017 hade Bris 28 415 samtal med barn och unga i hela
Sverige via chatt, mejl och telefon, dar chatt och mejl stod fér 73 % av kontakterna. 36 % av
samtalen handlar om psykisk ohéalsa

Ba rﬂ ar en sarskilt utsatt grupp av det enkla skélet att de ar barn. De har inte samma majlighet
att géra sin rost hord, da de saknar rostratt. Det &r darfér helt avgérande att vi vuxna organiserar oss
och tillsammans st&r upp for barnets rattigheter. 2016 startade Bris natverk som idag ar den storsta
motesplatsen for barnrattsfragor. Natverket samlar 3700 personer fran olika delar av samhéllet,
kommun, landsting och civilsamhalle foér att utbyta erfarenheter och fa fortbildning.

Bris ar rérelsen for ett battre samhalle for barn. 1971 fédddes vi i revolt och protest mot barnaga. Att
mobilisera for ett samhélle dar utsatta barn far stdd, och att vara en bldslampa pé politiker och
beslutsfattare nar barnets rattigheter inte tillgodoses gar som en réd trad sedan Bris startade. Vi
ser just nu att folkrérelsen for barnets rattigheter, Bris, vaxer och antalet medlemmar i
organisationen okar. En stark medlemsorganisation ger kraft, engagemang och maéjlighet till
mobilisering for barnets rattigheter.

Vi &r outtrottliga. Och vi vet att vi kan astadkomma féréandring. Vi ar 6rat mot marken. Vi lyssnar pa
barnen. Vi tar deras berattelser vidare och férvandlar dem till nya lagar, battre utbildad barn- och
ungdomspersonal, tryggare miljder, sékrare réttsprocesser. Det ar varje barns rattighet att fa vara

trygg.

TI | |Sa m m a n S kan vi skapa vi ett battre samhélle for varje barn i Sverige. Vi hoppas att

Knivsta kommun vill vara med oss i kampen genom att bidra med 55.000 kronor, eller mer.

Vanligen

Olle Pallin-Cox | Regionombud Bris region Mitt | bris.mitt@bris.se



B rl S grundades 1971 och &r en politiskt och religidost obunden barnrattsorganisation.

[¢}
Va r vision ar ett samhélle dar varje barn kénner till sina rattigheter och dar barnets
rattigheter tillgodoses.

VI arbetar med att stédja barn, mobilisera samhallet for barnets rattigheter samt att
paverka genom gora barns roster hérda.

F N . S konvention om barnets rattigheter utgdér grunden fér Bris arbete och Bris
bidrar med sitt arbete till FN:s hallbarhetsmal i Agenda 2030.

[¢]
Va r verksamhet drivs av insamlade medel och var mojlighet att hjalpa barn och unga
stér i direkt relation till det ekonomiska stod vi far.

B rl S finns for alla barn och vdr ambition ar att alltid méta barn och unga pé deras
arenor och erbjuda tillgangligt stod i den form de efterfragar.

F Orra set nade bris sver 28 000 stodjande kontakter med barn. 4 av 10 samtal till
Bris handlar om psykisk ohélsa.

Bris- Barnens ratt i samhallet

Arenavagen 61 | 121 28 Stockholm - Globen
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420

PG: 90 15 04-1 | BG: 901-5041
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Nér vi nu gar in i ett nytt ar gor vi det med storre
kraft in ndgonsin. Allt fler barn far stod, medlems-
antalet vixer, vira regionala nitverk expanderar

och var sakkunskap om barns livssituation efterfragas
mer in nagonsin. Bris rost for varje barns ritt att

ma bra hir och nu kommer aldrig att tystna.

Magnus Jagerskog, generalsekreterare
Annabella Kraft, styrelseordférande

Om rapporten

Redaktor: Anna Vorne

Skribenter: Anna Vorne, Cecilia Estéen,
David Sandberg Hjelm och Katariina Groth

Layout: Narva
Foto: Bris, Shutterstock

Barnen pa bilderna har ingen koppling till
innehallet i rapporten.
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FORORD

Bris — en folkrorelse
for barnets rattigheter

dr treariga Maria misshandlades till dods av sin

styvfar i Stockholm 1971 var barnaga fortfarande

lagligt. Fallet vickte starka reaktioner — hur kunde

barn vara skyddslosa i ett modernt land som Sverige?

Manga var upprorda, bland dessa forfattaren
Gunnel Linde och journalisten Berit Hedeby. De ndjde sig dock
inte med att vénta pa att politiker skulle agera. I stéllet arran-
gerade de en utstéillning pa Kulturhuset bestaende av bilder pa
barn som utsatts for vuxnas vald, vilket blev startskottet for or-
ganisationen Bris. Ar 1979, efter atta ar av idogt lobbingarbete,
skrevs lagen mot barnaga in i fordldrabalken. Barnens hjélptele-
fon 6ppnade ett ar senare och bollen var i rullning.

Tack vare tva engagerade och modiga samhéllsmedborgare.

Och det ar sa verklig fordndring ofta borjar — pa initiativ
av ménniskor med civilkurage och engagemang som végrar
acceptera ordttvisor. Idag, 46 ar senare, har Bris utvecklats till
en professionell barnréttsorganisation som dr mycket mer &n en
telefonlinje.

Var stodverksamhet har breddats och effektiviserats i takt
med ny teknik. Fler barn &n nagonsin nar oss via telefon, chatt,
mejl, Brisboten och i direktkontakt med riktade malgrupper.

Vi stottar fordldrar och andra vuxna med fragor om barn via
Bris Vuxentelefon. Vi utbildar, sprider kunskap och har fin-
maskiga nétverk dver hela landet, savil bland allmidnheten som

29

Vi star nu redo infor ett nytt ar dar vart
arbete for att varje barn ska fa sina
rattigheter tillgodosedda, oavsett var barnet
befinner sig, kdnns viktigare dn nagonsin.

hos beslutsfattare. Vart strategiska paverkansarbete liksom vart
arbete for att ena engagerade medborgare i kampen for barnets
rittigheter pagar ofortrutet.

Trots en enorm utveckling ir Bris anda fortfarande densamma
— civilkurage, medmaénsklighet och solidaritet. Och vi behovs
mer dn nagonsin. Samhéllet dr i fordndring, var befolkning har
vuxit drastiskt pa senare ar, psykisk ohilsa dkar bland barn och
unga liksom ojamlikhet vad géller barns uppvixtvillkor. Bris
behover stiandigt utvecklas och ligga i framkant for att mota nya
malgrupper av unga som behdver stéd och hjélp av oss.

Vi dr tacksamma och stolta dver att vi under arens lopp byggt
upp ett fortroende bland barn i utsatta livssituationer. Varje ar
har Bris i genomsnitt 25 000 kontakter med barn i behov av
stod, barn vars erfarenheter och beréttelser vi tar pa allvar och
forvandlar till nya lagar, battre utbildad barn- och ungdoms-
personal, tryggare miljoer och sikrare réttsprocesser.

Nér vi nu gér in i ett nytt ar gor vi det med storre kraft dn
nagonsin. Allt fler soker sig till folkrorelsen Bris — medlems-
antalet véxer, vara regionala nédtverk expanderar och var
sakkunskap om barns livssituation efterfragas mer &n nagonsin.
Bris rost for varje barns ritt att ma bra har och nu kommer
aldrig att tystna.

- b s 957

Annabella Kraft
Styrelseordférande, Bris

Magnus Jagerskog
Generalsekreterare, Bris

Bris arsberattelse 2017



Bris verksamhetsberattelse 2017

Bris vision ar ett samhalle dar barnets rattigheter respekteras i samhallets alla delar och
dar varje barn kanner till sina rattigheter. For att uppna detta arbetar organisationen
utifran tre delar: stédja, mobilisera och paverka.

6kade antalet medlemmar
under 2017

20~ |48

-

N

2000 §

Under 2017 syntes '
Bris i media 6ver
3 000 ganger

-

267

av kontakterna med
Bris handlade om
psykisk ohdlsa

Bris arsberattelse 2017



VERKSAMHETSBERATTELSE
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»Mitt starkaste mote var med en
9-arig tjej som ville ha mitt jobb”

Vad gor Bris hogsta chef for att barn och
unga ska ma battre¢ Thea och Johannes
fran Expertgrupp Barn stéallde general-
sekreterare Magnus Jagerskog mot vaggen.

Text: Thea Ekholm Wretenby och Johannes Lindh
Foto: Paola Lindahl

Hur har du férberett dig pa den har intervjun2

— Jag har inte forberett mig sa mycket. Jag dr valdigt van vid
intervjuer men inte att bli intervjuad av barn sa jag ser fram emot
det. Mitt starkaste mote var nér jag fick ett mejl fran en 9-aring
som ville bli generalsekreterare pa Bris. Hon kom senare hit till
kontoret och intervjuade mig.

Hur kommer det sig att just du blev

Bris generalsekreterare?

— Jag har jobbat pa stiftelsen Friends i manga ar och har alltid
haft ett stort engagemang for barn och unga. Jag har ocksa varit
chef for IQ. Egentligen bor man kanske fraga nagon annan

dn mig, men om jag ska gissa sa tror jag att det var for att jag
har ett engagemang for barn, har jobbat med den hér typen av
fragor och jag har varit chef ldnge. Jag har erfarenhet av att
utveckla organisationer och paverka politiker.

Trivs du?

— Ja, fantastiskt bra! Det vi gor ér att skapa skillnad for barn och
unga och det kinns bra. Det dr ett gott ging att jobba med, vi har
roligt och gor skillnad. Jag trivs i den hér typen av organisation.

[2]

Varfor valde du att jobba med barn mot mobbning?

— Jag pluggade ekonomi nir en kompis foreslog att jag skulle
jobba pa Friends. Forst tyckte jag att det inte var min grej, men
sedan stannade jag kvar for det dr roligare att jobba med barn
och unga och gora skillnad &n att plugga ekonomi for att tjina
pengar. Nir jag pluggade till ekonom fanns det nog egentligen
nagot annat jag ville inombords.

Hur var du sjalv som barn och tonaring?

Hade du nagon relation till mobbning?

— Om man gatt i skolan har man en relation till mobbning.
Antingen var man offret, mobbaren eller en del av den tysta massan.
Jag har haft en vildig lyx att fa vixa upp med fordldrar som
stottat mig. Jag kan se tillbaka och tdnka att jag ar lyckligt lottad
och det mérker jag tydligt nér jag jobbar med utsatta grupper.

Ar ni ofta oense i Bris vad giller beslut som maste fattas?

— Infor storre beslut finns alltid en process dar man dr oséker. Nar
man tagit ett beslut har man gjort det. Nir det géller stora beslut
finns det alltid en diskussion innan, men nej, vi &r oftast inte
oense men det hdnder att vi har olika syn pa vad beslutet kommer
att leda till. Vi har olika sektioner for stdd, politik och insamling
pa Bris sa alla har en synpunkt utifran sitt arbetsomrade.

Vilka beslut &r svarast att ta?

— Bra fraga! Beslut som paverkar andra ménniskor kan

vara svara att ta. Det kan vara personalfragor till exempel.
Att fatta beslut nir det gar bra och man far vilja om man ska
satsa pa nagot kan ocksa vara jobbigt, men de &r inte svara
pa samma sétt.

Bris arsberattelse 2017



VERKSAMHETSBERATTELSE
EXPERTGRUPP BARN INTERVJUAR

Ungefar hur manga barn och unga kontaktar Bris varje dag?
— Forra aret genomforde vi 26 000 kurativa samtal, 80 samtal
varje dag ungefir, via chatt, mejl och telefon med barn, men vi
ger ocksa gruppstod. Det vi sett blivit stort &r ocksa Brisboten,
som &r en chattbot som ger snabba svar pa vanliga fragor direkt
i mobilen.

Vad gor ni for att sanka de siffrorna?
— Egentligen tycker vi att det dr bra att barn kontaktar Bris. Det
vi oroar oss for dr orsaken till att barn kontaktar oss. Fyra av tio

behover dr behandling, men det Bris jobbar med dr att ge stod

till barn hédr och nu, det som é&r steget fore att soka hjilp inom
: varden. Om barnet vill kan Bris hjélpa till att ta kontakt med

sjukvarden dar barnet bor.

Hur jobbar ni med icke-binara och transungdomar?

© — Vi vet att icke-binéra barn ir en riskgrupp for psykisk ohilsa.
© Bris jobbar for att varje barn ska fa vara den hen ir och bli

samtal handlar om psykisk ohélsa. Trenden att psykisk ohilsa dkar

dr nagot som vi maste bryta. Manga samtal handlade ocksa om

véld mot barn forra aret. Bris startade ju ar 1971 pa grund av att en
: — Vi jobbar inte med nagot riktat projekt i nulédget, men vi forso-

man slog ihjdl sin 3-driga styvdotter. Att det kommer in sa manga
samtal som handlar om vald mot barn visar att vi fortfarande r
langt ifran mal.

Jag, Johannes, har testat Brisboten och tyckte inte att den
var till sa stor hjalp, i alla fall inte for mig. Vad gor ni for att
utveckla Brisboten?

— Det dr ingen annan internationell barnrittsorganisation som
har en sadan stodfunktion som Brisboten. Vi undersoker hela
tiden hur vi kan gora boten smartare, om det skulle vara mojligt
att gora den mer interaktiv sa att barn till exempel skulle kunna
prata med boten. Det tycker jag vore bra.

Finns det en tolk pa Bris nar barn med

annat modersmal kontaktar er?

— Vara kuratorer kan ta samtal pa svenska och engelska och vi
har sléppt en ny tjdnst ddr barn kan tidsboka samtal pa arabiska.
Vi har inte alla sprak, men vi maste fortsitta utvecklas, sérskilt
nu nér sa manga barn har flytt till Sverige.

Varfor kan inte barn komma direkt till Bris kontor

nar de behover hjalp?

— Nagot som gor Bris unikt dr att vi kan genomfora sd manga
stodjande samtal med barn. Jiamfoér man med primérvarden
sé tar de 3 000 samtal om aret i Stockholms ldn, medan Bris

accepterad for det. Vi har uppgraderat Bris dokumentations-
system sa att vi battre kan f6lja statistik vad géller icke-binéra
och transungdomar.

Gor ni nagot speciellt arbete f6r trans och icke-binéra?

ker jobba for att det ska finnas tydliga insatser for den gruppen

precis som for alla andra grupper av barn.

© Var har Bris fokus legat under ar 20172
. — Var storsta fraga dr psykisk ohilsa. Det rér manga barn och

den psykiska ohélsan har 6kat bland unga. Andra fragor som vi
fokuserat pa ér sexuella 6vergrepp mot barn inom idrotten och

psykisk ohélsa hos barn som flytt.

Hur kanns det att representera barn och unga?

. — Det handlar mycket om att vara ddmjuk, det &r en stor forman

att fa jobba for barn och unga. Barn ar utsatta i samhallet pa sa
manga olika plan, samhaéllet sviker barn pa olika sétt. Fér mig
ar det viktigt att lyfta fram att barn ska fa komma till tals. Mitt

jobb handlar mycket om att paverka politiker, att fa politiker

arligen tar emot 9 000 samtal fran just Stockholm. Nér vi jobbar

med chatt, mejl eller telefon sa kan vi hjélpa fler barn. Idag har
vi inte mdjlighet att ha en mottagning for barn i behov av stdd.
Skulle vi ha en mottagning i exempelvis Norrkdping sa skulle
den kanske bara vara tillgdnglig for barn i ndromradet. Med
telefon, chatt och mejl nar vi barn och unga i hela Sverige.

Vad ar viktigast for dig i ditt arbete och vilken ar

din viktigaste arbetsuppgift?

— Det viktigaste for mig &r att skapa forutsattningar sa att alla

som jobbar pa Bris kan gora ett bra jobb. Det viktigaste i min

roll &r att alla trivs pa Bris for det leder till att vi kan géra mer
for barn.

Hur jobbar Bris med barn med neuropsykiatriska diagnoser?
— Manga samtal till Bris kommer fran barn som har en diag-
nos och som lider av psykisk ohilsa. Det barn med diagnoser

att gora barnkonventionen till lag till exempel. Jag &r aldrig
ndjd, jag dr en tdvlingsménniska, jag vill alltid kunna gora mer.
Om man blickar tillbaka pa 2017, ar jag stolt &ver Bris arbete.
Engagemanget i samhillet har blivit storre vad géller barns
rittigheter. Det som péverkar mig mest dr mejl frdn barn som
fatt hjélp av Bris, det dr det som dr viktigast. Att man kdnner att
man verkligen gor skillnad.

Kanner du ansvar for att barn och unga mar daligt?

— Jag kénner ett stort ansvar for att Bris gor allt vi kan for barn
som mar déligt. Nér saker inte funkar i samhéllet dr det viktigt
att stdlla politiker till svars.

© Vad gor ni for att barn och unga ska veta att Bris finns?
© — Vi gor till exempel varje ar en idolkortskampanj som riktar sig

till barn och unga. Den typen av satsningar gor vi for att visa att
Bris finns och att barn kan fa stdd. 93 procent av barn och unga
i Sverige kdnner till Bris. Nésta ars idolkortskampanj kommer
att handla mycket om idrott och vart man ska vénda sig om

ndgot kinns fel.

Har du nagot att tillagga?

— Nej, jag tycker ni hade bra fragor. Tack!

[3]
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Bris — pa
sidai 46 ar
| dver 46 ar har Bris arbetat for att
starka barnets rattigheter. Fran borjan
erbjéds enbart stdd via hjalptelefon. :
Idag verkar Bris utifran tre plattformar £

- att stddja, att mobilisera och att
bedriva paverkansarbete.

edan starten i september 1971 har Bris varit sy-
nonymt med vuxna som lyssnar och erbjuder stod
till barn i utsatta livssituationer. D som nu ar vi
néra barn. Vi lyssnar och agerar utifrdn vad barnet
berittar. Bris barnsyn och arbete utgar fran barnkonven-
tionen, enligt vilken varje barn dr barare av manskliga
rittigheter och sdrskilda rattigheter i egenskap av att
vara barn. Barnets rittigheter ar universella, ej villkor-
ade och giller varje barn. Bris arbetar inte bara med att
erbjuda stod till barn. Organisationens uppdrag ér dven
att mobilisera samhéllet for en battre barndom samt att
paverka beslutsfattare genom att gora barns roster horda.
Bris vision ér att varje barn kénner till sina rattigheter
och lever i ett samhélle dér barnets rattigheter tillgodoses.
Bris verksamhet finansieras via insamling fran privatper-
soner och foretagssponsring, stod fran kommuner och
olika stiftelser och via medlemsavgifter. Vart uppdrag —
att stddja, mobilisera och bedriva paverkansarbete star i
direkt relation till vara insamlade medel och varje krona
gor skillnad 1 verksamheten.

e S . §
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Bris arbete

STARKA BARNETS RATTIGHETER

Paverka

INSAMLING

STOD UTIFRAN BARNETS BEHOV

Gruppstod
Stod direkt Indirekt stod

Stédhelger, gruppstod Stod- . .
till barn online samt fysiska méten | helger till barn via
vuxna
Uppdragsarbete

Upprattar anmaélningar, foretrader
barnet, hjalper barnet vidare Utbildningar

Kurativa samtal

Chatt, mejl, telefon Telefon

Kunskap & rad

Medienarvaro, Facebook,
Appar, Instagram, Youtube, idolkort, bris.se m.m. bécker, bris.se m.m.

Paverkansarbete

For att barnets rattigheter ska tillgodoses

[5]
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Detta erbjuder Bris:

ONLINESTOD

Bris erbjuder stod till alla barn under 18 ar, anonymt och uti-
fran barnets behov. Sedan hosten 2017 ar stodverksamheten
uppdelad i tva enheter - stéd online och gruppstéd. Stod
online ges via telefon 116 111, chatt och mejl av utbildade och
erfarna kuratorer. Bris onlinestdd har 6ppet varje dag, aret om.
Samtalet sker pa barnets villkor och kuratorns uppgift ar att ge
kanslomassigt och praktiskt stdd samt informera om barnets
rattigheter och vilket stéd som samhallet kan erbjuda. Ibland
behovs stéd fran en annan aktor &n Bris for att barnet ska fa
sitt hjalpbehov tillgodosett. Om barnet vill eller om kuratorn
gor en professionell bedémning att det behdvs, erbjuds barnet
konkret hjalp till en fungerande kontakt med samhallets 6vriga
stodinsatser, till exempel BUP, socialtjanst eller elevhalsa.

GRUPPSTOD

Den andra delen av Bris stddverksamhet utgoérs av gruppstod,
bade fysiska traffar och onlinestod. Via gruppstod far barn
traffa andra barn i samma situation, barnet far kunskap om
sina rattigheter och stod i att hantera sin situation. Malet ar
bade att stotta barnet har och nu och att forebygga psykisk
ohélsa.

Bris gruppstdd innefattar stédhelger till familjer dar en
foralder tagit sitt liv, gruppstod till familjehemsplacerade
barn (i samarbete med Stockholm stad), gruppstod via natet
(Grubbel.se) riktat till barn till en férélder med missbruk och
psykisk ohalsa (tillsammans med STAD, Stockholm férebygger
alkohol- och drogproblem) samt gruppstdd till barn som flytt,
som bedrivs utifran samarbetsprojektet Tillsammans for barn
som flytt, finansierat av Familjen Erling Perssons stiftelse.

T “;_”"II,,I,,::TI.,&

Bris mobiliserar

Kampen fér att starka barnets rattigheter angar alla vuxna i samhallet. Darfor
startades Bris natverk under 2016, en métesplats for alla som aktivt arbetar fér och
med barn. Syftet ar att skapa méten, dialog och samverkan mellan professionella
fran olika delar av landet. Ideella, privata och offentliga sektorn samt aven féretag
bjuds in till Bris natverkstraffar tva ganger om aret. Mobiliseringsarbetet utgar fran
Bris regionala kontor i Malmo, Goteborg, Umea, Norrkdping och Stockholm.

[6]

BRIS FORUM OCH BRISBOT

Pa Bris.se finns Bris forum dar barn och unga anonymt kan
diskutera allt fran vardagliga tankar till problem med varandra.
Bris kuratorer modererar forumet och varje inlagg granskas
fore publicering. Brisbot ar en automatisk chattbot som ger
svar pa vanliga fragor direkt i mobilen. Boten nas via KiK och
Messenger.

STOD FOR VUXNA OM BARN

Bris Vuxentelefon - Om barn (BVT) erbjuder stéd, végledning
och information till vuxna som kanner oro dver ett barns livs-
situation. Samtalet har ett tydligt fokus pa barnets perspektiv
och rattigheter. Pa bris.se finns mer information till vuxna om
fragor som rér barn och unga.

Bris
paverkansarbete

gor skillnad

Vid sidan om st6d till barn och

unga och mobilisering av samhallet,
bedriver Bris ett strategiskt
opinions- och paverkansarbete
med fokus pa beslutsfattare och
myndigheter. Lagen om férbud

mot barnaga (1979) och lagen som
kriminaliserar barnpornografi (1998)
ar tva exempel dar Bris paverkans-
arbete gjort skillnad och starkt
svensk barnratt. Bris gér barns
roster hérda och arbetar aktivt for
att 6ka allmanhetens kunskap om
barnets rattigheter sa att de battre
tillgodoses.

Bris arsberattelse 2017
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Bris historik

1971

En trearig flicka i Stockholm
misshandlas till déds av sin
styvpappa i mars. Forfattaren
Gunnel Linde och journalisten
Berit Hedeby skapar darfor
utstallningen “Barnmisshandel
i Sverige” pa kulturhuset. |
september samma ar bildas
Bris.

1972

Bris jourtelefon, dit bade barn och vuxna
kan ringa, 6ppnar i Stockholm.

1979

Efter ett intensivt paverkansarbete fran
bland annat Bris, klubbar riksdagen
igenom en lag som forbjuder barnaga.

1980

Bris startar Barnens hjalptelefon som
ett direkt stod till barn och unga.

1987

Bris kraver att pornografi

GRAT med barn ska kriminaliseras.

1989
Bris far ett rikstackande
telefonnummer.
ENSAM. ..

All befattning med barn-
pornografi blir olaglig.

B g ek g e L prees = —

2001 2005

Bris-mejlen startar. Efter flodvagen i Thailand
startar Bris samtalsgrupper
for barn tillsammans med

2007 Radda Barnen och Ersta
Bris-chatten startar. Diakoni.
2013

Bris anstaller 17 kuratorer och
utdkar Oppettiderna for tele-
fon och chatt.

[71
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Pa bris.se finns Bris remissvar bade
for vuxna och for barn och unga.

ETSBERATTELSE

Tio steg mot ett samhalle dar barnets
rattigheter respekteras

BRIS LANGSIKTIGA PLAN 2017-2021

1. Bris ska bredda stodverksamheten och géra den mer attraktiv for en stérre
mangfald av barn.

2. Bris ska arbeta forebyggande genom stod till vuxna som ett indirekt stod till barn.
Vuxna som ser och agerar for barnets basta ar en skyddsfaktor.

3. Genom kommunikation, opinionsbildning och paverkansarbete ska Bris pavisa
samhallets brister nar det galler att tillgodose barnets rattigheter. Bris ska krava
atgarder fran beslutfattare pa nationell och regional niva for en forbattring av barnets
rattigheter.

4. En stark medlemsorganisation ger kraft och engagemang for barnets rattigheter.
Det ar prioriterat att 6ka antalet medlemmar och att starka medlemsinflytandet

i Bris. Kopplat till principen om delaktighet i Agenda 2030 och artikel 12 i barn-
konventionen ska Bris starka barns maéjlighet till inflytande i Bris.

5. Bris ska aktivt bidra till maluppfyllelsen av malen i Agenda 2030, lokalt, regionalt,
nationellt och globalt.

6. Bris ska sarskilt fokusera pa att bryta trenden med den 6kande psykiska ohalsan
hos barn och unga, att stédja barn som flytt och att arbeta for varje barns ratt att
slippa vald.

7. Bris ska genom Bris natverk 6ka kunskapen om barns livsvillkor, stéarka samverkan
nationellt och regionalt for att mobilisera samhéllet i arbetet med att starka barnets
rattigheter.

8. Bris ska starka sin internationella samverkan. Genom samverkan med omvarlden
okar forutsattningarna att starka barnets rattigheter i Sverige, saval som i andra
lander.

9. En forutsattning for Bris verksamhet, att starka barnets rattigheter, ar finansiering
genom insamling fran privatpersoner, foretag, stiftelser, kommuner, landsting och
andra organisationer. Bris ska tydligt fokusera pa insamling fran privatpersoner.

10. Bris ska efterstrava hog medvetenhet kring den skillnad varje insamlad krona gor
for verksamheten.
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Vad har barn for

inflyt

ande i Bris®

| drygt 45 ar har Bris arbetat for att starka barns inflytande i samhallet. Barn har ratt
att komma till tals i alla fragor som paverkar deras liv. Det innebéar bland annat ratt att

paverka Bris arbete.

n vanlig fraga bland barn som
kontaktar Bris dr ”Varfor fragar
ingen vad jag vill?”. Problem i
skolan, vardnadstvister, behov
av stod — oavsett vad det handlar om
brister vuxenvérlden rejilt vad géller
att tillgodose barns ritt till inflytande. I
barnkonventionen bendmns rittigheten
under artikel 12 och dr en av konventio-
nens grundprinciper; varje barn har rétt
att sdga vad de tycker i fragor som berdr
dem. Och vuxna &r skyldiga att lyssna.
Bris har drivit fragan hart i 6ver 45 ar
—men vad gor vi sjélva for att ge barn in-

flytande i organisationen? Marie Angsell, :

socionom, sakkunnig och ansvarig for
metodutveckling av barns inflytande pa
Bris, har tagit fram en modell, inflytan-
depaletten. Det ir ett arbetsverktyg som
anvinds internt pa Bris enheter for att
sidkerstélla att barn och unga far reellt in-
flytande, det vill séga chans att paverka,
verksamheten.

— Att barn ges mojlighet att paverka
vart arbete &r en kvalitetssdkring for
Bris. Endast barn &r experter pa att vara
barn, och det &r ju for deras rittigheter vi
jobbar, sdger Marie Angsell.

Kérnan i Bris inflytandepalett &r att
ge barn reell mojlighet att paverka. Att
radfraga barn genom att stilla ledande
fragor, ddr hansyn endast tas till svar
som bekréftar den vuxnes hypotes, eller
att anvinda barn som “dekoration”
eller PR-redskap i arbetet, dr skenbart
inflytande. For att sdkerstdlla verkligt
inflytande krévs att barnet har fatt till-
racklig information om bakgrunden till
uppdraget, forstar sammanhanget och

Marie Angsell, sakkunnig Bris

99

Att barn ges majlighet att paverka
vart arbete ar en kvalitetssakring

for Bris.
)"
-~

-
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. pé vilket sitt hens dsikter kommer att
. paverka de beslut som fattas.

" Vidare méste vuxna vara flexibla vad
géller sittet att lata barn komma till

© tals och vara tydliga med vad barnet

© kan péverka och inte. Allt deltagande i

. Bris inflytandegrupper ér frivilligt, det

. gar ocksa att dra sig ur nir som helst.

. Efter avslutat uppdrag har barnet ritt

- till dterkoppling. Hur tog Bris hiéinsyn

: till barnets asikter? Att ha inflytande ar

: inte samma sak som att bestimma, men
: barnet som radfragas har ritt att bli tagen
: paallvar pd samma sitt som en vuxen.

. Bris Inflytandepalett erbjuder flera

© olika metoder for att ge barn inflytande,
© beroende pa vad fragestéllaren vill veta.
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4 metoder for inflytande

o Expertgrupp Barn

En val fungerande metod for att ge barnet en hég grad av
inflytande, ar att konsultera en mangfald av barn med olika
perspektiv, erfarenheter och synpunkter. Pa Bris kallas metoden
Expertgrupp Barn och utgors ofta av hela skolklasser, dar barnen
slumpvis valjs ut att deltaga vid behov av konsultation.

En av férdelarna med metoden é&r att den underlattar delta-
gande av barn som ej ar vana att ta plats och som vanligtvis inte
skulle anmala sig. Samarbetet ar dock frivilligt och barnet har ratt
att hoppa av nar som helst i processen. Innan arbetet med Bris
pabdrjas ska berérda barn ha fullstandig information om sina rat-
tigheter, om Bris verksamhet, expertgruppens syfte och hur sam-
arbetet kommer att ga till. Barnen har aven ratt att veta vilken
grad av inflytande de har i arbetet och i vilket skede av processen
deras asikter inhamtas. Det faktiska arbetet gors sedan i kreativa
workshops, sa kallade “héringar”, inspirerade av en norsk modell.
Antal barn som deltar beror pa den fragestallning Bris har gjort
och dess omfattning. En horing gar ut pa att gruppledarna lyssnar
systematiskt pa barn, later dem tala till punkt och inte gar emel-
lan med egna asikter och varderingar. Workshopsen genomfors
alltid under skoltid, involverar olika dvningar och det &r alltid
barnen som deltar som bestammer vad uppdragsgivaren, Bris,
ska ta med sig fran arbetet. Slutligen - nar Bris inhamtat barnens
asikter, rad och idéer och integrerat dem i det aktuella projektet,
har de berérda barnen ratt till aterkoppling. Hur blev resultatet?
Hur stor hansyn togs till barnens synpunkter?

EXEMPEL: Metoden har bland annat anvénts i arbetet med
Bris-filmen “Du ar viktig” 2015, i projektet “"Nasta genera-
tions stod pa natet” 2016, utvecklingen av Bris Instagram
samt i arbetet med 2017 ars verksamhetsberattelse.

12

Som opinionsbildare maste Bris kontinuerligt inhdmta extern kun-
skap kring amnen som berdr barn och unga, dels via aktuell forsk-
ning men aven genom att konsultera barn med egna erfarenheter
av fragorna. Det galler dven nar Bris ska utveckla nya former for
stod riktade till en viss malgrupp. For att sakerstalla en trygg

och barnrattssaker arbetsprocess vander vi oss i forsta hand till
etablerade barn- och ungdomsorganisationer som besitter den
kompetens vi efterfragar, exempelvis ett ungdomsrad. Ett annat
alternativ ar att uppsdka verksamheter och natverk som vander
sig till den malgrupp vi vill komma i kontakt med. Precis som
metoden Expertgrupp Barn, genomférs samarbetet med hjalp

av horingar vid ett eller flera tillfallen. Graden av inflytande fran
de deltagande barnen ar hog. Bris ska i storsta méjliga man utga
fran barnens rad, synpunkter och tankar nar vi sedan beslutar om
vilka fragor vi ska bedriva opinion kring och pa vilket satt vi vill
forbattra livssituationen fér barn och unga.

Ex ertgru?per med barn som har sarskild
erfarenhet, intresse eller kunskap

EXEMPEL: Ar 2012 konsulterade Bris barn som levde i ekono-
misk utsatthet. Barnens arbete resulterade i rapporten “Nar
pengarna inte racker till” som gar att |asa pa bris.se.

[10]

Inflytande-
paletten

Metader for barns inflytande p Bris

€© Enkatfragor

En bra och enkel metod for inflytande &r att stélla fragor till barn
via webbenkater. Bris anvander sig ofta av metoden nar vi vill ha
tips och rad fran barn som ar bekanta med var stédverksamhet.
Med hjalp av ett enkatverktyg som tilldter saval 6ppna som slutna
fragor och som ger deltagaren maojlighet att sjalv valja vilka fragor
hen vill besvara, kan Bris fa kunskap om hur barn tycker att st6-
det fungerar, om de saknar négot och hur och varfoér vi behéver
forbattra nagot. Metoden anvands aven i de fall Bris vill ha rad
som vi sedan kan omvandla till kunskap och férmedla till andra
vuxna, exempelvis i en rapport. Premisserna féor metoden ar de-
samma som fér Expertgrupperna. Barnen ska vara fullt inbegripna
med fragornas syfte, vad Bris gor med informationen och hur de
far aterkoppling pa sitt deltagande néar arbetet ar slutfért. Den
storsta fordelen med ett enkatverktyg ar mojligheten att na ut till
en stor méngd barn. Det som begransar metoden ar att barnet
som deltar maste vara klar éver sina svar i en enkaét, till skillnad
fran expertgrupperna som ges mojlighet att forma sina tankar
genom olika évningar.

EXEMPEL: | arbetet med projektet "Néasta generations stéd
pa natet” konsulterade Bris barn via enkéat pa bris.se.

0 Enkatfragor till en riktad grupp barn

Den har metoden ar ett alternativ och/eller ett komplement till
expertgrupper fér barn med séarskild erfarenhet, kunskap eller
intresse. Bris mejlar en enkat till en riktad grupp barn, som ges
mojlighet att svara pa 6ppna eller slutna fragor och/eller fragor
med forbestdmda svarsalternativ. Metoden ar enkel och latt-
hanterlig, men eftersom barn som svarar pa en 6ppen fraga inte
kan vara anonyma, lampar den sig inte for fragor av kanslig eller
privat karaktéar. Precis som i Bris évriga metoder for inflytande
har berérda barn ratt till fullstandig information kring projektet,
enkatens syfte, kicnnedom om vad Bris géor med materialet samt
aterkoppling om resultat och grad av inflytande efter slutfort
projekt. Metoden har annu inte testats av Bris.
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Expertgruppens
arbete under 2017

Under 2017 inledde Bris ett samarbete
med klass 8C pa Kulturama i Stockholm.
Eleverna utgjorde Expertgrupp Barn i flera
Bris-projekt under aret, bade vad galler
utvardering av var kommunikation till barn
som produktion av arets verksamhets-
berattelse.

Under varen engagerades hela klassen i arbetet med att
utvdrdera Bris Instagram, Bris 116 111 samt att ge rad och tips
kring hur Instagram-kanalen kunde forbattras. Vad dr bést —
filmade klipp eller text? Ar hashtags fortfarande gangbart? Ska
Bris kuratorer presenteras pa Instagram?

Expertgruppen fick i uppdrag att gora tre olika inldgg for Bris
Instagram utifran foljande teman; Vad &r Expertgrupp Barn och
varfor dr den viktig?, presentation av nuvarande expertgrupp
samt redovisning av hur gruppen tycker att Bris Instagram kan
forbattras.

. Niista uppdrag for gruppen blev att medverka i produktionen

. av verksamhetsberittelsen for 2017. Uppdragen var tre till

© antalet — att intervjua Bris generalsekreterare Magnus Jagerskog
© om hans yrkesroll och om aret som gatt (sid.5), att intervjua en

© av Bris kuratorer (sid.22) och att testa och utvdrdera Brisboten,

© en chattbott som svarar p4 barns vanligaste frigor direkt i

© mobilen via KiK och Messenger. Inledningsvis fick gruppen en

© genomgang av Bris verksamhet, information om uppdraget och
© dess syfte, grad av inflytande och val av metod. Barnen valdes

© ut via lottning och arbetet delades upp i tvé tillfdllen.

Forsta gangen fick barnen som skulle gora intervjuer en

: genomgang av intervjuteknik, varefter de fick i uppdrag att

. diskutera fram relevanta fragor till intervjupersonerna samt

. testintervjua varandra. Nasta tillfélle fick reportrarna komma

© till Bris kontor och genomfOra intervjuerna i par om tva, dir de
© turades om att stilla fragor och att anteckna. Varken Magnus

Jagerskog eller Bris-kuratorn Jonas Séderlund hade fatt

© kdnnedom om fragorna i forviig. Efter avslutade intervjuer fick

. reportrarna tid att redigera sina texter.

1
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Bris stod fornyat
efter barns onskemal

Bris ska vara tillgéngliga for s manga barn som mgjligt. Det innebar att var stédverk-
samhet ar under standig utveckling. Nytt for i ar ar att barn kan boka tid med en kurator
i forvag, fa informationsbaserat stdd via live-chattar, Natt pa Bris och Bris Play.
Dessutom har Bris breddat utbudet av gruppstod.

acebook, Instagram, Snapchat,
KiK, Musically — Idag erbjuds
barn och unga stdndigt nya
plattformar for digital kommu-
nikation. Ett forum som &r populért ena
dagen kan dérfor vara helt ute den andra.
Det stiller hoga krav pa en barnrittsor-
ganisation som Bris som efterstrivar att
na sd manga barn som mojligt. Tack vare
projektet Nésta generations stdd pa nétet,
finansierat av PKL (Svenska PostKod-
Lotteriet), kunde Bris sjosétta en helt ny
digital plattform under varen 2017. En
satsning som foregétts av barn och ungas
egna 6nskemal och behov men ocksa
utifran Bris kuratorers erfarenhet och
kunskap kring stodjande samtal online.

— Vi har helt nya system att jobba i nu,
vilket 6kar var tillgdnglighet, sdger Ulrika
Eriksson, chef for Bris Stod Online. Tek-
niken dr snabbare och mer héallbar, chatten
och mejlen dr uppgraderade, vilket bland
annat innebdr en mdjlighet att anvinda
bilder och rorligt material i vara stodjande
kontakter med barn.

Nytt dr dven erbjudandet om tidsbok-
ning med en kurator, vilket efterfragats av
barn som inte vill sta i k6. Vid tidsbokning
kan barn numera ocksa vilja om de vill ha
stod pa svenska, engelska eller arabiska.

Efter 21.00 nér telefon, chatt och mejl
stidnger, Oppnar i stéllet Natt pa Bris,
ett informationsbaserat stod pa Bris.se
bestaende av somntips, avslappnings-
ovningar och olika rad fran kuratorerna.

Bris-chatten ér sedan liéinge den mest
populéra kontaktkanalen for barn och
unga. Nu finns en ny chatt-app, som ar

[13]
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gratis och som dessutom talar om nér
barnet har kommit fram i chattkon sa att
hen kan gora annat under tiden.

— Ett annat nytt erbjudande for i ar &r
live-chattar, dar vara kuratorer chattar
med barn utifran ett specifikt &mne.
Barnen ér givetvis anonyma, men live-
chattarna dr offentliga och publiceras
i efterhand pd Bris.se. Tanken ar att vi
ska bygga upp en informationsbank med
live-chattar sa barn kan ga in och soka pa
specifika &mnen, sdger Ulrika Eriksson.

Rorligt material, i form av filmer och
grafik har kommit att utgora en allt storre
del av informationsbaserat stod pa natet.
Bris har hérsammat barns 6nskemal om
detta genom Bris Play, en plats pa bris.
se ddr vi samlar informationsfilmer om
vanliga é&mnen till barn och unga samt
olika voddar dér Bris kuratorer sam-
talar med gaster. Malet &r att barn ska
hitta till Bris Play via hemsidan eller

att kuratorerna ska kunna skicka Bris
Play-material till barnet via chatten
utifran dmne.

-

__
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Vid sidan av projektet Nista generations
stod pa nétet har Bris utvecklat stod- :
verksamhetens dokumentationssystem. :
Barnkonventionen forvintas bli lag 2020,
vilket foranlett en ny réttighetsbaserad
del i dokumentationen av barns kontakter :
med Bris.

— Det ér viktigt att vi har ett bra under-
lag for att vi ska kunna ge barn det stod
de har ritt till och for att kunna anvinda
dokumentationen i vart paverkansarbete.
Delen som handlar om att dokumentera :
utifran ett barnréttsperspektiv blir extra
viktig nu nédr konventionen dr pa vig att
bli lag, sdger Ulrika Eriksson. Det ger
oss ett perspektiv pa vilka réttigheter :
som berors i de &mnen barn tar upp.

Ett annat stort steg framat &r att Bris
stodverksambhet, fran och med augusti
2017, &r i uppdelat enheterna Stod online
och Gruppstdd. Anledningen &r ett 6kat
intresse for riktat stod i grupp, dven om
trycket pa onlinestdd fortfarande ar stort.

— Flera av Bris kuratorer har varit
involverade i gruppstdd till exempelvis
familjehemsplacerade barn och till barn
som flytt, och de kommer de dven fort-
sédttningsvis att vara. Det ar stod till barn
fast pa olika sétt, sdger Ulrika Eriksson.

Under 2017 pabérjade Bris ett sam-
arbete med Riksidrottsforbundet, ett
projekt vid namn “Nyanlidnda, barn,
idrott och inkludering” som finansieras
av Arvsfonden. En del av satsningen
innebér att Bris har kunnat 6ppna en
telefonlinje som riktar sig till ledare och
tranare inom idrottsrorelsen. Hit kan
alla inom idrotten, ideella som anstéllda,

Ulrika Eriksson, chef fér Bris Stéd online
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Vi har helt nya system att jobba i
nu, vilket dkar var tillganglighet.
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ringa om de har oro for ett barn. Sarskild
kompetens kommer att finnas for att ge
stod till de som moter barn med trauma
eller erfarenhet av flykt. Linjen blir ett
komplement till Bris befintliga Vuxen-
telefon — Om barn, dit fordldrar och
andra kan hora av sig med fragor kring
egna och andras barn.

De senaste drens stora insatser for att
oka Bris tillgdnglighet innebér inte att
stodverksamheten nu kan sla sig till ro.
Enligt Ulrika Eriksson kraver ny teknik
standig metodutveckling for att siker-
stélla att stodet ar rattssdkert och profes-
sionellt. Parallellt pagar ett langsiktigt
planeringsarbete for att na dnnu fler barn,
inte minst att 6ka mangfalden av barn.
Ett annat mal ar att na dldre ungdomar
(6ver 14 &r), framfor allt pojkar.

— Det ér en utmaning! Killar hittar
till Bris, men inte i samma utstrackning
som tjejer. Vi behover se ver hur vi kan
kommunicera véra &mnen sa att de blir
relevanta for den malgruppen, vi behdver
ocksa vara synliga pa de plattformar dar
killar finns. Nagra sitt skulle exempelvis
kunna vara riktat stod till killar via tids-
bokning eller via live-chattar, sdger Ulrika
Eriksson.

Slutligen ska dven stodet till vuxna med
fragor om barn goras mer tillgéngligt,
bland annat via en Brisbot motsvarande
den som i nulédget finns for barn och unga.




VERKSAMHETSBERATTELSE

Ni dr sa underbara och har
hjalpt mig sa mycket med
eratips och allt. Perfekt att

kunna skriva med nagon
nar man ar for feg for att ga
till kuratorn.

SAMTALEN TILL BRIS

Jagvill verkligen tacka er
pa Bris for allt ni gor for
oss. Ni ar hjaltar.

Jagvill bara tacka er for all
hjalp. Det finnsingen som
har funnits dar for mig pa
sattet ni gor! Tack sa sjukt
mycket for allt. For att ni
star ut med mig.

Hej Bris. Jag vill tacka er som
alltid finns dar for oss. Ni har
varit en del av min utveckling
fran nedstamd och redo att
do till en person som alskar
livet. TACK.

Tack! Tack! Tack! Tack!!!

Samtalen

till Bris 2017

Under 2017 besvarade Bris 40 639 kontakter fran barn, unga och vuxna. Utav dessa
kategoriserades 28 415 som kurativa kontakter, dar kontaktorsaken ar kand och barnet
eller den vuxne har fatt stéd fran nagon av Bris kuratorer. Jamfért med 2016 har Bris
kurativa kontakter fran barn och vuxna 6kat med 5 procent.

v Bris samtliga kurativa kontakter dr 9 av 10 tagna av

ett barn. Under 2017 uppgick de till 26 113 kontakter

vilket innebér en 6kning av barnkontakter med

6 procent jamfort med foregaende ar. Antalet kontak-
ter fran vuxna till Bris vuxentelefon om barn och till stod-
linjen for idrottsledare var under 2017 2 302 stycken, vilket &r
oforindrat antal kontakter jaimfort med foregaende ér. De flesta
kurativa kontakterna tagna av ett barn har skett via mejl som
ocksa dr den kanal som 6kat mest under aret. En bidragande
orsak till detta dr att mejlen dr 6ppen dygnet runt och tillgéng-
ligheten begrinsas inte av Bris resurser. Under 2017 har Bris
varit aktiva och synliga i manga viktiga fragor som roér barn
vilket bedoms ha lett till att fler barn 6nskat kontakt med Bris.
Mejlen dr for manga ett enkelt sétt att prova kontakta Bris och
manga Overgar sedan till kontakt via telefon eller chatt.

De flesta kontakterna ir fran barn och unga i aldersgruppen
13—15 ar. Dessa star tillsammans for 42 procent av de kurativa
kontakterna. Snittaldern dr 14,0 ar, féregaende ar var snittaldern
14,2. Den aldersgrupp som 0kat mest sett till antal 4r 12-aringar
och den aldersgrupp som minskat mest dr 16-aringar. I sam-
band med att Bris lanserade en ny hemsida i februari 2017 fick
alla barn registrera nya konton. De kunde fa vilja mellan fler
konsalternativ dn tidigare. Sett till samtliga kurativa kontakter
ar nastan 8 av 10 fran barn som valt att identifiera sig som tjej.

. 14 procent av kontakterna var fran en kille, 2 procent icke-

© bindr, 4 procent ville inte vilja samt 2 procent saknade uppgift
om barnets kon. Sett till antal 6kar bade kontakter fran killar

. och tjejer, men tjejer Skar mest. Aldersfordelningen skiljer sig

. ¢j mérkbart 4t beroende pa kon. Dock kan vi se en viss skillnad
© i valt kontaktsitt baserat pa kon dr fler killar véljer att ta kon-
. takt via chatt eller telefon, medan fler tjejer tar kontakt via mejl
: och chatt. De besvarade kontakter som inte kategoriseras som

: kurativa bestér till storsta del av tysta samtal, paldggningar och
. testsamtal via 116 111. Det kan vara svért for barn och unga att
. ta steget att vaga inleda ett samtal, och for manga tar det négra
. forsék innan kontakten resulterar i ett kurativt samtal.

© Barn kontaktar Bris om manga olika &mnen, kénslor och

© situationer. Det &r barnet som kontaktar Bris som styr vad
samtalet handlar om, utifran barnets behov av stod och rad. Bris
stodverksamhet dr darfor mycket bred, och kontaktinnehéllet

© for alla kurativa samtal definieras utifrdn 55 valbara kategorier.
De flesta samtalen beror flera amnesomraden, i snitt 2,5

. kategorier/kontakt.

. Det allra vanligaste ér att barn kontaktar Bris och soker stod

© utifrdn problem och svérigheter i sin egen situation men utdver
© detta soker barn stod nir en person i dess nirhet, exempelvis en
: vin eller ett syskon, har det svart.

[15]
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Barn kontaktar Bris om manga olika &mnen, kanslor och situationer.
Det ar barnet som kontaktar Bris som styr vad samtalet handlar om,
utifran barnets behov av stéd och rad.

ANTAL KONTAKTER MED EN KURATOR TAGNA AV BARN 2017 ARS KURATIVA KONTAKTER MED BARN OCH UNGA
OCH VUXNA:
Helar 2017 Helar 2016  Jamforelse %
Mejl 9592 8508 13 %
16111 7216 6313 14 %
Chatt 9305 9869 -6%
BVT 2302 2306 0%
Totalt 28 415 26996 5%
Under 2017 hade Bris kuratorer 26 113 kontakter med barn och ungavia chatt, Bris dokumenterar alla kurativa kontakter utifran kontaktsatt, kén och &lder samt vad
mejl eller telefon. barnet eller den vuxne har sékt hjélp med utifran 55 &mneskategorier.
FORDELNINGEN MELLAN CHATT, MEJL OCH TELEFON KANALFORDELNING BASERAT PA BARNETS KON

W chatt M vejl nem

1%

100

I Chatt - 35% 80
W Mejl - 37%

60
[ 116111 - 28%

40

20

0
Kille Tjej Icke-binar Jag vill inte vélja
2017 ARS VANLIGASTE KONTAKTOMRADEN FOR BARN ALDER PA BARN SOM KONTAKTAR BRIS
Antal samtal

s " . 5000
Kontaktomraden Forekomst kurativa kontakter
Psykisk ohalsa 36 %
Familj & familjekonflikter 27% 4000
Vanner 22%
Skolan 21% 3000
Vald, 6vergrepp & krankningar 20 %
Attvaraung 17 % 2 000
Karlek 1%
Samhallets stédinstanser 94. 1000
Stress 8%
Vuxnas svarigheter 6%

0
7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18
Alder barn
Enbart nya systemet, dvs 14/2 - 31/12 Bris malgrupp ar barn och unga under 18 ar. Snittaldern for kurativa kontakter
Psykisk ohalsavar, liksom foregadende ar, det vanligaste kontaktomradet 2017. ar14,2 ar,och denvanligaste &ldern ar 14 ar.
[16]
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EXPERTGRUPP BARN INTERVJUAR

’Barn har en formaga
att laka snabbt”

Sjalvmordstankar, mens eller sorg éver en doéd katt - Bris kurator Jonas Soderlund far
samtal fran barn om precis allt. Har berattar han fér Expertgruppens reportrar om
varfor jobbet pa Bris ar det basta som finns.

Text: Lea Tappertliljaoch Ella
Foto: Paola Lindahl

Hej Jonas, vad gor du pa Bris?

— Jag jobbar som kurator pa Bris stodenhet, vilket betyder att
jag via chatt, mejl och telefon pratar med de barn som hor av
sig till oss, och svarar pa deras fragor. Jag jobbar ocksa for att
deras rittigheter ska bli tillgodosedda och hjélper dem att 16sa
problem. Utdver det gor jag lite media-grejer for Bris rdkning,
nyligen var jag till exempel med i ett program pa barnkanalen
dér vi pratade om sorg.

Hur ldnge har du jobbat pa Bris?
— Jag borjade i juni ar 2013, sa i ungefir fyra och ett halvt ar.

Hur manga dagar i veckan jobbar du?

— Det dr en bra fraga. Jag jobbar egentligen heltid, alltsa fem
dagar i veckan, men den hér veckan jobbar jag sex dagar och
forra veckan jobbade jag bara tre dagar. Ni i skolan jobbar ju
med schema, dér vissa dagar dr kortare och vissa &r langre. Bris
kuratorer jobbar ocksa sd, men vi jobbar ocksa helger. Den hir
veckan ska jag jobba helg, men da ér jag ledig mandag och
tisdag sa det dr ju vérsta lyxen!

Hur manga mejl, chattar och samtal far du varje dag?

— Bris har totalt cirka 27 000 kontakter med barn och unga per
ar. Det blir i genomsnitt cirka 74 kontakter per dag. Jag svarar

saklart inte alla barn sjilv. Vi dr 17 kuratorer pa Bris och under
en timme hinner jag chatta med en och prata i telefon med en

person. Pa en hel dag blir det ungefar atta chattar och étta samtal.

Kan man chatta med flera samtidigt?

— Ja, Bris har precis borjat med gruppchattar live, vi kallar det
for tema-chattar. Manga barn har efterfragat det! For ett tag
sedan hade vi en chatt med tema sjdlvkinsla. Vanligast dr dock
att vi chattar med en at gangen.

Vad ar det vanligaste problemet som barn kontaktar dig om?
— Psykisk ohilsa. Det later lite flummigt eftersom det &r ett
sadant omfattande begrepp. Det kan handla om allt i fran att
man mar daligt pa grund av att en relation har tagit slut eller att

[17]

Vi ar 17 kuratorer pa Bris och under en
timme hinner jag chatta med en och pratai
telefon med en person. Pa en hel dag blir det
ungefar atta chattar och atta samtal.

29

ens katt har dott, till problem som depression, angest och sjilv-
skadebeteende.

Hur jobbar Bris med HBTQ-fragor?

— Vilken bra fraga, vad glad jag blir att ni stéller den! Vi kura-
torer pa Bris ska kunna prata om vad som helst, men alla &r ju
bra pa olika saker, Kanske har ni nagon i er klass som dr béttre
pa matte én alla andra? Pa samma sétt finns det kuratorer hér
som &r béttre pa till exempel transfragor. Det betyder inte att jag
bara kan koppla barnet vidare till den personen, men jag kan ju
diskutera &mnet med andra kuratorer hér pa Bris.

Har ni personer som specialiserar sig pa olika &mnen

som till exempel kén, religion och etnicitet?

— Jag far ibland samtal fran tjejer som séger att de vill prata
med en kvinnlig kurator for de vill inte diskutera till exempel
mens med en kille. Jag forstar det! Da brukar jag dnda fraga om
personen vill prova att prata med mig forst. Oftast funkar det,
men ibland gor det inte det och om personen absolut inte vill
prata med mig tvingar jag saklart ingen.

Vi har ju dven kuratorer som pratar arabiska, vi har &ven nagra
som dr bittre dn andra pa engelska sa nér det géller sprakkom-
petens kan barnet som hor av sig kopplas till den bést lampade
kuratorn. Nar det géller religion har vi bland Bris anstillda bade
troende muslimer och ateister och andra som har olika idéer om
hur var virld ar beskaffad. Men vi har inga fundamentalister! Vi
jobbar ju inte utifran nagot religiost perspektiv, diremot &r det
jatteviktigt att vi ska kunna beméta barn som har en tro.

Om ett barn ringer och berattar att hen ar
sjalvmordsbenagen, hur agerar du da?

— Det hir kommer lata jéattekonstigt, men nér ett barn som inte
vill leva ringer till Bris blir jag liksom glad. Inte for att hen ar
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sjdlvmordsbendgen saklart, utan for att da far hen en chans att
fa hjélp. Forskning visar att man ska vara bestdimd i en sadan
situation och séga ”Nej, du ska inte do du ska leva”. Om barnet
sdger: ”Nej, jag vill inte leva alls” brukar jag sdga att nagon del
av dig vill ju leva, annars skulle du inte ha ringt till Bris?

Om ett barn som du har pratat med star utanfor Bris kontor
och fragar om hen far komma in, vad sager du daz

— Det dr inte jittevanligt att barn kommer hit, men det forekom-
mer. Och star ett barn utanfor dérren sa far hen saklart komma

in! Vi vill ju inte vara vérsta, sura myndigheten. Vi ska ju finnas
hir for alla barn och for att det ska funka maste vi ibland gé dver
vuxnas granser for vad som dr okej. Manga barn som soker hjilp
berittar att de blir bortskuffade — socialtjénsten skickar dem vidare
till kuratorn som skickar dem vidare till BUP och sa haller det
pa... Och sa ska det inte vara, sa vi skulle sjdlvklart sldppa in dem.

Hade du problem nér du var liten och, i sa fall,

skulle Bris ha kunnat hjalpa dig?

—Ja, jag hade problem nir jag var liten. Jag tror alla mdnniskor
har haft problem nagon gang. Nér jag vixte upp var jag retad i
perioder, de kallade mig “’skelett” for att jag var lang och smal.
Men jag kinde mig aldrig sa retad att jag inte ville ga till sko-
lan. Nar jag var 11 ar separerade mina foréldrar, det tycker jag
var jattejobbigt och da hade det hjélpt att fa prata med nagon
utanfor familjen. Da hade Bris kunnat hjilpa mig jattemycket.

Kan barn som ringer be att fa prata med en

specifik person pa Bris?

—Ja, i vissa fall, som nir vi jobbar pa uppdrag av barn, vilket
betyder att kuratorn far i uppdrag av barnet att ta kontakt med
nagon som kan ge barnet mer hjilp, exempelvis en myndighet
eller socialen. Da bokar kuratorn en ny tid med barnet for ett
trepartssamtal, da kuratorn, barnet och exempelvis socialen
pratar tillsammans. Barnet kan da vélja att bara vara med och
lyssna. I annat fall, vid vanliga samtal kan man inte be om att fa
prata med en viss kurator, da far man prata med den som svarar.

Ar Bris samtal tidsanpassade?

—Ja, vi sdger ofta till barn som hor av sig att det inte hjdlper mer
om man snackar for linge. En chatt brukar vara i max 50 minuter
och nér det har gatt runt 40 - 45 min brukar vi férséka avrunda.

Har du barn? Tror du att ditt arbete pa Bris har hjalpt

dig att hantera situationer battre med dina barn?

— Jag har massa barn, tre egna och en bonusson. Jag 6nskar att
jag hade kunnat sdga att mitt jobb pa Bris gor mig till en béttre
fordlder, men ndr man dr kurator &r det sa enkelt. Man pratar
med ett barn 1 40 minuter om en specifik sak, sedan ligger man
pa. Som pappa ér det annorlunda. I morse exempelvis skulle
jag ta mina, ganska sma, barn till skolan med gympapasar och
cyklar och hit och dit. Da tror jag inte att jag dr kurator-Jonas
utan lite mer som en surpappa”, vilket jag aldrig dr som kura-
tor. Men jag tycker till exempel att det dr viktigt som pappa att
prata mycket om kénslor. Alla mina barn &r séner och jag tycker

Nar jag var 11 ar separerade mina foraldrar,
det tycker jag var jattejobbigt och da hade
det hjalpt att fa prata med nagon utanfér
familjen. D& hade Bris kunnat hjéalpa mig
jattemycket.

att killar ska ldra sig att prata om kénslor sa att de inte blir

. kndppa och okénsliga personer. Det finns sa manga, framfor allt
min, som beter sig daligt och okédnsligt, vilket jag tror beror pa
© att man inte har fatt lira sig att prata om kénslor.

. Har ni tystnadsplikt? Vad kravs for att ni ska koppla

. in polis och/eller vardnadshavare?

© —Ja vi har tystnadsplikt. Barn som hor av sig ar helt anonyma

© s& man kan prata om vad som helst. Men berittar ett barn att

© hen blir misshandlad exempelvis sa uppmanar jag barnet att be-
© rétta for nagon i hens nérhet och bryta anonymiteten. Vi kopplar
© nédstan aldrig in vdrdnadshavare, men polis och socialen kopplas
. in om barnet befinner sig i en situation dér barnet eller ndgon

© annan 4r i fara. Det &r dock svért eftersom vi inte kan se vilket

© nummer barnet ringer fran. Det enda sittet for oss att hjélpa
nagon pa plats dr ifall hen beréttar var hen befinner sig. Det har

. ocks4 varit tillfdllen nir man verkligen vill veta vem barnet r

© och var hen befinner sig for att man ska kunna hjilpa till, men

. nér man fragar ligger barnet pa.

. Trivs du pa Bris?

: —Ja! Det dr jatteroligt att jobba pa en organisation dar barn

© gér forst. Det dr kul att chatta och prata i telefon med barn,

© jag &r ju utbildad socionom. Jag tycker ocksd att det ar kul att

. 10sa problem, det r intressant att jobba med kéanslor och fa ta

© del av hur barn ser pd svdéra situationer. Barn har verkligen en
formaga att 1dka snabbt, och barn dr enligt mig klokast av alla i

. samhillet. Barn ser pa sambhdllet ur ett perspektiv dar de inte har
. makt. Makt gér folk galna, men barn har si lite makt jamfort

: med vuxna. Det dr nagot sa friskt med barn.

. Har du nagot mer att tilldgga?

: —Ja, det var roligt att bli intervjuad! Jag vill verkligen uppmirk-
. samma alla barn som mér déligt att kontakta Bris, eller prata

. med en kompis eller med ndgon annan de litar pa. Att prata dr det
. bésta som finns, fast ja, godis &r ju ganska gott det med.

[18]
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Bris breddar stodet for barn
| utsatta situationer!

Bris stodverksamhet vaxer och sedan hosten 2017 utgoérs den av tva
enheter - $t6d online och Gruppstod. Syftet med uppdelningen ar att
mota behovet av ett fordjupat och riktat stod till utsatta malgrupper.
En satsning som motts av stort intresse.

manga ar var Bris telefonlinje den enda végen till kontakt for : for Bris stodverksambhet, sdger Sofia Gronkvist, chef for Bris

barn i behov av stdd. I takt med den tekniska utvecklingen Gruppstdd.

tillkom senare mdjligheten att chatta och mejla till Bris. Ett

annat stort steg i utvecklingen var bildandet av Bris stod- Grupperna leds av Bris kuratorer och ér en hilsofrdmjande

grupper ar 2004. Ett initiativ som foranleddes av tsunami- insats i syfte att stirka barnets psykiska hélsa och att forebygga
katastrofen da samhéllets befintliga stdd inte var tillrackligt psykisk ohélsa 6ver tid. Barn som deltar far mota andra barn i
eller saknades helt. Bris stodgruppsarbete kom att breddas och samma situation och malet dr att de genom stodgrupperna ska fa
riktas till flera malgrupper varfor Bris stodverksamhet ombild- okad kunskap och forstaelse for sin livssituation samt fa verk-
ades till tva enheter hosten 2017 — Stdd online och Gruppstdd. tyg att hantera sitt liv pa kort och lang sikt. I nuldget erbjuder

— Arbetet med gruppstdd har vuxit och for att mojliggora Bris gruppstdd till barn och foréldrar i familjer som forlorat en

fortsatt utveckling behdvde vi darfor bygga upp en ny struktur fordlder i suicid, familjehemsplacerade barn, barn med foréldrar

[19]
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med drogberoende och psykisk ohilsa och till barn som flytt.
Nagra av stodgrupperna drivs i samarbete med externa aktorer,
till exempel projektet med gruppstdd till familjehemsplacerade
barn dér Bris har ett samarbetsavtal med Stockholm stad, ett sa
kallat idéburet offentligt partnerskap. Gruppstodet till barn med
fordldrar med drogberoende och psykisk ohélsa gors i samar-
bete med STAD (Stockholm férebygger alkohol- och drog-
problem) och bedrivs online under namnet Grubbel. Nytt for
iar ar gruppstdd till barn som flytt, en stor malgrupp dér Bris
jobbar utifran metoden, Teaching Recovery Tecniques (TrT)
som har utvecklats av Children and War och anvénts internatio-
nellt i flyktingldger.

— Barn som flytt bir pa erfarenheter och lever under om-
standigheter som paverkar deras psykiska hilsa. TrT dr manual-
baserade sjdlvhjélpstekniker for att hantera stressreaktioner
och traumasymptom. Vi ger barnen redskap att hantera sitt
maende hér och nu for att kunna sova, ga i skolan, skapa sociala
relationer och hantera sin vardag i stort, sdger Sofia Gronkvist.

Satsningen pa denna nya malgrupp har mojliggjorts tack vare
samarbetsprojektet Tillsammans for barn som flytt, som finansie-
ras av Familjen Erling Perssons stiftelse. Tanken med denna form
av gruppstod dr att det ska bedrivas i samverkan med kommuner.
Pa sa sitt nar Bris fler barn och unga och stédgruppsmodellen

far spridning nationellt. Bris arbete med att sprida metoden r ett
samarbete med Uppsala universitet som har gversatt manualen
och forskar i &mnet. Bris startade ett pilotprojekt i hdstas med
Eskilstuna kommun ovh framdver star flera kommuner pa tur,
déribland Haninge, Landskrona och Malmg.

Sl

——— T —

Kursgarden Finnaker dar Bris
ofta forlagt stodgruppshelger.

. Sofia Gronkvist dr mycket positiv
. till projektet dven om det alltid

© innebir utmaningar att arbeta

© med nya malgrupper.

. — Det har kriivts en del arbete
att fa barn att vaga och orka

© delta i grupperna. Sedan ér det

. ju alltid en utmaning att jobba

© med tolk, sérskilt nir man bedri-

© ver stod i grupp. Manga av barnen
. ldr sig svenska relativt snabbt, men

: ndr det handlar om svéra saker vill man
© prata p4 sitt ursprungssprak. De som har deltagit har dock varit
. mycket positiva till den hjélp som erbjudits.

Sofia Grénkvist, chef for
Bris Gruppstod

Ett av Bris mél for 2018 ér att stodgruppsmodellen for barn

. som flytt ska vara verksam i minst tio kommuner. Det finns

" dven planer pa att utveckla ett langsiktigt stod till malgruppen,
© samt att utdka stodet till ett stod for barn och fordldrar.
LV hoppas ocksa kunna paboérja metodutveckling kring

© nagon form av familjestdd inom migrationsomrédet, avslutar

. Sofia Gronkvist.

Vi hoppas ocksa kunna paboérja metod-
utveckling kring nagon form av familjestéd
inom migrationsomradet.

o9
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”Bris stodgrupp

hja

Ipte mig och min

dotter att ga vidare”

VIKTORIA DURING FORLORADE SIN MAN | SUICID.

Nar Viktoria Diirings make tog sitt liv var hennes forsta tanke: "Hur berattar jag for var
dottere” Tack vare en klok psykolog och Bris stodgrupp for suiciddrabbade familjer,
fick Viktoria och hennes dotter hjalp att Iaka och ga vidare.

et var en sondag, hosten 2013, som Viktoria

Diiring, 46, fick beskedet att hennes man tagit sitt

liv. De hade nyligen separerat och deras gemen-

samma dotter Hanna var bara 10 ar gammal.

Viktoria minns hur hon i ett tocken akte till

platsen ddr maken dog och att en polisman pa
plats stack till henne ett visitkort. Numret till en prist, om hon
behovde prata med nagon.

— Det var all hjilp jag erbjods ddr och da, sdger hon. Men det
var inget alternativ for mig.

Viktoria akte och himtade sina fordldrar och korde dérefter
hem till sin dotter for att berétta vad som hént.

— Min plan da var att séga till Hanna att hennes pappa dott av
en hjartinfarkt, att nagot gatt sonder i hans kropp. Att han sjilv
tagit sitt liv skulle hon aldrig fa veta. Den skammen ville jag
bespara henne.

Hon skakar pa huvudet: ”Jag hanterade det fel fran borjan.”

Dagarna som forflot praglades av sorg och fortvivlan. Hur
dr man ett stod for sitt barn i sorg, nidr man sjélv slits sonder av
fragor man inte kan fa svar pa?

Viktoria forstod att dottern behdvde professionellt samtals-
stod. Via BUP kom hon i kontakt med barntraumateamet dir de
fick tid hos en psykolog.

— Lars, psykologen, blev vildigt irriterad Gver att polisen inte
hade tagit kontakt med honom direkt. Ingen fangade upp oss!
Jag fick sjilv sorja for att vi fick hjalp.

I ett och ett halvt dygn undanholl Viktoria sanningen om
makens dod for dottern. Sedan forstod hon, tack vare Lars, att
det inte skulle fungera att ljuga.

— Jag ville skydda henne, men Lars sa att det virsta som
skulle kunna hinda Hanna, redan hade hint. Jag var tvungen att
aka hem och sidga som det var.

[21]

Via Bris hemsida fick jag kontakt med Sofia
Gronkvist som ar chef for Bris Gruppstod.
Jag blev bemott pa ett helt fantastiskt satt!

29

Resan hem fran psykologen minns hon som den svaraste resa
hon nagonsin gjort. I huvudet var allt kaos, kroppen gick pa
autopilot, hon kérde hem, parkerade, tog hissen upp till ligen-
heten och drog ett djupt andetag. Det vdrsta har redan hdnt.

— Jag sa till Hanna att hennes pappa sjilv valt att do och att
jag inte vagat beritta sanningen for henne, berittar Viktoria.
Hanna blev inte sa ledsen som jag trodde hon skulle bli. Hon
blev heller inte arg pa mig, och det var nog tack vare att jag
berittade sa snabbt. Hade jag vintat en manad hade hon aldrig
mer kunnat lita pa mig.

Dér och da kom de dverens om att allt som Hanna ville veta,
skulle Viktoria berdtta, men Hanna maste sjilv fraga. Pa sa sitt
kunde Viktoria sldppa fram sanningen i omgangar, pa dotterns
villkor.

Saknade vanner som forstod

Hannas skola hanterade situationen bra, hon valde sjilv att
beritta vad som hént for sina ndrmaste vénner och fortsatte att
g pa samtalsstod hos psykologen. Men nagot saknades. En
kompis som verkligen forstod, nagon som inte ryggade tillbaka
Négon som delade samma erfarenhet.

— ”Ta kontakt med Bris”, sa psykologen nér jag vinde mig
till honom for rad. Via Bris hemsida fick jag kontakt med Sofia
Gronkvist som ér chef for Bris Gruppstdd. Jag blev bemott pa
ett helt fantastiskt sdtt! Hon beréttade om att de erbjuder stod-
helger for familjer som forlorat en fordlder i suicid och gav mig
all information jag behdvde utan att ifragasétta.

Bris arsberattelse 2017
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Viktoria Diiring och hennes dotter deltog
iBris stodgruppshelg efter makens sjalvmord.

Efter en tids mejlkontakt gjorde Sofia Gronkvist ett hembesdk
hos Viktoria och Hanna, da de fick berdtta om det som hént och
vad de behovde for att kunna ga vidare. Sofia gick i detalj ige-
nom stodhelgernas syfte och uppldgg, vad de kunde forvinta sig
och hur stédgruppsledarna arbetar. Drygt en méanad senare satte
sig mor och dotter i bilen och korde till Finnaker i Fellingsbro,
dér Bris stodhelger ar forlagda.

— Det var ett helt suverint stélle, vl valt for &ndamalet,

Gruppledarna tog emot oss med dppna famnen, det var som att

aterse sitt gamla kompisgéng. Det blev véldigt familjért direkt.
Deltagarna blev indelade i grupper, barn och vuxna for

sig, och tilldelades olika uppgifter i syfte att ppna upp infoér

varandra och diskutera erfarenheter, svarigheter och ldrdomar.

Bris har gjort det har forut, de vet att
det funkar. Allt med stédhelgerna var sa
genomtankt, inte minst kombinationen
av Bris-kuratorer som ledde arbetet.

© — Vi vuxna pratade mest, barnen och ungdomarna fick i stéllet
. gora olika Svningar och pyssel, exempelvis ett minnesskép till
. fordldern de forlorat. P4 sé sitt kom deras kinslor och tankar

: kring sorgen och forilderns betydelse fram pa ett naturligt sitt.
. De fick ocksd mycket tid till lek mellan aktiviteterna, sa att de
© kunde tinka pa annat en stund.

Viktoria beskriver samtalen med de dvriga fordldrarna

som ett uppvaknande. Alla delade samma erfarenhet, ingen
: ryggade tillbaka eller ifrdgasatte. Det som hade drabbat henne
. och Hanna var inget konstigt och deras historia var inte unik.

. Gruppen kunde ocksa forenas i en ilska over samhaéllets stigma

- B kring psykisk ohilsa. Hur dr det ens mdjligt att ménniskor som

I6per risk att ta sitt liv inte far béttre stdd av sjukvarden?

— Forsta stodhelgen handlade mycket om hur man gar vidare,

. hur man pratar med sina barn och hur man hanterar sitt maende

© hir och nu. Métet med gruppen blev en check pa att vi, Hanna

© och jag, kommit ganska ldngt och att vi var pa ritt vig. Efter

© den forsta stddhelgen kdnde jag mig lugnare infér framtiden.

. Véanner for livet
: Viktoria berittar om hur hon och Hanna snabbt knot starka band
- till tvd av familjerna som nérvarade. Nér gruppen dtervénde till

. Finndker ett halvar senare for en andra, avslutande stodhelg i

" Bris regi, upplevde de alla, savil vuxna som barn, att de hade

| © fatt véinner for livet. Samtalen tog vid déir de slutade — vad hade

* hént sedan sist? Hur klarade de av vardagen? Hur var relationen
© med barnen?

— Négon 6vning handlade ockséa om att sitta sig sjélv i fokus,

© minns Viktoria.

Nar ditt barn hamnar i trauma asidosétter du dig sjdlv. Men om

e jag gar sonder, gar ju mitt barn sonder. Det hade jag inte tdnkt pa.

Hon aterkommer ofta till betydelsen av att vaga dppna upp

: och lita pd manniskor som har erfarenhet av kris- och sorg-
. bearbetning.

— Bris har gjort det hir forut, de vet att det funkar. Allt med

. stodhelgerna var sa genomténkt, inte minst kombinationen av

© Bris-kuratorer som ledde arbetet. Alla hade olika personligheter,

© vilket gjorde att vi som deltog kunde hitta nagon att kinna
: sérskild samhdrighet med.

Tre ar efter stddhelgerna med Bris har Viktoria och Hanna

. fortfarande regelbunden kontakt med familjer de triffade i
. Finndker. Relationen mellan mor och dotter ér fortsatt stark
berittar Viktoria. Vi var flera familjer med barn i skiftande aldrar. :

och tillitsfull. Hanna vet att Viktoria dr 6ppen och érlig om hon

© behdver svar pé svéra fragor — men hon har ocks et starkt stéd

: iungdomarna frén stddgruppen.

— Samtalen Hanna har med vannerna fran Finnaker kan hon

. inte ha med andra kompisar. De forstar henne precis, vilket var
. exakt vad Hanna behovde. Det dr ovarderligt.

[22]
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Tillsammans
for barn som flytt

Under 2017 startade Bris
gruppstod for barn som
flytt - ett unikt erbjudande
som mojliggjorts tack vare
Familjen Erling Perssons
stiftelse. Nu ska stod-
modellen spridas i hela
landet!

samband med flyktingkrisen 2015
kom ett stort antal ensamkommande
unga till Sverige. Manga av ungdo-
marna bar pa svara erfarenheter och
trauman och &r i stort behov av stéd och
vard. En uppgift det svenska samhillet
langt ifran var rustat for. Bris, som har
gedigen erfarenhet av gruppstod, kontak-
tades da av Eskilstuna kommun som var
intresserade av ett samarbete — ett pilot-
projekt i syfte att erbjuda gruppstod till
barn som flytt. Metoden for gruppstddet
ar TrT, Teaching Recovery Techniques,

[23]
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som gar ut pa att barn far hjalp med
olika tekniker for att hantera traumatiska
minnen. Det kan exempelvis handla om
avslappningsévningar, andningsdvningar
och imaginira tekniker. Malet ar att ge
varje barn strategier for att forhélla sig
till det som varit och for att ma bra hér
och nu. TrT-metoden ar utvecklad av
Children and War Foundation i Norge
och har gett goda resultat i behandling av
traumatiserade barn i konfliktdrabbade
lander. Metoden togs sedan till Sverige ar
2016 av forskare pa Uppsala universitet.



Bris och Eskilstuna kommuns pilot-
projekt f6ll vl ut och med hjdlp av stod
fran Familjen Erling Perssons stiftelse
kunde Bris vidareutveckla och sprida
gruppstddsmodellen Gver hela landet,
under namnet Tillsammans for barn som
flytt. Projektstddet ligger pa cirka 15 mil-
joner kronor, fordelade under en treérs-
period och malsittningen &r att erbjuda
professionella evidensbaserade stod-
grupper, mobilisera samhillets aktorer
och stirka nitverken kring barn som flytt.

— Tillsammans med Uppdrag Psykisk
Hilsa (SKL) utbildar vi kommuner och
personal inom primérvard i TrT-meto-
den, sidger Mikael Drackner pa Bris som
projektleder arbetet. Boendepersonal,
elevhilsa och gode min ar nyckelperso-
ner i arbetet for att barnen som deltar i
ska fa basta mojliga stod.

Den storsta utmaningen i arbetet ar
rekryteringsprocessen, att fa berdrda
ungdomar intresserade av att deltaga.

— Vad lockar mest — att spela fotboll
eller att prata om svéra saker i grupp?
Man far gora en hel del motiveringsarbe-
te for att f4 med ungdomarna. Vi vet av
erfarenhet att vi maste forankra projektet
hos de vuxna i barnens nérhet, sa att de
ar inbegripna med syftet. Om inte de
vuxna som barnen litar pa forstar vikten
av gruppstdod, kommer inte heller barnen
forsta, sdger Mikael Drackner.

Som ett led i rekryteringsprocessen har
Bris producerat tre filmer tillsammans
med produktionsbolaget Make Your
Mark, diar ungdomar som deltagit i Bris
gruppstdd berdttar om sina erfarenheter
och hur de har blivit hjélpta.

En annan viktig del av projektet Till-

sammans for barn som flytt ar paverkans- :

arbete. Under hosten 2017 sldppte Bris
rapporten Barn som flytt — en riskgrupp
for psykisk ohélsa, vilken spreds till
relevanta malgrupper med hjilp av Bris
regionala natverkstréftar. I skrivande
stund har Bris redan skrivit avtal med
fem kommuner som ska ingé i projektet:
Eker6, Haninge, Landskrona, Sollentuna
och Danderyd. Overenskommelser har
natts med ytterligare ett par kommuner,
déribland Malmo och Link6ping.

— Intresset dr mycket stort bland kom-
muner eftersom behovet av stod dr stort

VERKSAMHETSOBERATTELSE
NYTT PA BRIS

Mikael Drackner, projektledare Bris

29

Det har gatt 6ver férvantan,
gruppkanslan bland ungdomarna
har blivit valdigt fin.

och alternativen dr sa fa. Bris gruppstod
ar ett slags forsta linjen-intervention, ett
alternativ i véantan pa fordjupad vard.
For en del kan det racka med gruppstod,
andra behover mer stod. Upplagget for
gruppstodet &r sju traffar for ungdomar-
na och tva traffar for omsorgspersoner.
Grupperna bestér av cirka 6-8 ungdomar
som far skatta sitt maende saval fore
som efter insatsen. Tvé gruppledare fran
Bris ér alltid ndrvarande, liksom en tolk,
eftersom kunskapen i svenska varierar

bland deltagarna.

— De flesta som har deltagit har varit
ensamkommande afghaner i 6vre tonér-
en, sdger Mikael Drackner. Vi har dock
en malsdttning att &ven na yngre barn.

[24]
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. Stodet utgors av tre delar — att lira

. sig sjélvhjalpstekniker for att hantera
svara minnen, tankar och kénslor, att lara
. sig avslappningstekniker samt att hitta
strategier for att hantera vardagen sa att

© man inte begrénsas pa grund av tidigare

© trauman. Enligt Mikael Drackner har re-

© sultatet av gruppstodet hitintills varit gott.

— Det har gatt 6ver forvintan, grupp-

© kanslan bland ungdomarna har blivit

© vildigt fin. Sedan méste man alltid ha

© beredskap nér det handlar om unga som
© bir pé tunga erfarenheter. Att 5ppna upp
© om svara saker sétter igng processer,

. dessutom paverkas de av sin nuvarande

" livssituation. Manga tvingas flytta eller

" blir aldersuppskrivna och de berors gi-

© vetvis av nir andra ungdomar far avslag
pa asylansdkan eller utvisas.

En annan utmaning &r att hitta tolkar

© som pratar dari, som &r det sprak

. afghanska ungdomar talar. Dessutom

: finns alltid en risk att tolkar ligger in

: egna reflektioner och tankar nér de
Oversitter, vilket kan leda till missfor-

: stand. Bris gruppledare ligger darfor

- ner en hel del tid pé att forbereda och
 briefa tolkarna om arbetsmetoden infor
gruppsammankomsterna.

© Tillsammans for barn som flytt-pro-

. jektet kommer under r 2018 att arbeta

© for att skriva avtal med fler kommuner.

© Dessutom pagar ett utvecklingsarbete

: for att dven kunna erbjuda gruppstod till
© barn som kommit till Sverige tillsam-

: mans med sina familjer.

— Vi kommer éven att fordjupa vart

© samarbete med skolor, fortsétta sprida
TrT-metoden, bedriva paverkansarbete
© och utvidga vart utbildningsprogram,
avslutar Mikael Drackner.

Har kan du se ett exempel pa filmerna
dar ungdomar som deltagit i Bris
Gruppstod berattar:
https:/www.youtube.com/
watchev=m_Zb60FcgdU

Vill din kommun samarbeta
med Bris?

Ga in pa bris.se for mer
information.




Sa kan idrotten stotta nyanlanda

Nyanlanda, idrott och inkludering. Det ar temat for ett nytt projekt
som Bris startat tillsammans med Riksidrottsforbundet. Syftet ar att
ge idrottsledare verktyg att stotta barn i utsatta situationer - med
sarskilt fokus pa barn som flytt.

Barn som flytt ar en riskgrupp for psykisk ohalsa, vilket bland annat Bris rapport fran
ar 2017 visar. Ar 2015 sokte 70 384 barn asyl i Sverige, varav halften kom utan féraldrar
eller andra omsorgspersoner. Malgruppens behov av stdd och hjalp ar stort. Utover
satsningen pa gruppstod till ensamkommande har Bris aven inlett ett samarbete med
Riksidrottsforbundet (RF) i syfte att mobilisera idrottsrorelsen att stétta unga i utsatta
livssituationer, med sarskilt fokus pa att méta barn som flytt. Nastan halften av alla
barn i aldrarna 13-19 ar ar engagerade i en idrottsférening och gruppen killar med
utlandsk bakgrund ar de som varderar idrott hogst i livet. Projektet ar trearigt och
finansieras av Allmanna Arvsfonden genom ett bidrag pa 4,2 miljoner kronor.

Det langsiktiga samarbetet innebar att Bris och RF tar fram ett kunskapsunderlag
med konkreta verktyg som vuxna inom idrottsrérelsen kan ha till hjalp nar de méter
barn och unga. Hur pratar man med barn¢ Vad gér man om man misstanker att ett
barn far illa och/eller mar daligt? Hur kan man se tecken pa att ett barn inte mar bra?
Kunskapsunderlaget kommer bland annat att innehalla férelasningar och webbina-
rier, kortfilmer och informationsmaterial. Dessutom kommer boken Du behdvs som
vuxen (Gothia Fortbildning) av Bris medarbetare Petter Iwarsson, att distribueras
till idrottsféreningar runt om i landet. Projektet har dven méjliggjort att Bris kunnat
starka stodverksamheten genom en séarskild stédlinje for alla fragor kring barn och
idrott, riktad till idrottsledare och tranare. Bris och RF satsar aven pa digital infor-
mation till nyanlanda barn och unga om det stéd som finns fran Bris och fran a
samhallsinstanser.
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Sa gor Bris
politik av
barns roster

2000

Under 2017 syntes Bris i media
6ver 3 000 ganger.

Bris viktigaste uppgift ar att ge barn och unga stéd - men ocksa att formedla
barns asikter till politiker och beslutsfattare sa att barns rattigheter starks

och prioriteras.

risvinnande kampanjer, brett genomslag i media och
ett stort kliv framét vad géller digital kommunikation.
Sa sag ar 2017 ut for Bris kommunikationsenhet vars
uppdrag dr att bedriva paverkansarbete utifran analyser
av barns berdttelser till Bris, att hoja kunskapen om barnrétt
i samhdllet till savdl barn som vuxna, att paverka opinionen
och attityder och att paketera sakfragor och forskning till olika
malgrupper i samhéllet. Ett omfattande arbete som kréver rétt
kompetens och god kdnnedom om relevanta malgrupper.

— Det éir en utmaning att fa ihop alla dessa bitar, sdger

Silvia Ernhagen, kommunikationschef pa Bris. Vi vill belysa

de svarigheter barn upplever utan att exploatera barnens
berittelser. Ett sétt att gora det dr att analysera vad barn beréttar
for Bris och hitta gemensamma ndmnare sa att man kan lyfta
upp fragorna pa strukturell niva. Pa sa sitt kan vi paverka
beslutsfattare att stirka och prioritera barns réttigheter. Nar vi
kommunicerar med givare maste vi paketera var kunskap sa

att den triaffar rakt i hjirtat. Det dr en balansgang, men vi har
sakkunskap och kompetens pa enheten.

Produktionstakten under dret har varit hog, inte minst tack
vare Bris stod fran PostKodLotteriet som mojliggjorde projektet
Niésta generations stdd pa nédtet. Genom att 6ka Bris digitala
kommunikation har fler barn fatt kinnedom om Bris verksam-
het och informationsbaserat stod genom exempelvis en chatt-
app och filmer.

— Min ambition for dret var att bygga ett starkt team och
tillsammans skapa bra kommunikation for att na ut till alla
vara malgrupper. Vi nadde det malet med rage, avslutar Silvia
Ernhagen.

Silvia Ernhagen, kommunikationschef Bris
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Nar vi kommunicerar med givare maste vi paketera
var kunskap sa att den traffar rakt i hjartat.
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Aret som gick

Brisboten vann
100-wattaren!

Att Brisboten var en lyckad satsning

A 52
° visar inte bara statistiken 6ver antalet
Filmer om ensamkommande kontakter till stédverksamheten (en

20-procentig 6kning under 2017).
Kampanjen foér chatt-boten fick ocksa

Sedan 2017 erbjuder Bris gruppstod till ensamkommande. For att rekrytera

ungdomar till stédgrupperna gjorde vi tre filmer tillsammans med produk- ett enormt medialt genomslag, vilket
tionsbolaget Make Your Mark. Filmerna utgors av berattelser fran ungdomar renderade Sveriges Annonsdrers pris,
som deltagit i gruppstédet, och som var och en hade stort inflytande i 100-wattaren, i november.

produktionen av filmerna. Deras egna vittnesmal om vad stodet fran Bris Boten &r tillsammans med projektet Nya
inneburit och betytt ar oerhort vardefulla i vart arbete for att kunna hjélpa fler generationens stéd, en viktig milstolpe i
ensamkommande.

Bris digitala utveckling som tog avstamp
2015 med Abused emaojis.

ROSADE RAPPORTER FLER FOLJARE

Bris starkaste bidrag till samhallsdebatten Till var stora gladje upptécker alltfler Bris sociala medier dar vi kommunicerar med
utgjordes av tre rapporter som slapptes saval barn som vuxna. Samtliga kanaler - Facebook, Instagram, bris.se, LinkedIn och
under aret; Barns psykiska ohélsa - det ar Youtube har 6kat i foljarantal. Till exempel har Bris Instagram-konto Bris 116 111 i skri-
dags att bryta trenden, Sexuella éver- vande stund 6ver 12 000 féljare! Kanalen har under aret utvecklats vad géller tilltal
grepp inom idrotten - om barnets ratt och manér och framgangsrika samarbeten med olika influencers.

till en trygg idrott och Barn som flytt

- en riskgrupp for psykisk ohéalsa. Bris
rapporter bygger pa vara kontakter med
barn, forskning och omvarldsanalys. Rap-

porterna ar viktiga verktyg for att belysa -
samhallets brister vad galler att tillgodose ¥% Ett sam
barnets rattigheter och for att lyfta Bris ',ffﬁma_:.tr-
férslag pa hur barnratten kan starkas. satt ma

Bris regionala natverkstraffar har
mojliggjort stor spridning av rapporternas
budskap och viktiga diskussioner med

relevanta malgrupper. SUCCE FOR #PSYKBRYT

| samband med lansering av rappor-
ten Barns psykiska ohalsa - det ar
dags att bryta trenden, byggde Bris
en extern kampanjsajt, psykbryt.nu.
Sajten fyllde bade ett paverkans-
och ett insamlingssyfte. Besokare
uppmanades att skriva under ett
upprop for att stoppa den 6kade
psykiska ohéalsan hos barn och unga,
och att skénka en gava till Bris verk-
samhet. Psykbryt.nu var valbesokt
och kampanjens hashtag #psykbryt
fick stor spridning.

[27]
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Samarbete for
en trygg idrott

Riksidrottsférbundet (RF) &r

en viktig aktor i kampen for att
starka barns rattigheter. Under
2017 skrev Bris ett avtal med for-

SAG HEJ TILL bundet med ett starkt och tydligt
BRIS PLAY! mal - en trygg och saker idrott for
* alla barn. Samarbetet ar langsik-
Bris har under tigt och har hittills bland annat
aret producerat innefattat att Bris utbildat RF:s
en ansenlig mangd medarbetare i barnratt och hur
rérligt material man pratar med barn om svara
som ska fungera amnen. Vi har ocksa tagit fram
som ett kom- informationsmaterial till bade
plement till vart barn och vuxna.

samtalsstéd online.
Vi erbjuder infor-
mationsfilmer om
vanliga @mnen pa

Bris-idoler brot tystnaden Bris, och voddar

déar vara kurato-

Underhallarna Emil och Daniel Norberg, handbollsproffset och rer samtalar med

nataktivisten Linnéa Claeson, artisten Miriam Bryant, thaibox- gaster. Allt rorligt

ningsstjarnan Sofia Olofsson och Youtubern Thomas Sekelius material finns

utsags till 2017 ars Bris-idoler. Syftet med Bris idolkampanj samlat pa bris.se

ar att visa barn och unga att dven stora idoler varit sma och under Bris Play.

brottats med svarigheter. Kampanjen som genomférdes for .

19:e gangen i ordningen fick sitt storsta genomslag nagonsin, NY FORM FOR WEBB

saval i press som digitalt. Idolerna medverkade exempelvis

i Nyhetsmorgon, i en artikelserie i Expressen och pé SvD-
juniordagarna. Dessutom sponsrade och designade Canon en
valbesdkt utstallining om kampanjen i Gallerian i Stockholm.
Idolkorten p& de medverkande, togs detta ar dven fram pa
arabiska.

Bris.se, som &r valbesokt av samtliga
malgrupper, gjordes om helt under
2017. Sajten har blivit mer lattnavige-
rad, den grafiska profilen mer modern
och kraftfull och givarsidan har blivit
annu enklare och snabbare fér den som
vill skénka en gava.

BLINKA LILLA BRIS-STJARNA

Alla som bor eller som befann sig i Stockholm i julas kunde se
den 2 x 2 meter stora bla Bris-stjarnan som lyste i Katarina-
hissen. Bris-stjarnan var en del av arets julkampanj i syfte att
skénka hopp till barn som var ensamma under julen. Stjarnan
gick att kopa pa bris.se, Ahléns, Babyland, Lekia och flera
foretag, daribland Castellum, képte den som julgava. Det
fanns aven mojlighet att kopa en digital stjarna att skicka till
nara och kéra.

Paneler och politik

Starka natverk med politiker och beslutsfattare ar en férutsattning for Bris paver-
kansarbete. Under arets politikervecka i Almedalen deltog Bris i flera paneler - fran
barnréatt till hackathons. Vi 6verlamnade ocksa 6ver 10 000 namnunderskrifter

till socialminister Annika Strandhéll - ett upprop, som var en del av kampanjen
#psykbryt, for att stoppa den 6kande psykiska ohélsan hos barn och unga. Bris
strategiska paverkansarbete innefattar &ven medverkan i barnrattsdelegationen,
arbete med tvarpolitiska barnrattsgruppen och regelbundna méten med olika riks-
dagsledamoter och ministrar.

[28]
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ardumed

Anvandarvanligt, enkelt och engagerande

- sa kan man sammanfatta #ardumed. Ett
unikt diskussionsmaterial som fran ar 2017
medfoljer samtliga Bris-rapporter.

ris rapporter &r en central del av organisationens
paverkansarbete. Kombinationen av aktuell forskning
och unik kunskap om barn och ungas tankar och
erfarenheter gor rapporterna efterfragade och uppmaérk-
sammade savil nationellt som regionalt. For att 6ka spridning
av Bris kunskap och budskap och for att mobilisera ett engage-
mang, kommer varje ny rapport numera med ett tillhrande
diskussionsmaterial som gar under namnet #iardumed.

Vad?

Diskussionsmaterialet #irdumed lanserades hosten 2017 under
Bris ndtverkstraff i Malmo och kommer fortsdttningsvis att vara
en kompletterande del till samtliga Bris rapporter. Materialet
utgors av en pdf bestaende av fyra olika delar — en pratstartare,
diskussionsfragor, citatdiskussioner samt en avslutande ldsdel
for den som vill veta mer om dmnet. Man har ocksa méjlighet
att skriva egna diskussionsfragor utifran rapporten. Uppligget

i #drdumed dr alltid detsamma for att materialet ska vara
lattillgdngligt och dverskadligt.

§RSYRBRY 7.

gardumed

. Varfor?

. #ardumed vander sig till savél vuxna

. som unga, och syftar till att engagera

. ldsarna i samhallsutvecklingen och att
" oka inflytande bland unga. Malet ar

©att sprida Bris kunskap och budskap
: och att med hjilp av engagerade manniskor omsétta Bris mal i
. praktiken.

. Hur anvinder jag #3rdumed?

: Diskussionsmaterialet sprids framfor allt med hjélp av Bris

. nitverkstriffar, dir deltagarna fir en dragning av aktuell

© rapport varefter mojlighet till diskussion i grupp ges. Eftersom
. #ardumed finns att ladda ner som pdf pd bris.se gér det givetvis
. bra for vem som helst som 4r intresserad att skriva ut materialet
. och anvinda det som underlag i diskussioner med kollegor,

vid foreningsméten, med elever, tillsammans med vénner eller

. 1andra sammanhang. Pa sa sitt vill Bris skapa engagemang

© och mobilisera alla som méter barn och unga i sitt yrke men

. 4ven andra engagerade vuxna, och barn sjédlva. Diskussions-
fragorna i materialet dr framtagna i syfte att passa bade barn och
© vuxna. Med hjdlp av hashtagen #irdumed kan information och

. diskussioner om rapporten enkelt spridas dven p4 nitet.

. Var hittar jag #ardumed?

: T skrivande stund finns féljande diskussionsmaterial tillgingligt
: som pdf pa bris.se:

. #ardumed — for allas ritt till hilsa.

. #ardumed — for en trygg idrott.

. #ardumed — #psykbryt.

" Sardumed: )

FOR EN TRYGS IDROTT

"y

o

o,
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VERKSAMHETSBERATTELSE
BARNKONVENTIONEN

SVERIGES
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Varldens viktigaste lag

Ar 2020 forvantas barnkonventionen bli Regeringens lagradsremiss som presenterades i juli 2017
svensk |ag Ett beslut som motts av saval speglar vil forslagen i utredningen. Laure Abado, barnrittsju-
lovord som kritik. Bris foljer processen

noga och arbetar aktivt for att fra mja — I ménga ldnder stir internationell lag dver nationell
la gfo rsla get lag, men inte i Sverige. Rittstillimparen borde tolka
beslut och lagar i ljuset av barnkonventionen

rist pa Bris, ser positivt pa utredningens forslag.

men gor inte det tillrackligt idag. Barnkonven-

rots att Sverige ratificerade barnkonventionen 1990 tionen behover bli svensk lag for att den ska tas

far Bris dagligen vittnesmal fran barn och unga att pa allvar i réttstillampningen.

sambhdllet brister i att tillimpa konventionens réttig- Bris har, som en av fa organisationer, suttit

heter och principer. Barnrittsutredningen som kom med i utredarens referensgrupp (BKUR) och

i februari 2016 bekriftade detta faktum. Utredning- lamnat remiss pa forslaget. Laure Abado,

P . o o . o . . . o o barnrattsjurist Bris.

en hade fokuserat pa sdrskilda omraden; vald mot barn inom — Vart remissvar till utredningen baserades pa var
familjen (barn som bevittnat vald och de som utsatts for vald), sakkunskap men ocksa pa vad vi vet genom Bris kontakter med
LSS, migrationsprocessen, forvaltningsprocessen och forvalt- barn och unga. Nu bedriver vi paverkansarbete for att frimja att

ningslagen. Inom samtliga omraden fann utredaren stora brister, : barnkonventionen blir lag, sdger Laure Abado.
bland annat vad géller ett entydigt resonemang kring principen

om barnets bésta, barns ritt att bli lyssnade pa och att komma For att ytterligare 6ka kunskapen om myndigheters bemd-
till tals. Enligt utredaren racker inte konventionen som sadan tande av barn har Bris uppdaterat sitt dokumentationssystem.
for att garantera barnets réttigheter, varfor en inkorporering av Kontakter med barn géllande exempelvis socialtjénst, sko-
barnkonventionen i svensk lag foreslas. I utredarens forslag la, sjukvard och asylfragor kommer att dokumenteras mer
ingar en rad kompletterande atgirder for att stirka barnritten, utforligt. Bris kommer dven att fordjupa kunskapen om vad
bland annat 6kad kunskap om densamma hos myndigheter som barnkonventionen som lag skulle innebéra i praktiken.
kommer i kontakt med barn och unga. Till exempel foreslogs — Att konventionen blir lag &r bara en borjan, sdger Laure
att Barnombudsmannen (BO) ges mandat att utbilda sérskilda Abado. Bris vill dven att Sverige inkorporerar de protokoll
myndigheter i barnritt genom ett sa kallat “kunskapslyft”. till barnkonventionen som Sverige ratificerade 2003 och 2007
[31]
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VERKSAMHETSBERATTELSE
BARNKONVENTIONEN

och att Sverige skriver under Tredje tilliggsprotokollet som ger
barn, eller deras ombud, méjlighet att lamna in klagomal till FN:s
barnrittskommitté om deras réttigheter blir krénkta och de inte far
upprittelse i hemlandet. Har du inte mdjlighet att klaga blir dina
rittigheter verkningsldsa. Barns réttigheter ska ses som en helhet.

Lagforslaget har dock viickt en del kritik. Mdnga menar att
barns réttigheter redan skyddas av befintlig lag. Barnkonventio-
nens artiklar och dess allmdnna kommentarer har dven kritise-
rats for att vara otydliga och alltfor generella. En uppfattning
som delas av Lagradet.

— Man ifragasitter att FN:s tolkningar inte ar juridiskt
bindande, sdger Laure Abado. Det finns en ridsla for att dom-
stolarna ska fa for mycket jobb med att tolka konventionen. I
vissa aspekter kan barnkonventionen upplevas som otydlig. Till
skillnad fran Europakonventionen innehaller barnkonventionen
dven ekonomiska, sociala och kuturella rittigheter som ar lang-

siktiga till skillnad fran exempelvis rostningsfragor. Det innebar

dock inte att réttigheterna inte kan tolkas av domstol.

Laure Abado papekar att det idag finns 94 lander i virlden dér

barnkonventionen tillimpas direkt i domstolar och att regering-
ens proposition tillsammans med FN:s allmdnna kommentarer
kommer att vara vigledande for hur lagen ska tolkas.

Ar 2020 forvintas barnkonventionen bli svensk lag. Vad tror
Bris att en inkorporering kommer att innebéra konkret for barn
och unga?

— Barns rittigheter kommer att ses som en helhet och f3 stérre :

tyngd i myndighetsbeslut och rittstillimpning. Samhillets
kunskap om barnritt kommer att 6ka hos savil vuxna som barn.
Det kommer forhoppningsvis 6ka barns mdjlighet att bli aktiva
birare av sina rittigheter, avslutar Laure Abado.

[32]
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Barnkonventionens vag
till svensk lag
- DETTA HAR HANT:

Sverige ratificerar barnkonventionen.

Regeringen tillsatter en barnrattsutredning fér
att kartlagga hur val barnkonventionen tillampas i
praktiken inom nagra sarskilda omraden. | uppdraget
ingar aven att undersoka for- och nackdelar med att géra
barnkonventionen till svensk lag.

Regeringen ger utredaren i uppdrag att l1amna ett for-
slag till en inkorporering av barnkonventionen i svensk lag.
Samt att kartlagga konsekvenserna av ett sadant lagforslag.

| februari presenterar barnrattsutredningen ett lag-
forslag. Civilsamhallet och myndigheter lamnar remissvar
pa utredningen.

Med utgéngspunkt fran dessa lamnar regeringen dar-
efter en lagradsremiss till lagradet (juli). Lagradet skriver
ett yttrande att de avstyrker forslaget till lag (september).

Regeringen kommer att skriva en proposition baserad
pa lagradets yttrande till riksdagen som darefter fattar
beslut. | skrivande stund férvantas barnkonventionen bli
svensk lag ar 2020.

29

Barns rattigheter
kommer att ses

som en helhet och

fa stérre tyngd i
myndighetsbeslut
och rattstillampning.
Samhallets kunskap
om barnratt kommer
att 6ka hos saval
vuxna som barn.



VERKSAMHETSBERATTELSE
BRIS RAPPORTER

Tre rapporter som
tar pulsen pa
svensk barnratt

Psykisk ohalsa, sexuella évergrepp inom 4
idrotten och barn som flytt - Det var fokus '
for de tre rapporter som Bris slappte under

2017. Samtliga visar att samhallet brister pa g
flera omraden vad géller barnratt.

Barns egna berdttelser till Bris utgor tillsammans med aktuell
forskning alltid grundstommen i Bris rapporter. Under ar 2017
sldppte Bris tre rapporter som samtliga visar hur barns rétt

till stéd och hjélp inte tillgodoses av samhillet. Lag kunskap
om barns réttigheter, en bristande vardkedja och avsaknad

av nationell samordning, &r nagra av orsakerna som belyses i

av kontakterna i aldersspannet
16-18 ar handlar om psykisk

ohélsa.

rapporterna.
L3 X Lxd
Barns psykiska ohalsa — det ar
dags att bryta trenden

Bris arsrapport (mars 2017)
Bris arsrapport for 2016 bygger pa aktuell forskning om behover ses over. Tidiga insatser
psykisk ohélsa hos barn och unga och pa barns egna beréttelser ar viktigt, dessvirre finns regionala
om detsamma, till Bris. Vi vet sedan tidigare att psykisk ohélsa skillnader vad géiller mojlighet
hos barn har dkat i Sverige sedan 1980-talet, vilket bekréftas i att fa vard nér ett barn mar daligt.
Bris statistik. Storst 6kning mérks i aldersspannet 16-18 ar, dér BUP har langa koétider, endast
néstan 50 procent av kontakterna handlar om psykisk ohélsa. ett fatal landsting lever upp till
Rapporten belyser de samband som finns mellan barns maende malsittningarna i den forstirkta
och exempelvis familjesituation och foérutsittningar i skolan. vardgarantin for barn och unga
Orsakerna till 6kad psykisk ohélsa i aldersgruppen kan vara inom psykiatrin. Parallellt med
flera. Dels har édldre barn littare att sitta ord pa hur de mar men rapporten marknadsfordes sajten
det finns dven en koppling till oro infor framtiden, exempelvis psykbryt.nu, dér Bris uppmanade
vad giller mojlighet att fa jobb och egen bostad. Rapporten besokare att skriva under for
uppmirksammar dven suicid, dér det skett en 6kning av varje barns ritt att ma bra, och att
sjdlvmord bland barn och unga vuxna. Fran 25 ar uppat avtar skinka en gava till Bris.
trenden. Enligt forskare har det skett en fordubbling bland bade Resultatet blev 10 000 namnunderskrifter som dverlamnades
killar och tjejer men forekomsten av suicid dr hdgre bland tjejer.  till socialfoérsédkringsminister Annika Strandhéll, och 6ver
Liksom vad giller psykisk ohilsa dverlag finns ingen tydlig 100 000 kronor i insamlade medel.

orsak. Det kan bero pa familjesituationen barnet lever i, att
fordldrar har missbruk eller att barnet utsitts for vald.

VAD HANDER NU2 Rapporten kommer att utgora en del av

Bris lyfter fram skolans roll som hilsofrdmjande faktor. Bris underlag infér kommande valdebatter under 2018.

Skolans arbetsmiljo, betygssystem och tillgang till elevhélsa

[33]
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Sexuella overgrepp inom
idrotten — om barnets
ratt till en trygg idrott

Bris rapport (juni 2017)

Idrott dr nyttigt och berikande, dessvirre visar forskning samt
Bris kontakter med barn och unga att foreningar i landet brister

i att forebygga och hantera sexuella dvergrepp mot barn. Bris
rapport visar att uppforandekoder saknas inom foreningslivet,
barn far ingen eller bristfdllig information om vem de kan vinda
sig till inom foreningen om de blir utsatta for 6vergrepp. Det
saknas dven rutiner for att fanga upp barns asikter kring regler
och forhallningssétt pa klubbarna. Idrottsrorelsen har dessutom
préglats av en tystnadskultur vad géller den hér typen av fragor.
Sexuella dvergrepp mot barn sker inom alla typer av idrotter
och pa alla nivaer, dock nagot oftare pa elitniva. Bade tjejer och
killar utsétts, fast tjejer i hogre grad. Barn som utsatts tar ofta
sjdlva pa sig skulden och vagar dérfor inte beritta for nagon
vuxen vad som hint. Manga som utsétts uttrycker ocksa oro for
att inte bli trodda om de berittar. En annan vanlig farhaga bland
barn som drabbats &r att de ska forlora idrotten om dvergrepp
kommer fram. For att sikerstilla att barn dr trygga inom idrotten
vill Bris exempelvis att regeringen ska skrota preskriptionstiden

for sexualbrott mot barn, infora
aterbetalningskrav av bidrag fran
foreningar som misslyckas att
skydda barn och att sdkerstélla att
barn som utsitts snabbt far stod
och behandling. Bris uppmanar
dven Sveriges idrottsforeningar att
exempelvis alltid begira utdrag ur
brottsregistret vid anstéllningar,
infora tydliga policys for upp-
forande inom foreningar och att
oka kunskapen bland foreningars

Sexuella Gvergrepp

inom idrotten
~om barnets ratt tllen trygg idrof

vuxna om barnrétt och hur man ska
hantera om man missténker att ett barn utsitts eller har utsatts for
sexuella vergrepp.

VAD HANDER NU?2 Under aret inledde Bris ett samarbete med
Riksidrottsféorbundet (RF) kring barns rétt till en trygg idrott.
Bris har dven utvecklat stédverksamhetens dokumentations-
system for att fa annu battre kunskap om samtal kopplade

till idrott. Fran och med november 2017 finns en ny stodlinje
pa Bris, som riktar sig till idrottsledare som behéver rad och
kunskap for att garantera barns trygghet. Inom ramen for
samarbetet med RF finns &ven planer pa webbkurser och fére-
lasningar pa temat.

Barn som flytt — En risk-
grupp for psykisk ohalsa

Barn som flytt pa egen hand eller med sin familj till Sverige

dr en utsatt grupp som har svart att hivda sina rittigheter. Ofta
mar de psykiskt daligt och far inte det stod de behdver. Bris
rapport Barn som flytt — En riskgrupp for psykisk ohélsa ar en
forskningsoversikt som dven innehéller intervjuer som Bris har
gjort med barn som flytt till Sverige. Rapporten visar att manga
barn i denna grupp bér med sig traumatiska upplevelser fran
tiden i hemlandet, vilket paverkar deras psykiska hilsa. Bris

ser ocksa att Sverige har brustit i mottagandet av barnen genom
exempelvis langa och otydliga asylprocesser, tillgang till stod
varierar stort beroende pa var de hamnar och barnen flyttas ofta
runt mellan boenden och kommuner utan tydlig information om
varfor och utan mojlighet att gora sin asikt hord. Sverige lever
inte upp till sitt atagande vad géller dessa barn, enligt barnkon-
ventionen. Rapporten innefattar &ven de barn som kommit till
Sverige med sina familjer eller med omsorgspersoner. Denna
grupp dr mer utldmnade till fordldrarnas forméaga och kunskap
om att fa stdd till skillnad fran ensamkommande som har en god
man som bevakar deras rittigheter.

Den psykiska ohilsan ir utbredd bland barn som flytt, sui-
cidforsok har forekommit, nagra har ocksa begatt sjalvmord.

[34]

Forskning visar att suicidrisk dr
direkt kopplad till asylprocessen.
Barn som flytt vill ha besked

om de fér stanna sa att de kan
fokusera pa att borja leva. Ensam-
kommande vill ocksa aterforenas
med sina familjer, vilket tillfdlliga
uppehallstillstand och tillfélliga
asyllagen omdjliggor. Bris vill

att den tillfdlliga asyllagen ska
utvirderas i syfte att se hur den
paverkat berdrda barn. Myndighe-
ter och organisationer maste ocksa

Barn sam Myt

T ey et e

bli bittre pa att samordna sina insatser sd att inget barn hamnar
mellan stolarna. Barn som flytt har ocksa ritt till likvardig vard,
BUP behover rustas upp liksom priméarvarden. Bris vill dven att
de barn som fatt sin alder uppskriven ska fa stod dven efter att
de har fyllt 18 ar.

VAD HANDER NUZ2 Rapporten kommer att fortsatta att
spridas via de natverkstraffar som Bris drog i gang hosten
2017. Bris erbjuder aven gruppstod till barn som flytt i sam-
arbete med kommuner i hela Sverige. Gruppstddsprojektet
genomfors i syfte att mobilisera civilsamhallet och att sprida
TrT-modellen (Teaching Recovery Techniques).
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Sa fordelas Bris intakter

Bris verksamhet har i alla ar finansierats av intékter fran foretag, privata givare, fonder
och statliga bidrag. Det ar en férutsattning for att Bris stodkanaler ska kunna halla
oppet. Men vart tar de insamlade pengarna egentligen vagen?

arje ar samlar Bris i genomsnitt in cirka 70 miljoner
kronor fran flera olika givarkategorier — foretag,
privata givare, fonder och statliga bidrag. Svensk
Insamlingskontroll kontrollerar Bris PlusGiro for
att sidkerstilla att insamlade medel anvinds pa ritt sétt och att
minst 75 procent av intikterna gar till indamalet. Ovriga 25
procent gér till administration och insamlingskostnader. Manga
som skénker gavor stiller den helt beréttigade fragan hur
pengarna fordelas inom organisationen. Vad gor Bris for alla
insamlade medel?

verksamhetsomraden inom organisationen — stdd till barn
och unga, on- och offline, insamlingsaktiviteter och spons-
ring, kommunikation, opinion och paverkan samt utbildning
och kunskapsspridning. Du bidrar med andra ord till att Bris

. stodverksamhet kan vara bemannad med utbildade och erfarna

© kuratorer varje dag, 4ret om, att Bris kan erbjuda gruppstod till

: exempelvis barn och vuxna i familjer som drabbats av sjilvmord,
: gruppstdd till barn som flytt och till familjehemsplacerade barn.

: Tack vare dig kan Bris dven ta tillvara barns viktiga berittelser i

. form av rapporter och studier i syfte att 6ka kunskapen om barns

: livssituation och genom att bedriva politisk paverkan. Insamlade

. medel m&jliggdr dven Bris att 6ka kiinnedom om var verksamhet
. och vér kunskap, genom exempelvis events och nétverkstréffar

. ddr malgruppen dr potentiella samar-

betspartners och sponsorer. Sist men inte

Nir du skiinker pengar till Bris dr du med och stéttar samtliga

¢ barn och unga och informera om att vi
- finns och om vad vi gor.

minst ger du Bris mojlighet att na ut till

[ 4

* Tack!

Varje insamlad krona kommer barn till nytta!

Hog frekvens pa aktiviteter, gott sjalvfértroende
och tillférsikt infor framtiden. Sa sammanfattar Bris
insamlings- och sponsringschef Helene Tibblin aret
som gatt. Ett verksamhetsar som varit omgjligt utan
alla generdsa givare och samarbetspartners!

Vad betyder de insamlade pengarna for Bris konkret?

- De betyder att Bris kan vara ett stéd har och nu fér de barn
och unga som behdver oss. De ger oss ocksa méjlighet att
jobba langsiktigt med exempelvis utveckling av Bris digitala
stéd och gruppstod. Fler grupper av barn kan nu fa hjalp tack
vare alla generdsa och trogna givare och samarbetspartners.
Intakterna mojliggor aven vart viktiga opinions- och paver-
kansarbete for att starka barns rattigheter. Varje insamlad
krona kommer barn och unga till nytta pa flera olika séatt.

Vad ar den storsta utmaningen for Bris pa
insamlingssidan?

- Vi har manga engagerade och trogna givare, men vi behdver
Oka antalet privata givare for att aven fortsattningsvis kunna
erbjuda stéd och hjalp till barn. Vart mal ar att ha ett stabilt
intéktsflode, med manga olika intaktsstrémmar, det minskar
sarbarheten hos en ideell organisation som Bris. Det ar ett
langsiktigt arbete att na dit, vi har en bra strategi, gott sjalv-
fortroende och jag kédnner stor tillforsikt infor framtiden.

[35]

Fler grupper av barn kan nu fa
hjalp tack vare alla generésa och
trogna givare och samarbets-
partners.
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Sa finansieras Bris

1. STODVERKSAMHETEN

e Hade 28 415 kurativa kontakter med
barn, unga och vuxna i online-kanalerna
116 111, chatt, mejl och BVT (2017).

Genomforde flera olika typer av stéd-
helger vid flera olika tillfallen.

Utbildade gruppstédsledare i metod,
exempelvis TrT (Teaching Recovery
Techniques).

e Lanserade en helt ny digital plattform
som effektiviserat och gjort stéd-
verksamheten @nnu sakrare.

Utvecklade Bris digitala stod genom
bland annat informationsbaserat stod pa
Natt pa Bris, live-chattar, mojlighet till
tidsbokning pa natet, en ny chatt-app
och Bris Play dar vi samlar informations-
filmer.

e Startade stodlinje for idrottsledare.

o\ 4
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Totalt: 73 miljoner

kronor (2017)

2. KOMMUNIKATION, OPINION,

PAVERKAN

Paverkar politiker och andra besluts-
fattare att forbattra livsvillkoren for barn
och unga.

Producerar rapporter, artiklar och deltar
i media for att sprida kunskap om barn
och ungas situation i Sverige.

Kommunicerar till barn och unga att Bris
finns och vad Bris gor.

Férmedlar kunskap och mobiliserar
engagerade vuxna via natverkstraffar,
seminarier och genom tryckt material.

Gor opinionsbildande kampanjer for att
O6ka kdnnedom om Bris och skapa for-
&ndring for ett battre samhaélle for barn.

Utbildar relevanta malgrupper i barn-
konventionen.

Starker Bris narvaro i internationella
barnrattsnatverk.
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ORGANISATIONER
STIFTELSER

3. INSAMLING

o Gor insamlingskampanjer till olika
malgrupper for att skapa intakter och
mojligheter att samla in mer pengar.

o Skapar aktiviteter och méten riktade till
foretag for att uppmuntra dessa att inga
samarbete med Bris.

o Skapar aktiviteter och events med
samarbetspartners i syfte att visa upp
samarbetet och féra ut Bris kunskap.

Intéktskallor:

Stat, kommun, landsting 19%
Medlemsavgifter 3%
Organisationer/Stiftelser 8%
Ovrigaintakter 1%
Foretag och Postkodlotteriet 48%
Enskilda givare 21%

%
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Halla dar!

Lisa Vejlo Degerman, kommunika-
tionschef pa Circle K Sverige, som ar
en av Bris storsta sponsorer som
donerat totalt 9,3 miljoner kronor.
Beratta om Circle K Sveriges stod till
Bris under 2017!

- Under 2017 fortsatte Circle K Sverige
att genomfora olika aktiviteter till
férman for Bris. For fjarde aret i rad
genomfordes arets Bris-kampanj i
slutet av aret. Vi fortsatte var lyckade
satsning med Bristvatten och lagger i

ar till Brisfikat. For varje sald biltvatt i
nagot av vara premiumprogram gar 25 kr
till Bris och for varje sald fika, stor kopp
kaffe och bulle med Bris-oblat, gar 5 kr till Bris. | ar har

vi dessutom producerat tva filmer for att lyfta kampan-
jen. Filmerna ar inspelade pa Circle K Frescati och utgar
fran barn och ungdomars perspektiv och ar baserade pa
verkliga berattelser fran unga till Bris kuratorsverksamhet.
Under denna kampanjperiod erbjéd vi dven vara privat-
kortskunder att donera en valfri summa till Bris i samband
med fakturautskick. Dessutom pagick Brispanten pa alla
vara Circle K-stationer under hela aret, dér all pant gar till
Bris verksamhet.

Vad har era insatser genererat i pengar?

-Vi kan @nnu inte se resultatet for 2017 eftersom var stora
Bris-kampanj i skrivande stund &nnu inte ar avslutad. Men
frén att vi startade vart samarbete med Bris ar 2013 och
fram till 2016 sa har vi tillsammans med véra kunder samlat
in 9,3 miljoner kronor till Bris stodverksamhet. Forra arets
kampanj genererade hela 2,7 miljoner kronor till Bris,
vilket var en 70-procentig 6kning jamfért med kampanjen
aret innan. Fantastiskt tycker vi!

Varfoér har ni valt att stotta just Bris?

- Det var vara medarbetare som ar 2013 valde Bris som
féormanstagare. Vi undersokte flera olika organisationer
innan vi slutligen genomférde en intern omréstning bland
vara medarbetare som da valde Bris. Vart sponsorsamarbe-
te ar viktigt, det starker vart varumarke samtidigt som vi ar
med och bidrar till att stédja barn och unga dar vi vet att
behovet ar stort. Med en stationskedja som finns 6ver hela
landet och en stor kundgrupp som bestar av manga familjer
vill vi géra skillnad. Det bygger ocksa engagemang och vara
anstallda ar verkligen stolta 6ver att vi sponsrar Bris.

Vad har ni fatt for respons fran era kunder pa
satsningen?

- Vi har uteslutande fatt positiv feedback fran vara kunder
om vart sponsorsamarbete och vad det har genererat.
Idag forvantas féretag ta ett socialt ansvar och fér oss ar
det en sjalvklarhet.

[37]1

JAG AR
ENSAMHAR \NNE

Jag ar sa ensam har inne

Bris medlemmar ar ovarderliga! Varje medlemskap bidrar till
att Bris stodverksamhet kan halla 6ppet for barn och unga

i behov av stéd. | februari gick medlemskampanjen “Jag ar
sa ensam har inne” ut, i syfte att véarva nya medlemmar och
uppmuntra befintliga att fortsatta att ge stéd. Temat for
kampanjen var psykisk ohalsa, som &r det vanligaste amne
barn kontaktar Bris om, och som &r Bris fokusomréade fram
till ar 2021. Till var gladje 6kade antalet medlemmar stadigt
under hela det gangna aret, en total 6kning med 20 procent.

Kop arets viktigaste julstjdrnal
"Lilla stjdrna” 199 kr pa s

Bris Lilla stjarna

Manga ville visa sitt stod till Bris fore jul genom att képa Bris
Lilla stjarna - var specialdesignade bl adventsstjarna. Stjarnas
syfte var att sprida ett medmanskligt ljus i alla fénster, som
en signal till barn i utsatta livssituationer att Bris finns och
star pa deras sida. Bris Lilla stjarna saldes pa bris.se, pa
Anléns och pa Babyland till priset av 199 kronor. Det fanns
ocksa mojlighet att skicka en digital julstjarna som gavobrev
till ndgon man tycker om, till priset av 99 kronor. Intakter
som bidrog till att Bris kunde halla 6ppet under julhelgerna.
Som en del i kampanjen tandes en 2 x 2 meter stor variant
av Bris stjarna i Katarina-hissen den 1 december. Den bla
stjarnan pulserade for varje barn som kontaktar Bris, som
en paminnelse om att manga barn behover stéd under arets
storsta helg.

Bris arsberattelse 2017
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#PSYKBRYT

Bris arsrapport hade tema psykisk
ohélsa och i samband med lanseringen
av rapporten startade vi kampanjen
#psykbryt, ett upprop fran Bris for att
stoppa den 6kande psykiska ohalsan
hos barn och unga. Over 10 000
namnunderskrifter samlades in och
overlamnades till halso- och sjuk-
vardsminister Annika Strandhall under
arets Almedalsvecka. Bris &r oerhort
tacksamma 6ver det engagemang som
foretag, bade samarbetspartners och
ovriga, visade for kampanjen genom att
sprida och dela vara budskap. Bland
dessa kan namnas Astra Zeneca, Best

[ X ]
[ X ]
poen e e A og gom gor gott
Kronéagg och Kldvern.

kartong gick 50 ore till Bris.

Nu finns vi pa LinkedIn!

For att bli annu battre pa att kommunicera med féretag och beratta om vara
samarbetspartners startade Bris ett LinkedIn-konto under 2017. Ett uppskattat
initiativ som snabbt renderade 6ver 500 kontakter. Tack vare LinkedIn kan Bris sprida
information snabbt och effektivt till riktade malgrupper och profilera organisationen
som en attraktiv CSR-partner.

Snabbare och battre =

—_—i— -

system ESVENSKAN

Effektiv insamling kréaver effektiva verktyg. Tack POST KOD

vare projektpengar fran PostKodLotteriet kunde BLOTTERIETH

Bris investera i ett nytt affarssystem under 2017,
som pa manga satt kommer att underlatta vart insamling- och sponsorarbete.
Systemet har maojlighet att samla all information som underlattar uppfdljning
av projekt och automatiserar arbetsprocesser och kan nas av alla berérda i
organisationen.

[38]
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Kronagg fortsatter till var gladje att sprida kinnedom om Bris och stotta vart arbete
genom intakter. Under hosten 2017 lanserade Kronagg en ny aggkartong, ett 6-pack,
som aven inneholl en flyer med information om Bris verksamhet. For varje sald

BRIS-GOLFEN SLOG
REKORD!

Bris kandisgolfturnering pa Ullna golfklubb
genomfordes i augusti for femte aret i rad
- och laguppstallningarna var som vanligt
imponerande. Peter Forsberg, Tomas
Brolin, Ingemar Stenmark, Challe Berglund
och Anette Norberg ar bara nagra av de
profiler som ledde de 25 tavlande lagen.
Cirka 30 foretag stéllde upp och spelade
golf till forman fér barn i behov av stod.
Vann gjorde Anette Norbergs lag som
bestod av Bris samarbetspartner Best
Western. Dagen avslutades med auktion,
ledd av Pontus Gardinger, dar bland
annat signerade matchtrgjor, golfset, en
Dubai-resa och en pepparkvarn av Ernst
Billgren gick under klubban. Upptradde
gjorde Martin Almgren, vinnare av idol
2016.

Bris-golfen drogi ar in 1,2 miljoner
kronor, vilket ar rekord!
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Kampen for barns
rattigheter ar en folkrorelse

Landsbygd, tatort, smastad eller storstad
- det spelar ingen roll var du bor. Tack
vare Bris natverk kan hela Sverige forenas i
kampen for barnets rattigheter. Och
intresset ute i landet ar enormt!

nder 2017 véxlade Bris upp den digitala stodverksam-
heten som utgors av telefon, chatt och mejl och som
mojliggor kontakt med alla barn i hela Sverige. Och
tack vare Bris nya satsning, Bris nétverk, har vi nu
en unik majlighet att na ut och mobilisera engagerade vuxna;
lokalsamhdllet, fordjupa kommunkontakter, medlemsarbete och
driva ett aktivt, utatriktat arbete. Bris fem regioner, Syd, Vist,
Ost, Mitt och Nord #r utgangspunkterna for den folkrorelse av
barnrittskdmpar som ska lyfta barnrittsfragor i det kommande
valet 2018. Elisabeth Valinder, regionchef, kan se tillbaka pa
ett mycket framgéangsrikt 2017, genom den lyckade satsningen
med Bris nitverk, som fungerar som en métesplats for barnets
rittigheter och som snabbt kom upp i 6ver 3 000 medlemmar
fran hela Sverige och fran flertalet verksamhetsomriden. Arets
rapportsldpp om barns psykiska ohélsa, som nitverkstriffarna
baserades pa, fick stort genomslag och fodde nya idéer kring
forebyggande atgérder och forbattrat stdd till drabbade barn.
Infér 2018 kommer Bris regionala fokus att kretsa kring det
kommande valet i host. Ndtverket — folkrorelsen — kommer att
sprida och bedriva opinion kring Bris valfragor, som kommer
att fordjupas i1 Bris kommande arsrapport som slépps i mars.

. Vilka &r de storsta utmaningarna infor ar
: 20187

© front, och att nd &nnu fler. Vi vill att

. fler personer pa beslutande positioner

: ska driva Bris frdgor och ha viljan att

: bista organisationen ekonomiskt, siger
. Elisabeth Valinder.

— Att na ut med Bris fragor pa bredare

Elisabeth Valinder,
regionchef Bris

Regionenhetens syfte och uppgift

. Bris regionenhet bedriver ett strategiskt och fordjupande arbete
gentemot alla kommuner och landsting i Sverige. Det innebar

© att fora en dialog med beslutsfattare och tjanstepersoner om
barnkonventionen och barnets rittigheter. Malet ar att forbattra
© barns och ungas livssituation i varje kommun.

I regionenheten samlas ocksé den ideella kraften i Bris och

. tillsammans med Bris volontirer har det under aret genom-

. forts flera arrangemang runt om i landet. Bris har funnits med
: pé olika arenor dir barn, unga och vuxna befinner sig. Syftet

. med detta utdtriktade arbete &r att skapa en mobilisering for

. barnets rittigheter. Det handlar ocksé om att berétta om Bris

. verksambhet, allt frdn det opinionsbildande arbetet till var stod-
. verksamhet och behovet av ekonomiskt stod genom medlem-

. skap och insamling.

Ett mél med Bris utatriktade arbete har bl.a. varit att satsa

- extra pé socioekonomiskt utsatta omrdden. Vi har till exempel

| satsat extra pa engagemang i Tensta/Rinkeby. Genom var

© nérvaro har vi fsrmedlat budskapen om rétten till en god

5 psykisk hdlsa samt varje barns rétt till stod och hjélp.

[39]
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Nedslag under aret - Bris regioner

Bris medlemmar

BRIS NA'TVE RK okar!

HﬂTESFL SEH ‘DIR ' Som medlem i Bris bidrar man till arbetet
&AR"ETS RxTT'EHETEI? med att skapa ett samhélle dar barnets

rattigheter tillgodoses. Bris medlemmar
ar en del av folkrérelsen Bris, en stark
medlemsorganisation som ger kraft och
engagemang for barnets rattigheter.
Fokus under 2017 har legat pa en dkad
och mer tydlig medlemskommunikation
och pa ett vaxande medlemsantal. | slutet
av aret hade ocksa antalet medlemmar i
Bris 6kat med hela 20 procent, vilket ar
mycket gladjande.

Under ar 2017 genomférdes fem
medlemsmoten - i Umed, Norrkoping,
Malmé, Stockholm och Géteborg. Férutom
att vélja nya fértroendevalda foérelaste Bris
generalsekreterare Magnus Jagerskog om
Bris arsrapport Barns psykiska ohéalsa -
det ar dags att byta trenden. | varje region

BRIS NATVERK finns ett regionrad bestdende av fortro-

0 0 o0 o ©  endevalda medlemmar. Regionradens
Motesplatsen for barnets rathgheter © funktion &r bland annat att mobilisera
© samhéllet lokalt och regionalt samt att
utveckla det regionala arbetet for att
skapa ett starkt engagemang for barnets
rattigheter.

Bris natverk startade i syfte att mojliggéra méten och samverkan mellan olika aktérer
och individer i samhallet. Genom Bris natverk ska Bris starka samverkan natio-

nellt och regionalt for att mobilisera samhallet i arbetet med att stérka barnets
rattigheter.

Under aret har Bris genomfort tva natverksturnéer, en pa varen och en pa hosten.
Sammanlagt 10 stycken natverkstraffar har genomforts runt om i landet, i Umea,
Stockholm, Norrképing, Malmé och Goteborg. Natverkstraffarna drog tillsammans
narmare 1000 deltagare.

Pa varens turné lanserades Bris arsrapport Barns psykiska ohéalsa - det ar dags
att byta trenden. Hostens teman var Barn som flytt utifran Bris rapport Barn som
flytt — en riskgrupp for psykisk ohalsa samt Trygg idrott utifran Bris rapport Sexuella
overgrepp inom idrotten - om barnets ratt till en trygg idrott.

Under hdstens turné presenterades aven Bris nya studiematerial #ardumed.
Materialet fungerar som ett underlag fér samtal kring barnets rattigheter.

| december bjod Bris in medlemmarna i natverket till julmingel dar natverkande,
dialog och samverkan stod i fokus.

NY STYRELSEORDFORANDE VALDES PA KONGRESSEN

Kongressen ar Bris hogsta beslutande organ. Den 20 maj reste kongressombud fran hela
Sverige till Norrkoéping, dar 2017 ars kongress agde rum. Kongressen blev en viktig mil-
stolpe for att peka ut riktningen for forbattrade livsvillkor for barn. Detta ar klubbades
nagra extra viktiga beslut, bland annat antog en enhallig kongress Bris nya stadgar och en
ny langsiktig plan for aren 2017-2021. Kongressen réstade &ven fram en ny styrelse och
en ny styrelseordférande, Annabella Kraft, som ar seniorchef och ledarskapsutvecklare

i Sodertalje kommun.

- Att fa chans att verka fér Bris med dess langa fina historia, ar otroligt hedrande. Det
ar en organisation som tar barnrattsfragor pa stort allvar, nagot som visar sig till exempel
i den hoga ambitionen att bryta trenden med den 6kande psykiska ohélsan bland barn
och unga, och i arbetet med att vara en rést for barn i utsatta situationer, séger Anna-
bella Kraft.

[40]
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Aktiviteter i regionerna

Bris deltog pa Ung Kultur Méts i Vasteras, en kulturfestival som
arrangeras av och med unga. Bris berattade bland annat om
stédverksamheten och om Brisboten - en robot som ger barn
och unga svar pa vanliga fragor direkt i mobilen och dar alla svar
ar skrivna av en kurator pa Bris.

For allas lika varde tdgade Bris Vast tillsammans med
cirka 16 000 medmaénniskor i Regnbagsparaden, arrangerad av
West Pride. Manga volontarer medverkade och Brisballonger i
regnbagens alla farger delades ut till publiken langs paradens vag
genom centrala Goéteborg.

Bris Vast har under aret genomfért flertalet informations-
insatser, bland annat genom nérvaro pa SM-veckan i Boras. Dar
berattade Bris om stédverksamheten och delade ut rapporten
Sexuella 6vergrepp inom idrotten — om barnets ratt till en trygg
idrott till vuxna besdkare.

Bris Nord har under aret besokt flera orter i regionen bl.a.
Hornefors, Nordmaling, Ornskéldsvik, Kramfors, Harnésand,
Timra, Sundsvall, Ange, Bracke, Ostersund och Sollefted. Bris
traffade pedagoger, elevhalsan och politiker for att beratta om
Bris och féra en dialog med berérda parter for att forbattra barn
och ungas livssituation i respektive kommun.

Under varen anordnade Bris Syd tillsammans med bland andra
Malmo Mot Diskriminering en konferens med fokus pa barn,
boende och diskriminering. Det blev en heldag med inriktning
pa l6sningar och metoder for att férsta hur man ska agera mot
diskriminering och framja en trygg boendemiljé fér barn.

Bris Syd deltog pa Varldsdagen for psykisk halsa i samarbete
med Malmo Stad och Region Skane. Temat var unga och unga
vuxna med psykisk ohélsa. Bris senaste rapporter om psykisk
ohélsa, sexuella évergrepp inom idrotten och om barn som flytt
delades ut till vuxna besdkare.

Bris var pa plats med volontérer nar LUGI i december bjod in till
elithandboll till forman for Bris. Tusentals unga handbollsspelare
fran hela varlden kom till Lund och fick dar information om Bris
stodverksamhet.

Att beratta om Bris i olika sammanhang ar en viktig del av
regionernas arbete. Bland annat var Bris region Ost pa plats
under skolkuratorsdagarna i Linképing. Over 500 kuratorer fran
hela landet deltog. Bris delade ut arets aktuella rapporter och
Bris generalsekreterare Magnus Jagerskog forelaste om psykisk
ohalsa.

| oktober bjéds Bris region Ost in till en grupp engagerade
skolkuratorer i Nyképingsomradet for att informera om Bris olika
verksamheter med fokus pa Bris natverk och stodverksamheten.

[41]

Halla dar!

Caroline Johansson, engagerad
medlem i Bris region Vast!

Hur kommer det sig att du blev medlem i Bris?

-Jag hade en vdn som var volontér pa Bris och som
berittade om sitt engagemang. Jag hade ocksa ként till
Bris sedan manga ar, vi fick till exempel Bris idolkort till
var skola. Egentligen hade jag egentligen bestimt mig for
att bli medlem och volontér pa Bris redan for ett par ar
sedan, men nir jag fyllde 25 ar slog jag slag i saken.

Finns det nagon barnrattsfraga som du

brinner lite extra for?

—Ja, barn som dr extra utsatta. Jag engagerar mig privat
for nyanldnda barn och unga s deras situation ligger mig
extra varmt om hjartat. Men ocksa ensamma barn som
inte har nagon som star upp for dem.

Vad skulle du s&ga till ndgon som funderar pa

att blimedlem i Bris?

— I princip alla kénner till Bris och att det ar ett namn som
klingar bra. Jag skulle vilja trycka extra pa mdjligheten
att ocksa bli volontér, men sjilvklart ocksa for de fragor
som Bris driver som dr viktiga. Som medlem bidrar jag
ocksa till att stddverksamheten kan hélla 6ppen och att
vara med och driva barnrittsfrdgor som exempelvis att
barnkonventionen ska bli lag.

Nagot mer du vill passa pa att sdga?

— Om jag fick 6nska en utveckling sé dr det att Bris fort-
sdtter att oka tillgdngligheten for exempelvis nyanlidnda
barn och unga. Bade i stddverksamheten och genom
information om Bris arbete pd manga olika sprak.

Bris arsberattelse 2017
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Bris visar vagen
internationellt

Under &r 2017 har Bris starkt sin narvaro
internationellt - bade som "vagvisare” for
andra landers hjalplinjer och med férdjupat
samarbete kring Agenda 2030:s mal-
uppfyllelse.

ack vare nitverket CHI, # Child
Child Helpline Interna- sy HEIP““E

tional, kunde 20 miljoner ~ International

kontakter med barn i
behov av stod tas omhand ar 2015.
Nitverket samordnar totalt 183 hjélplinjer for barn i 142 lander
vérlden 6ver och de flesta av dessa har nummer 116 111. Bris
var med vid bildandet av CHI &r 2003 och é&r fortfarande den
enda svenska organisationen som far anvinda numret. Bris har
varit pionjdrer inom manga omraden, till exempel har vart steg
att professionalisera stodet ront mycket intresse ute i vérlden,
var fortsatta digitalisering av bade kommunikation och stod,
liksom hur man kan anvénda internationella 6verenskommelser
for att paverka nationell politik.

© Under flera ar satt Bris i CHI:s styrelse som representant for

© de europeiska hjilplinjerna, genom aren har vi hallit ett flertal

© seminarier och utbildningar for 6vriga medlemslédnder och delat
med oss av véara erfarenheter. Under ar 2017 har Bris starkt

© var ndrvaro i nitverket, inte minst genom att vi numera ingar

© i CHI:s European Advocacy Taskforce som i dvrigt utgdrs av

. representanter fran Kroatien, England och Finland.

Under hosten deltog Bris vid ett méte med gruppen, i Kroa-

. tien, for att diskutera vilka fragor inom CHI som de europeiska
. medlemmarna kan driva gemensamt. Under &ret har Bris dven
. triffat CHI:s chefer i Amsterdam for att bidra med expertis

© kring strategier for att eliminera vdld mot barn (mal 16.2 i

: Agenda 2030) — ett omrade dér Bris har djupgaende kunskap

. och erfarenhet.

Med anledning av 6verenskommelsen Agenda 2030 for hallbar
. utveckling, som antogs av vérldens stats- och regeringschefer

© 2015 , har Bris under ett flertal tillfdllen triffat delegationen som
arrangerar moten med civila samhaillet. Temat for diskussion
har varit Jamstélldhet och hilsa samt Trygga, sékra samhéllen,

© som ér nagra av Agenda 2030:s malomraden.

[42]
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Agendan giller fran januari 2016 till 2030 och innehaller en
handlingsplan med 17 mal och 169 delmal som ska leda virlden
mot en hallbar framtid. Agendans mal &r universella och géller
alla ldnder i vérlden. Flera av mélen och delmalen ror barns
rattigheter direkt och dr darfor sirskilt angeldgna for Bris.
Agenda 2030 och sdrskilt mél 16.2 var ocksa temat for en
konferens i Bryssel, arrangerad av CHI under hosten. Bris
bidrog da bland annat genom att halla diskussioner kring hur
medlemslidnderna kan prata om vald mot barn, utifran agendan.
Bris holl &ven en workshop om hur vart stdd online har utveck-
lats med hjilp av ny teknik.

Under éret hade Bris dven formanen att
deltaga i hearingen ”Child sexual abuse
and exploitation online and offline” i
EU-parlamentet, inbjudna av parlamen-
tarikern Anna Maria Corazza Bildt. Bris
barnrittsjurist Laure Abado talade infor

Laure Abado,
barnrattsjurist Bris

parlamentet om Bris verksamhet och om
gillande lagstiftning kring barns réttigheter.
I samband med hearingen passade vi dven pa att trédffa CHI for
fortsatta diskussioner kring hur vi kan arbeta med barnrétt globalt,
utifran Agenda 2030. Vi pamindes ocksa om att 250 000 barn
rapporteras forsvunna i Europa varje ar och om organisationens
Missing Childrens viktiga arbete.

Under 2018 kommer Bris fortsétta att fordjupa och stiarka
samarbetet med CHI med utgangspunkt fran Agenda 2030:s
malomraden. I verksamhetsplanen ingar dven att etablera en
mojlighet for Bris att bedriva verksamhet i annat land genom
att etablera kontakter med myndigheter och organisationer som
verkar internationellt, genomfora en forstudie for att taredapa
vad Bris kan bidra med internationellt och genom att synliggora : P Bris pa platsfider en av CHl:s
Bris internationella engagemang och arbete med Agenda 20301 LT otk
extern kommunikation.
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Forvaltningsberattelse

Organisationsnummer 802013-3420
Styrelsen och generalsekreteraren for Bris
- Barnens ratt i samhallet avger harmed
arsredovisning for rakenskapsaret 2017

ALLMANT OM VERKSAMHETEN
Bris vision &r att varje barn kénner till sina réttigheter och lever
i ett samhélle dér réttigheterna tillgodoses.

Vart andamal
Barnens ritt i samhallet (Bris) dr en barnréttsorganisation som
syftar till att stdrka barnets rittigheter och forbéttra barns och
ungas livssituation. Bris frimsta mélgrupp &r barn och unga
under 18 ar. Utgangspunkten for Bris arbete dr efterlevnaden
av varje barns ménskliga rittigheter. Bris ska vara tillgdngligt
for varje barn som uttrycker ett behov av hjélp och sdrskilt bista
barn och unga i utsatta situationer

Bris dr en ideell medlemsorganisation som r partipolitiskt
och religiost obunden. All verksamhet utgar fran FN:s konven-
tion om barnets réttigheter (barnkonventionen) och barnsynen i
denna.

Var verksamhet och verksamhetsidé
I 6ver 45 ar har Bris outtrottligt kimpat for varje barns rétt att
ma bra. Vi gor det genom att ge stdd till barn och unga, mobili-
sera samhillet och paverka politiker och beslutsfattare genom
att gora barns roster horda.

Bris kuratorer erbjuder stodsamtal till barn under 18 ar, varje

. aret har antalet medlemmar 6kat med 20 procent. Kongressen

© &r Bris hogsta beslutande organ som bland annat fattar beslut

 om Bris langsiktiga plan och utser styrelse. Bris verksamhet

mojliggors genom medlemskap och gavor och bidrag fran

. privatpersoner, foretag och andra organisationer, samt av bidrag
© fran stat, kommun och landsting.

Genom att arbeta for en forbéttrad hélsa for barn och unga

bidrar Bris ocks4 till FN:s mal om en héllbar och fredlig
© utveckling, Agenda 2030.

© 116 111 & CHI
. Numret till Bris & 7116 111 som ér ett internationellt stdd-
: nummer inom Europa f6r barn som behover stdd och skydd.

. Numret ska ga till en organisation i varje land som har resur-

© seroch kunskap att hjdlpa barn. Numret ska vara gratis och

© barnet ska kunna f& vara anonymt om hen vill. Bris &r Sveriges
. officiella 116 111-linje.

Bris medlem i CHI (Children Helpline International), som

. dr ett globalt nitverk med stodlinjer ver hela virlden som
. omfattar 183 hjilplinjer for barn i 142 linder. Tillsammans tar
. nitverkets hjdlplinjer emot dver 20 miljoner samtal frén barn

: och unga som ér i behov av vard och skydd varje ar. Bris var
. med och startade nitverket 2003 och 4r den enda svenska barn-
. rittsorganisationen med medlemskap i CHI.

- MAL- OCH ANDAMALSUPPFYLLELSE
. Bris forbittrar barndomen och skapar ett béttre samhélle genom

. att stédja barn, mobilisera samhéllet och pdverka beslutstfattare

genom att gdra barns roster horda.

dag aret runt, utifran barnets behov. Vi ger rad och stdd via digi-
. Stodja - sa skapar det ett battre samhille
. Att viga ta forsta steget mot ett bittre maende kan for manga

tala kanaler. Bris har ocksa kuratorer som arbetar med grupp-
stod for barn i sérskilt utsatta situationer, exempelvis barn som

bor i familjehem, barn som drabbats av sjilvmord i familjen och :
finns vara kuratorer som lyssnar, stottar och stirker barnet,

: och hjélper dem vidare nir det behovs. Under 2017 hade Bris

© 26 113 kurativa kontakter med barn och unga. Samtalen till Bris
: har 6kat under flera ar i rad, under 2017 var dkningen 5 procent
: jdmfort med aret innan.

barn som nyss har kommit till Sverige och bar med sig trauma-
tiska upplevelser. Vi stodjer viktiga vuxna runt barn genom Bris
vuxentelefon, samt genom foreldsningar och material om vad
du som vuxen kan gora for att vara ett stod for barn.

For att stirka barnets réttigheter krédvs att civilsamhallet,
kommuner och myndigheter arbetar tillsammans. Hosten 2016
startade Bris nitverk, en motesplats dér professionella vuxna
runt barn utbyter erfarenheter och tar del av ny forskning och
kunskap. Antalet medlemmar i ndtverket férdubblades under
2017.

Bris bedriver fordndring och gor barndomen och samhillet

vara ett overmaktigt kliv. Varje gang ett barn kontaktar Bris

Samtalen syftar till att ge barnet mojlighet att hantera och

© forsta sin situation. Ett annan syfte dr att ge barnet en positiv
erfarenhet av att soka stod hos en vuxen, vilket ofta saknas. Nar
. barnet befinner sig i en utsatt situation kan Bris kuratorer hjélpa
vidare till andra stodfunktioner i samhéllet. Under 2017 har Bris
. hanvisat barn till vidare hjilp i cirka 38 procent av de kurativa

bittre for alla. Bris paverkansarbete handlar om att stirka barnets :
© av barnet att foretriida barnet i kontakt med olika myndigheter

. (oftast socialtjénsten). P4 detta sétt kan ett samtal till Bris vara
: borjan pé en langsiktig fordndring av ett barns livssituation.

: Bris nar dven ménga barn med information och rad i digitala

© kanaler. Brisbot dr en chattbot som finns i Facebook Messenger

rattigheter juridiskt och i praktiken. Vi lyfter barns roster till
politiker och beslutsfattare. Fyra av tio samtal till Bris handlar
om psykisk ohélsa. Att bryta trenden med den kande psykiska
ohilsan &r dirfor en av Bris viktigaste paverkansfragor.

Bris dr en medlemsorganisation som véxer. Under det senaste
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och pé Kik, har svarat pa vanliga fragor och svar. Under 2017
har innehallet i Brisboten breddats med fragor och svar om att
befinna sig i migration.

Trygga vuxna dr det viktigaste skyddsnétet for barn som har
det svart. Bris vuxentelefon — om barn finns for att ge rad och
stotta vuxna i barns nirhet. Under 2017 besvarades dver tva
tusen samtal.

Ett samtal gor skillnad

Varje samtal gor skillnad for det enskilda barnet. Bris kura-
torer anvénder samtalsmetodik som bygger pa forskning och
beprovad erfarenhet. Syftet med samtalen &r hjdlpa barnet att
kunna forsta och hantera sin situation, samt att informera om

- Péverka - s& stérker det barnets réttigheter

1971 foddes Bris i revolt och protest mot barnaga. Tack vare att

" en grupp ménniskor slot upp bakom kampen for barns rattig-
. heter, blev Sverige forst i viarlden med ett forbud atta ar senare.

" Viir lika outtréttliga, da som nu. Vi arbetar varje dag for ett

. bittre samhille genom att fsrmedla barns réster till politiker

: och andra beslutsfattare som har mojlighet att forbittra barns

. livsvillkor. Genom att vara en stark rost och genom langsiktigt

. péverkansarbete sékerstiller vi barnets rittigheter i praktiken.

© Bris dr mer synligt i den politiska debatten &n nagonsin. Under

: 2017 omnamndes Bris 9 ganger varje dag i media (3 206 ganger
. under hela aret). Vi slappte tre rapporter som bygger pa barns
. roster och aktuell forskning, om barns psykiska ohélsa, sexuella

barnets réttigheter. Samtalen syftar till att 6ka barnets kénsla for

sitt sammanhang (KASAM) genom att bidra till begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.! Den yttersta konsekvensen
av psykisk ohélsa dr sjdlvmord. Internationella studier har visat
krislinjer, som Bris 116 111, reducerar risken for sjalvmord.
Bris stodgrupper for barn i utsatta situationer innebér att
barnet far mojlighet att dela och ta emot stdd fran andra barn

overgrepp inom idrotten och barn som flytt.
Regeringen har som mal att barnkonventionen ska bli svensk

lag ar 2020. Bris har varit radgivande i expertgruppen till
: utredningen och sitter &ven med i regeringens barnrattsdele-

. gation. Vi har en kontinuerlig dialog med bade ministrar och

. parlamentariker i aktuella barnrittsfragor.

med liknande erfarenheter under trygga omstindigheter. Fokus i :
© Bris generalsekreterare dérfor dver 10 000 namnunderskrifter

arbetet dr att barnen som deltar ska fa 6kad kunskap och forsté-
else for sin livssituation samt verktyg for att hantera sitt liv pa
kort och lang sikt. Det dr ett sitt att langsiktigt tillgodose varje
barns ritt till psykisk hélsa och forebygga psykisk ohélsa 6ver
tid. Under 2017 har Bris genomfort 59 stodgruppstillfillen och
sex stodhelger.

Varje barn har ritt till en vuxen som ser, forstar och agerar
for barnets bdsta. Bris arbetar darfor for att vuxna runt barn far
kunskap om angeldgna fragor for att kunna agera for barnets
bista. Vi foreldser for vuxna i miljoer dir barn vistas, som
larare, skolkuratorer, socialsekreterare och andra professionella
i hur man kan samtala med barn och unga. I ett samarbete med
Riksidrottsférbundet om en tryggare och mer inkluderande
idrott har vi utbildat idrottsledare och tagit fram materialet
”Idrottens spelregler” om varje barns rétt till en trygg idrott, fri
fran 6vergrepp och kriankningar, som lanserades i januari 2018.

Mobilisera - sa forandrar det samhéllet
Bris dr en rorelse for barnets rittigheter. Vi arbetar stindigt
for att forandra samhillet sa att barn kan véxa upp i frihet och
trygghet. ”Bris nédtverk” dr en samlingsplats for professionella
om barnets réttigheter som idag samlar 2700 personer. Under
aret har nétverket haft tio nitverkstraffar runt om i landet med
foreldsningar, diskussioner och erfarenhetsutbyte.
Nitverkstriaffarna hélls en gang pa varen och en gang pa
hésten. Under 2017 har barns psykiska hélsa, 6vergrepp inom
idrotten och barn med erfarenhet av flykt varit i fokus. Den
langsiktiga malséttningen r att genom nétverket sprida kun-
skap om barnritt och vuxnas handlingsberedskap nér ett barn
far illa eller pa annat sétt behdver stod.

' "Samtal med barn och ungdomar”, lwarsson Gothia férlag 2007. “Samtal i skolan”,
Iwarsson Gothia forlag 2014, “Du beh6vs som vuxen” Iwarsson Gothia forlag 2016.

Under néstan fyra decennier har den psykiska ohédlsan okat
bland barn och unga. Under Almedalsveckan 2017 ldmnade

- till vikarierande hilso- och sjukvardsminister Annika Strand-

- héll i upproret #psykbryt om att trenden méste brytas. Bris

staller krav pa att varden for unga maste bli mer tillgdnglig och

. likvérdig for barn, oavsett var barnet bor. Vi stiller krav pa att

kunskapen maste 6ka om varfor allt fler unga méar daligt, varfor

sjdlvmorden minskar i befolkningen i stort men inte bland

© unga. Efter varje sjalvmord som begés av ett barn kriiver vi en
* “haverikonvention” for att forhindra att det hander igen.

- VASENTLIGA HANDELSER UNDER

© RAKENSKAPSARET

: 1 maj 2017 antog Bris kongress nya stadgar och en ny ldngsiktig
: plan for verksamheten. Arbetet med att fornya stadgarna pabor-
: jades under 2015. Stadgarna har fortydligats och barnréttsper-

: spektivet blivit mer synligt. Den storsta forindringen dr att Bris
. styrelse foreslds av en valberedning, samt att alla ledamdter

. far samma uppdrag och ansvar. Tidigare foreslog sex olika val-

beredningar styrelseledaméter och regionala styrelserepresen-

" tanter. Valberedningen som bestér av representanter fran Bris

© samtliga regioner har i uppdrag att se till en bred representation
© istyrelsen vad giller erfarenheter, bakgrund, kén och dlder. De

. nya stadgarna antogs enhilligt pa kongressen 2017.

Kongressen antog dven Bris langsiktiga plan for 2018-2021,

: som slér fast en riktning for verksamheten i tio steg de kom-

. mande fyra aren. Bland annat ska Bris bredda stddverksam-
heten och gora den mer attraktiv for en storre mangfald av barn,
starka medlemsorganisationen, 6ka den internationella samver-
: kan och ha fokus pa privatinsamling i arbetet med att finansiera
. verksamheten. Den langsiktiga planen utgér grund for Bris
arliga verksamhetsplanering.

Bris verksamhetsutveckling drivs i stor utstrickning i pro-

jektform. I slutet av 2016 beviljade Familjen Erling-Perssons
- stiftelse och Allménna arvsfonden bidrag till tva tredriga projekt
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som béada paborjades under 2017. Familjen Erling-Perssons
stiftelse beviljande 14,9 mkr till projektet Tillsammans for barn

. Medlemsavgiften ér 360 kronor per ar. For barn kan medlem-
. skap tecknas mot en engangsavgift pa 100 kronor som géller till

som flytt som innebdr att Bris startar stodgrupper for barn i mig-

ration, och sprider metoderna till kommuner i Sverige. Allmén-
na Arvsfonden beviljade 4,2 mkr for ett projekt om inkludering
av barn i migration inom idrotten.

Under varen utlyste Folkhdlsomyndigheten medel till arbete
kring psykisk ohélsa och suicidprevention samt barn i migra-
tion, varav Bris beviljades totalt 2,3 mkr, pengar som bland an-
nat gick till en storre informationssatsning till unga om barnets

och med det aret som barnet fyller 18 ar.
Bris har under aret utdkat antal tjanster och vid arets slut

© var antalet medarbetare 65. De flesta &r kvinnor och arbetar pa

. forbundskansliet. Anstillningsvillkoren regleras i huvudsak

. mellan Arbetsgivarforbundet for ideella organisationer (IDEA),
: Unionen och Akademikerférbunden.

FORVALTNING, STYRNING OCH LEDNING

rittigheter och var det finns hjélp att fa. Bris fick ocksé en storre :
. Kongressen som halls vartannat ar ar Bris hogsta beslutande

gdva pa totalt 1,2 mkr som ett viktigt tillskott till verksamheten.

Under aret slutfordes projektet Nésta generation pa nitet som
inneburit en omstéllning av Bris digitala kanaler. Under varen
lanserades en ny webb och en forbéttrad chattfunktion. Under
hosten lanserades Natt pa Bris, en funktion som dndrar Bris
utseende pa natten. Istdllet for att direkt komma till den vanliga
sidan moéts barnet av en “nattsida” med somntips, avslapp-
ningsévningar och mdjlighet att boka en tid med en kurator
under dagtid. Bris lanserade dven en flera andra stéderbjudan-
den, bland annat en chattapp och s.k. ”livechattar”. Projektet
finansierades av Svenska Postkodlotteriets Specialprojekt
Innovation.

I december 2017 beviljade Vinnova medel for ett projekt om

Organisation

. organ. Styrelsen ar organisationens verkstéllande organ mellan

kongresserna. Den dagliga verksamheten leds av en general-

. sekreterare som utses av styrelsen. Sedan den 9 mars 2016 &r

© Magnus Jigerskog Bris generalsekreterare.

Bris dr indelat i regioner. Det ar som Bris har kongress

. halls ett medlemsmdte i varje region. P4 medlemsmatet viljs

. bland annat kongressombud som nérvarar och har rostritt pa

: kongressen. P4 medlemsmétet viljs dven representant till Bris
. nationella valberedning vars uppgift ir att foresld ledamoter

- till styrelsen samt att foresla val av revisor och representant

- till Bris granskningsutskott (nedan). Varje region har dven

. ett regionrad som vars uppgift dr att stotta regionchefen med

att bryta utanforskap och segregation. Bris ska i samverkan med :
. ocksd vid medlemsmotet.

Goteborgs stad skapa tva s.k. ”innovationslabb”, ett med barn
och ett med vuxna, for att hitta 16sningar for att 6ka tryggheten
och bryta utanforskapet bland unga i Tynnered i Goteborg.
Kunskapen ska sedan spridas till andra kommuner i Sverige.

Foretagssamarbeten

Svenska Postkodlotteriet dr en av Bris viktiga samarbetspart-
ners. Postkodlotteriet har sedan 2007 gett ett stdd till verksam-
heten pa dver 150 miljoner kronor. Bris har ocksa flera samar-
beten med foretag som stddjer verksamheten, som Volkswagen,
Circle K, Comviq och KappAhl. Bris foretagssamarbeten star
for knappt hélften av insamlade medel.

Flera stora projekt och en positiv utveckling av foretagsgavor
och insamling fran allménheten har gjort det mojligt for Bris
att na fler barn. Vi har under éret anstéllt fler kuratorer och gjort
riktade informationssatsningar till barn och viktiga vuxna runt

arbetar med barn, tagit fram nya stdderbjudanden och informa-
tion pa fler sprak. Bris har d&ven kunnat skicka ut material till

kunskap om regionen. Representanter till regionradet viljs

I Bris finns ungefér 85 fortroendeposter, bland annat styrelse-

© ledamot, suppleanter, revisor, valberedning och regionrad.

Bris kansli &r forlagt till Stockholm och fem regionala kontor,

i Goteborg, Malmo, Norrkdping, Umea samt Stockholm. Bris
© och styrelsen har sitt site i Stockholms kommun.

© Granskning

: Kongressen utser tva revisorer for att granska Bris rikenskaper

. och forvaltning. Valda revisorer for innevarande kongressperiod
ar Ulrika Granholm Dahl, auktoriserad revisor fran PwC, samt

. Lena Nilsson som fortroendevald revisor.

Kongressen utser dven representanter till Bris gransknings-

* utskott som har till uppgift att granska att Bris stadgar efterlevs
. samt att beslut som fattas pé kongressen genomfors av styrel-
" sen. Granskningsutskottet bestar av en representant fran varje
barn. Tack vare projektmedel har Bris kunnat utbilda vuxna som

7000 skolor i hela Sverige med information om barnets rittighe- :

ter och var det finns hjilp att fa.

MEDLEMMAR OCH ANSTALLDA

Bris dr en medlemsorganisation som véxer. Allt fler privatper-
soner viljer att stodja Bris genom att gd med som medlemmar
eller bli manadgivare. Bris har de senaste tva aren okat sitt
medlemsantal och hade 5 868 medlemmar den sista december
2017, vilket dr en 6kning med ndstan tusen medlemmar jamfort
med 2016. Drygt 2700 personer valde att stodja Bris med en
gdva varje manad.

[4]
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BRIS STYRANDE ORGAN:
- Kongress

- Styrelse

- Generalsekreterare

BRIS KONTROLLERANDE ORGAN:
- Auktoriserad revisor

- Fértroendevald revisor

- Granskningsutskott

BRIS STYRELSE
Sedan maj 2017 bestar Bris styrelse av nedanstdende
ledaméter:

Ordférande:
Annabella Kraft (tidigare seniorchef och ledarskaps-
utvecklare Sodertalje kommun)

Ledaméter:
Anas Hsissen (grundare av Saleskick)

Carin Grundberg Sandel (grundare av scouternas Trygga
Méten)

Christina Elffors-Sjodin (Ledarskapskonsult)

Helén Stromberg (Fil dr och universitetslektor Umea
universitet)

Henrik Saxborn (VD Castellum)
Parul Sharma (ménniskorattsjurist)
Rosie Linder (grundare av Peppy Pals)

Regionala representanter:
Anders Lindmark, region Syd (Utvecklingssamordnare,
Malmé stad).

Ann Rask Samuelsson, region Véast (Jurist).

Dietmar Mélk, region Ost (Entreprenér, Universitetsadjunkt
Link6pings universitet).

Sofie Edberg, region Nord (koordinator i nationellt natverk
for ledning och styrning av halso- och sjukvard).

Torbjorn Blomhage, region Mitt (Egenforetagare inom
personlig utveckling, stress och krishantering).

FRII:s kvalitetskod

Bris dr medlem i FRII (Frivilligorganisationernas Insamlings-
rad) och tillimpar dess etiska kvalitetskod dar nyckelorden &r
respekt, dppenhet, trovirdighet och kvalitet. Vartannat ar ska en
extern revisor granska och intyga att organisationen efterlever
koden. Bris foljer FRII:s uppdaterade kvalitetskod och Bris
auktoriserade revisor har i januari 2017 granskat och intygat att
Bris efterlever koden. Bris effektrapport 2017 finns publicerad
pa Bris hemsida.

Svensk Insamlingskontroll

Bris plusgiro 901504-1 kontrolleras av Svensk Insamlings-
kontroll vars syfte &r att Overvaka sa att insamlingar fran
allménhet sker under betryggande kontroll och att insamlingar
inte belastas med oskiliga kostnader samt att goda marknads-
foringsmetoder anvénds.

FINANSIELLA INSTRUMENT

" Det overgripande malet i Bris kapitalforvaltningspolicy dr att

© Bris ska placera sina tillgangar pa ett etiskt forsvarbart sitt med
mdjlighet till en god avkastning pa lang sikt och till en sé lag

© kostnad som mdjligt. Bris ska placera sina tillgangar i vérde-

© papper och fonder med 14g risk, policyn tilliter endast place-

. ringar i aktiefonder och rintebirande virdepapper. Aktier eller

. andelar som erhalls genom testamente eller gdva och som inte

. uppfyller kraven pa placering enligt policyn skall avyttras inom
© tolv ménader.

Kapitalforvaltningspolicyn dr senast uppdaterad i december

2016 och finns publicerad pa bris.se.

For ndrvarande hanterar Bris sina placeringar i egen regi.
Bris riktlinje for eget kapital dr att kapitalet ska motsvara

minst 6 manaders fasta kostnader och som mest 1 ars fasta
* kostnader.

RESULTAT OCH STALLNING

. Arets verksamhetsintikter uppgar till 73 mkr (62,2).

Den storsta intdktskillan ar foretagsgavor och foretags-
samarbeten 20,8 mkr (18,7 mkr, 2016). Postkodlotteriets

© basstdd har minskat frén 18 mkr till 10 mkr mellan 2015 och

© 2017 som en konsekvens av deras nya férdelningsmodell.

. Insamling fran allméanheten &r 15,3 mkr (13,7, 2016). Okningen
: beror friimst pa att spontana gdvor och insamlingskampanjerna
. riktade till medlemmar och privatpersoner har haft en positiv

. utveckling.

Bidrag uppgar till 23 mkr (11,7, 2016) och avser framst

offentliga bidrag i form av kommunala verksamhetsbidrag,

statsbidrag via Socialstyrelsen och (nytt for 2017) bidrag fran

. Folkhilsomyndigheten.

Bris erholl 2015 ett projektbidrag fran Svenska Postkod-

. lotteriet pa 5,3 miljoner kronor, att anvindas till att utveckla

. webben och det digitala stddet till barn och unga. Under 2017

. har de kvarvarande 4,1 mkr intiktsforts och projektet avslutades
: hosten 2017.

. VERSAMHETENS INTAKTER (MKR)
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Basstodet fran Postkodlotteriet har minskat med 4 mkr mellan 2015 och 2016 och

ytterligare 4 mkr mellan 2016 och 2017. Samtidigt har bidragsintakterna 6kat mellan

2016 och 2017. Ar 2014 erhéll Bris ett arv pa 4,3 miljoner kronor.
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INTAKTER 2017

B Medlemsavgifter: 1977, 3%
Allmanheten: 15 271, 21%
Foretag: 20 815, 29%
Svenska Postkodlotteriet: 10 000, 14%
W Offentliga bidrag: 14 127, 19%
()vriga intakter: 10 794, 15%

Andamalskostnaderna kade med 11miljoner kronor jimfort
med foregaende ar och uppgick till 55,8 miljoner kronor vilket
ar 78,3 procent (74,6 procent, 2016) av den totala kostnadsmas-
san. Okningen beror bland annat pa att antalet kuratorstjénster
utdkats, framst i gruppstddet, och projektet Nésta generation pa
nitet. Det storsta verksamhetsomréadet ar Stod online, foljt av
Kommunikation, Opinion och Paverkan.

Arets administrations- och insamlingskostnader i relation till de
totala kostnaderna uppgick till 21,7 procent (25,4 procent, 2016).

Forandring av eget kapital

Eget kapital uppgar vid arets slut till 26,3 miljoner kronor
(22,4 miljoner kronor, 2016). Malet med det balanserade kapi-
talet dr att det ska motsvara cirka 6 manaders fasta kostnader,
vilket pa ett normalar motsvarar cirka 20-25 miljoner kronor.

Balanserat Totalt

eget eget

Tkr kapital kapital
Ingaende balans 2017 24 455 24 455
Aretsresultat 1820 1820
Utgaende balans 2017 26275 26275

FLERARSOVERSIKT

FRAMTIDA UTVECKLING

Psykisk ohilsa &r fortsatt det vanligaste skilet till att barn
° kontaktar Bris. Samtalen till Bris handlar om alltifran ned-

stimdhet till sjdlvskadebeteende och tankar om att ta sitt liv.
Ett 6vergripande mal for Bris aren 2017-2021 dr bidra till att

. trenden med den viixande psykiska ohilsan bland barn och unga

. bryts.

Bris har under 2017 haft fler kurativa samtal och genomfort

fler stodgrupper och stodgruppshelger 4n tidigare och under

2018 fortsitter utvecklandet av metoder och breddning av

malgrupper for att kunna stodja fler barn. Malet &r ocksa att

samarbeta med fler kommuner.
Bris verksamhet dr helt beroende av gavor fran privat-

. personer, foretag och andra organisationer. Det &r tack vare

dessa gavor som Bris kan erbjuda barn och unga stod varje dag,
aret runt, och bedriva ett starkt opinions- och paverkansarbete.

© Bris ska fortsitta vara rorelsen for ett bittre samhille for barn.

2017 2016 2015 2014
Antal medlemmar 5868 4865 4387 5260.
Antal stodjande kontakter inkl Bris Vuxentelefon 28 415 26996 26379 25 912.
Verksamhetens intakter (tkr) 72984 62173 66 937 73 688.
Arets resultat efter férdelning till/fran andamalsbestamda medel (tkr) 1820 2047 652 6976
Balanserat eget kapital (tkr) 26275 24 455 22408 21755
Andamalsbestamda medel (tkr) 0 0 0 1181
Medelantal anstallda 63 57 65 70.

[6]
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RESULTATRAKNING, tkr

ARSREDOVISNING

RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

BALANSRAKNING, tkr

Not 2017 2016 Not 2017-12-31
Verksamhetsintakter TILLGANGAR S
Medlemsavgifter 1977 1778 Anliggningstillgangar
Gavor 3 .... 47 225 47937 Immateriella anléggningstillg"éngar .............
Bidrag . 3 .... 292 11697 Balanserade utgifter R 7 .... 1970
Nettoomsattning e 657 542 Summaimm anléiggningstillugéngar ............. 1970
e BT
Summa verksamhetsintﬁkt;r ............. Materiella anléggningstillgé'\‘ngar .............
H Inventarier H 410
Verksamhetskostnader T 45 ..................... Summa matrlanléggningsti'l‘lgéngar ............. 410
Andamalskostnader S 55833 —44872 S
Insamlingskostnader 0902 : 11283 Summa anl'aiggningstillgénéér ............. 2380
e (OSSO
Summa verksamhetskostnsaer -71260 -60 176; Omséttningstillgangar
DT [ T
Verksamhetsresultat 1724 1997 Kundfordringar 232
...................................... PR o
Resultat fran finansiella inv;steringar ................................ Férutbetalda kostnader ochuupplupna .............
Ovriga ranteintakter och Iikaande ................................ intakter RSP 9 ‘‘‘‘‘ o
resultatposter 6 97 50 Summa kortfristiga fordringar 5200
Summaresultat fran ﬁnansié‘llainvesteringar' ............. 7 50 S
T Kortfristiga placeringar S 10 10 500
Aretsresuttat 1820 2047 S
Kassaochbank 20 489
Summa omsﬁttningstillgénéar ............. 36 189
SUMMATILLGANGAR 38569
EGET KAPITALOCH SKULDER
Eget kapital S
Balanserat kapital 26 275
Summa egetkapital 26 275
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 4603
skuld till myndigheter 1521
Skuld erhallna ej utnyttjade"bidrag 11 .... 2927
Ovriga skulder S 651
Upplupna kostnader och fé')l:utbetalda .............
intakter 12 2592
Summa kortfristiga skulder: ............. 12 294
SUMMA EGET KAPITAL OCHHSKULDER ............. 38569

2016-12-31

[71
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ARSREDOVISNING
NOTER

NOTER

Redovisningsprinciper

Bris redovisnings- och virderingsprinciper éverensstimmer
med arsredovisningslagen, BENAR 2012:1 (K3) och FRII:s
styrande riktlinjer for arsredovisning. Redovisningsprinciperna
ar oférandrade mot foregaende ar.

RESULTATRAKNINGEN

Verksamhetsintakter

Gavor redovisas som huvudregel som intdkt nér de erhalls.
Bidrag redovisas som intikt nér villkoren for att erhélla bidra-
get har uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess
villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Bidrag som erhallits

. lande till antalet anstéllda inom respektive verksamhetsomrade
. samt resursutnyttjande.

Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella,

- det vill sdga leasingavgiften redovisas linjart 6ver leasing-

. perioden.

Lopande erséttningar till anstdllda i form av 16ner, sociala

© avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de anstillda

. utfor tjdnster.

BALANSRAKNINGEN
. Eget kapital
. I de fall ndr givare eller donator bestdmt att medel ska anvén-

© das till siirskilda andamal, eller styrelsen beslutat att medel ska

© anviindas pé ett sérskilt sitt, klassificeras dessa som dndamals-

© bestimda medel. Dessa redovisas som en del av eget kapital i

for att ticka vissa kostnader redovisas samma riakenskapsar som
© andamélet redovisas dessa i resultatrikningen. Uppldsning sker
. ddrefter av for andamalet avsatta medel under eget kapital med
© motsvarande belopp.

den kostnad bidraget ar avsett att ticka.

Niér Bris tar emot en tillgang eller en tjdnst som har ett virde
utan att ge tillbaka motsvarande vérde i utbyte dr det en gava
eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen eller tjédnsten erhalls
darfor att Bris uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor
och om Bris har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls #r det ett erhllet bidrag. Ar det inget
bidrag dr det en gava.

Gavor som utgdrs av annat dn kontanta medel virderas till
marknadsvérdet vid gavotillfallet. Erhallna gavor redovisas
netto, det vill sdga efter avdrag for de direkta kostnader som
kan uppkomma vid forsiljning av en tillgang.

Medlemsintékter avser inbetalning av medlemsavgift fran
organisationens medlemmar. Avgiften periodiseras inte, utan
intdktsfors vid inbetalning. Medlemsavgiften bestims av
kongressen. Intdkter under rubriken ”Nettoomsittning™ avser
i forsta hand kurs- och konferensavgifter vid utbildningar som
organisationen anordnar, som &r en del av &ndamalet med
verksamheten att sprida kunskap och information.

Verksamhetskostnader
Kostnaderna for verksamheten har delats upp i enlighet med
FRII:s styrande riktlinjer for arsredovisning i &ndamals-,
insamlings- och administrationskostnader.

Andamalskostnader avser kostnader som har direkt samband
med att uppfylla Bris &ndamal enligt dess stadgar. Det omfattar

balansridkningen. Nér organisationen belastas med kostnader for

. Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

. Materiella och immateriella anldggningstillgéngar virderas

- till anskaffningsvérde minskat med avskrivningar enligt plan.

. Bidrag som hénfor sig till en anskaffhing av en anldggningstill-
. géng minskar anskaffningsvérdet. Avskrivning sker linjért 6ver

. tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Balanserade utgifter for
programvara och hemsida, samt inventarier, skrivs av under fem
©ar Ink&p av datorer kostnadsfors direkt.

. Omsittningstillgangar

© Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning
. beriknas bli betalt. Kortfristiga innehav i aktier och andelar

© redovisas till det ligsta av anskaffningsvirdet eller marknads-

: vérdet vid balansdagen. Vid virderingen tillimpas portfolj-

. metoden (kollektiv virdering).

- OVRIGT
: Om inte annat anges &r alla belopp angivna i tusentals kronor.

kostnader for stodverksamheten, projekt, kommunikation/opini-
© redovisade beloppen i arsredovisningen. Det finns heller ingen

© osikerhet i uppskattningarna som innebir en betydande risk for

: visentliga justeringar av virden i balansrikningen under nista Ar.

on/paverkan samt kunskapsspridning.

Insamlingskostnader &r sadana kostnader vars syfte ar att
generera externa intdkter i form av insamlade medel och gavor
fran privatpersoner och foretag.

Administrationskostnader omfattar revision, samt kostnader
forknippade med fortroendemannaorganisationen, till exempel
kongressen samt central administration och ledning for hela
organisationen. Arbete med bidrags- och projektansékningar
ingar ocksa i administrationskostnaderna.

Gemensamma kostnader for bland annat data, telefoni och
viss administration har fordelats ut pa de olika delarna i férhal-

[8]

Uppskattningar och bedomningar

Det finns inga beddmningar som har betydande effekt pa de
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ARSREDOVISNING
NOTER

Insamlade medel

Gavor som redovisats i resultatrdkningen 2017 2016

Insamlade medel

Personal

Medelantalet anstéllda, personalkostnader
och arvoden till styrelsen

Allménheten 15 271 13658

Foretag* 20815 18720 MEDELANTALET ANSTALLDA

Postkodlotteriet 10000 14000 2017 2016

Andra organisationer 190 207 ¢ Totalt Varav man mmwm'll'.c‘:talt Varav man
Externa stiftelser och fonder 949 1332 ./.3;.r‘1.t“z-‘)lanstéllda '''''' 63 n 57 1l
- pape e —

*) Erhallna tjanster fran Comviq/Tele2 har redovisats som en intakt i resultatrak-
ningen till ett varde om totalt 1996 tkr (1818 tkr).

Gavor som inte redovisats i resultatrakningen.

Det ér svart att viardera vissa gavor. Det géller till exempel
annonsutrymme och konsulttjanster. Nedan har vi uppskattat
vérdet av gavor som inte redovisats i resultatrakningen.

2017 2016
Insamlade medel (uppskattade belopp)
Annonser och byraarvoden 3940 3450
Ovrigt 600 600
Summainsamlade medel 4540 4050
Bidrag som redovisats som intakt
Insamlade medel
Andra organisationer 8835 807
Summainsamlade medel 8 835 807
Offentliga bidrag
Socialstyrelsen 3400 3100
Folkhalsomyndiheten 2288 0
Ovriga statliga bidrag 1026 0
EU 0 369
Kommuner 6029 5809
Landsting/regioner/lansstyrelser 1353 1457
Lénebidrag 31 156
Summa offentliga bidrag 14127 10 890
Summa bidrag 22 962 11697
Totalainsamlade medel bestar av féljande:
Gavor som redovisats i resultatrékningen 47 225 47 937
Gavor som inte redovisats i resultatrakningen 4540 4050
Bidrag som redovisats somintakt 8835 807
Summainsamlade medel 60 600 52794

KONSFORDELNING BLAND STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

2017 2016
Antal p Varav Antal pa Varav
balansdagen man balansdagen man
Styrelseledamoter 13 5 13 7
Generalsekreterare
och ledningsgrupp 8 1 6 1

UPPGIFT OM STYRELSENS DELTAGANDE PA STYRELSEMOTEN UNDER ARET

Antal méten

Styrelsen fr.o.m kongressen 2017 Narvarande Ejnarvarande Totalt
O S 5 ......................... 0 ......................... 5 .............
e 3 ......................... 2 ......................... 5 .............
R R 3 ......................... 2 ......................... 5 .............
ey 5 ......................... 0 ......................... 5 .............
A A 5 ......................... 0 ......................... 5 .............
i 41 .......................... 5 .............
T e 5 ......................... 0 ......................... 5 .............
Helén Stromberg : 4 1 5
L 5 ......................... 0 ......................... 5 .............
S 41 .......................... 5 .............
e 5 ......................... 0 ......................... 5 .............
e 2 ......................... 3 ......................... 5 .............
Torbjérn Blomhage (region Mitt) i 3 2 5
P 1 ....................................................................
G Nord)..,...‘,...‘....‘i ....................................................................
................................. Anta|moten
Styrelsen fram till kongressen 2017  Nirvarande Ejnirvarande Totalt
S A 2 ......................... o ......................... 2 .............
s S s 2 ......................... 0 ......................... 2 .............
s 11 .......................... 2 .............
G o ......................... 2 ......................... 2 .............
v S 11 .......................... 2 .............
Helén Stromberg (ledamot) i 1 1 2
T 11 .......................... 2 .............
SR TR 2 ......................... 0 ......................... 2 .............
YRS i S 2 ......................... o ......................... 2 .............
R R S 2 ......................... o ......................... 2 .............
Dietmar Mélk (region Ost) 2 0 2
R 2 ......................... o ......................... 2 .............
o 2 ......................... 0 ......................... 2 .............
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ARSREDOVISNING
NOTER

Fortsattning not 4

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER
2017 2016

Rénteintakter och liknande resultatposter

Bris leasar framforallt fem stycken kontorslokaler samt
kontorsmaskiner. Kostnadsforda leasingavgifter uppgar till

Léner och andra ersattningar:

Styrelse 8 6
Generalsekreterare 832 796 3 401 tkr (3 400 tkr, 2016).
Ovriga anstallda och uppdragstagare 25247 25388
Totalaloner och ersattningar 26 086 26190 2017 2016
Rantor 35 50
Sociala kostnader 1553 1637 aRfigifftrii"szfgr:;‘f:ca:r‘{:jg:“é””i”ga' o2 0
Varav pensionskostnader generalsekreterarer?m 147 137 Summa 97 50
Varav pensionskostnader 6vriga anstallda 3388 3227 . UTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———ww
Ideellt arbete Immateriella anléggningstillgangar
Bris har under 2017 haft 85 fortroendeposter, bland annat
styrelseledamot, suppleanter, revisor, valberedning och region- .
o .. .. . - BALANSERADE UTGIFTER FOR WEBB OCH MEDLEMSREGISTER
rad. Utdver dessa fortroendeposter har ett trettiotal volontirer
tillsammans med regionraden ideellt bidragit med informa- 207 20
tionsspridning vid olika events runt om i landet, administrativa lvngéende anskaffningsvarde 1931 0
volontiruppdrag samt uppdrag med insamlingssyfte. Ersittning © Arets aktiverade utgifter 859 1891
for forlorad arbetsinkomst har utbetalts till styrelsen om totalt Utrangering v 0
8 tkr (6tkr, 2016). Virdet av dvriga ideella insatser har inte Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 2690 1831
redovisats i resultatrdkningen.
Ingdende bidrag 0 0
Avtal om avgangsvederlag Arets bidrag -368 0
Generalsekreteraren omfattas inte av lagen om anstéllnings- Utgaende ackumulerade bidrag -368 0
skydd. Bris har tréiffat ett avtal med nuvarande generalsekrete-
rare om en uppsigningstid pa 6 manader vid uppsigning fran Netto anskaffningsvirde 2322 1831
arbetsgivarens sida.
Ingédende avskrivningar 0 0
Utrangering 0 0
Leasing Arets avskrivning -352 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -352 0
Bris leasar framforallt fem stycken kontorslokaler samt - e
Utgaende redovisat varde 1970 1831
kontorsmaskiner. Kostnadsforda leasingavgifter uppgar till
3401 tkr (3 400 tkr, 2016).
FRAMTIDA LEASINGAVGIFTER FORFALLER ENLIGT FOLJANDE: Materiella anlaggningstillgangar
2017 2016
Inom 1 4r 3150 3756 INVENTARIER OCH INSTALLATIONER
1-5 4r 6781 8426 2017 2016
Senare an 5 ar 0 0 Ingédende anskaffningsvarde 1003 952
Summa 9931 11552 @ Inkép 0 115
Utrangering 0 -64
Avtalen om lokalhyror har olika slutdatum och striacker sig Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1003 1003
som langst till 2021.
Ingdende avskrivningar -399 -269
Utrangering 0 64
Arets avskrivning -194 -194
Utgaende ackumulerade avskrivningar -593 -399
Utgaende redovisat virde 410 604

[10]
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ARSREDOVISNING

NOTER
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2017 2016 2017 2016

Forutbetalda hyror 855 814 Semesterloner 906 809
Upplupnabidrag/féretagssamarbeten 313 4222 Upplupnasociala avgifter 996 997
Ovriga poster 640 346 Upplupna loner 0 270
Summa 4608 5383 Forutbetaldaintakter 0 450
Ovriga poster 690 546

Summa 2592 3072

Kortfristiga placeringar

P P Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Bokfort Markn.
vérde vérde

Bris har i april 2018 erhallit ett utkast pa arvskifte dir Bris
andel 4r cirka 2 mkr.

Nordea Inst Pen.

marknad 9 455 9517
.’.\“.(‘).;a‘ea G star; ,,,,,, S0 |
Nordea Emergingsﬁ}; s QO
.’.\“.C;;a‘ea Bostadwm: ..........................................................
fond 1500 1499

Ng;é‘ea RN Func; ,,,,, B e
.I.\Ic;‘r'a“ea Stratega ranta 4900 a7
N(;r'a‘ea o Stars o QU
summa 10500 10880 10162 10223

2017 2016

PostkodLotteriet,projektbidrag o 4146

Fam. Erling Persson stift., projektbidrag 1804 4140

Allménna Arvsfonden, projektbidrag H H 933 483

ovriga w00 125

summa 2927 889
11
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ARSREDOVISNING

Stockholm den 18 april 2018
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Magnus Jagerskog
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! Sofie Edberg Torbjérn Blomhage

Var revisionsberattelse har avgivits den 15 maj 2018.
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Ulrika Granholm Dahl
Auktoriserad revisor
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ARSREDOVISNING
REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till kongressen i Bris - Barnens ratt i
samhallet, org.nr 802013-3420

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Bris — Barnens
rdtt i samhéllet for ar 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av foreningens finansiella stillning
per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnit-
ten Den auktoriserade revisorns ansvar samt Den fortroende-
valda revisorns ansvar.

Vi dr oberoende i forhallande till féreningen enligt god revi-

 nddvéndig for att uppritta en drsredovisning som inte innehaller

: nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
generalsekreteraren for beddmningen av féreningens formaga
att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillimpligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta

: verksamheten och att anviinda antagandet om fortsatt drift.
. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen

och generalsekreteraren avser att likvidera féreningen, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on
 Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att
: uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen

som helhet inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Rimlig sdkerhet dr

¢ en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision

sorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och generalsekreteraren som har ansvaret for
den andra informationen. Den andra informationen bestar av
separat avgiven Verksamhetsberittelse for 2017.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
overviaga om informationen i visentlig utstrackning &r ofor-
enlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i vrigt verkar innehalla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehéller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och generalsekreterarens ansvar

Det ér styrelsen och generalsekreteraren som har ansvaret for
att arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande
bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och generalsekrete-
raren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer dr

som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvindare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instéllning under

. hela revisionen. Dessutom:

[13]

* identifierar och bedomer jag riskerna for védsentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor gransknings-
atgdrder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som dr tillrackliga och d&ndamalsenliga for

att utgéra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pé fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information
eller asidosdttande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstaelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse for min revision for att
utforma granskningsétgérder som &r lampliga med hénsyn till
omstidndigheterna, men inte for att uttala mig om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper

som anvinds och rimligheten i styrelsens och general-
sekreterarens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande
upplysningar.
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ARSREDOVISNING
REVISIONSBERATTELSE

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
generalsekreteraren anviander antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon védsentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om foreningens formaga att fortsétta verksamheten.
Om jag drar slutsatsen att det finns en vésentlig osdker-
hetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fasta uppmérk-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
visentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhallanden gora att en férening inte lingre
kan fortsdtta verksamheten.

« utvirderar jag den dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, ddribland upplysningarna,
och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och héndelserna pa ett sédtt som ger en
rittvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, diribland eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat.

Den fértroendevalda revisorns ansvar

Jag har att utfora en revision enligt revisionslagen och dér-
med enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal dr att uppna
en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen har
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och om ars-
redovisningen ger en rittvisande bild av foreningens resultat
och stillning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens forvaltning for Bris — Barnens rétt i
sambhiéllet for ar 2017.

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledamdter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i dvrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillriackliga
och dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

. Auktoriserad revisor

Styrelsens ansvar

" Detir styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dirmed
: vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot i ndgot vésentligt avseende foretagit nagon
atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot foreningen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och

© har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.

Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen
av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgirder som

© utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professionella
: beddmning och vriga valda revisorers beddmning med ut-

gangspunkt i risk och visentlighet. Det innebdr att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgirder, omrdden och férhallanden
som dr vésentliga for verksamheten och dér avsteg och overtré-
delser skulle ha sédrskild betydelse for foreningens situation. Vi
gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra forhdllanden som &r relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 15 maj 2018

- .-'.-'-J -
) . e Py
WA b (oA Ductad e T
A L w ;A _ o
Ulrika Granholm Dahl Lena Nilsson

Fortroendevald revisor
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Bris effektrapport 2017

Alla organisationer som samlar in pengar fran allménheten ska 6ppet redovisa vad
pengarna anvands till. Darfér gor Bris varje ar en effektrapport som visar vilken nytta

organisationen gor. Effektrapporten ska vara tydlig, tillganglig och 6ppen. Alla
uppgifter ska vara verifierbara och kunna styrkas.

7F.

av alla vuxna kénner till Bris
stodverksamhet. En 6kning
med 4 procent jamfort
med 2015.

2700\

medlemmar finns i Bris natverk
for vuxna som arbetar med barn.

Det ar en 6kning med
136 procent jamfort
med 2016.

T

kurativa kontakter hade Bris

under 2017. En 6kning
med 5 procent jamfort

med 2016. ;—_’——L_v.‘ﬁ-h*

Bris arsberéttel




EFFEKTRAPPORT

Bris effektrapport 2017

Barnens ratt i samhallet (Bris) ar en rorelse
for barnets rattigheter som vaxer. | 45 ar
har vi kdmpat for varje barns ratt att ma
bra. Genom att stédja barn och unga,
mobilisera samhallet och genom att
paverka beslutsfattare arbetar vi for att
starka barnets rattigheter i praktiken.
Under 2017 har Bris natverk for yrkes-
verksamma mer an fordubblats. Bris har
synts och horts mer an nagonsin och natt
ut till fler barn och unga.

Bris dr helt beroende av gavor fran privatpersoner, féretag och
andra organisationer. Det &r tack vare dessa gavor som Bris kan
erbjuda barn och unga stéd varje dag, aret runt. Bris &r politiskt
och religiost obunden. All véar verksamhet utgar fran FN:s
konvention om barnets réttigheter.

Alla organisationer som samlar in pengar fran allménheten
ska Oppet redovisa vad pengarna anvénds till. Darfor gor
Bris varje ar en effektrapport som visar vilken nytta Bris gor.
Bris foljder de kvalitetskrav som Frivilligorganisationernas

insamlingsrad (FRII) sdtter upp. Enligt FRII ska effektrapporten
©sin styvpappa strax utanfor Stockholm. Flickans dod leder till

. starka reaktioner, bland annat gors en utstdllning pa Kultur-
huset i Stockholm med svartvita bilder pa barn som utsatts for
© vuxnas vild. Barnboksforfattaren Gunnel Linde och journalis-
. ten Berit Hedeby, som tillsammans arrangerar utstillningen,

. ber engagerade vuxna om stod for att stirka barnets rittigheter.

vara tydlig, tillgdnglig och 6ppen. Alla uppgifter ska vara

verifierbara och kunna styrkas. Detta dr Bris effektrapport for

2017.

— Om du har fragor om nagot i rapporten kan du kontakta Bris
via mejl: info@bris.se eller telefon: 08-598 888 00.

— Om du dr 18 ar eller yngre och behdver nagon att prata med

kan du kontakta Bris pa telefon 116 111 eller mejla och chatta :
© isamhillet). Resultatet blir en rorelse som plogar vig for det

: forsta forbudet mot barnaga i virlden. Idag har 52 linder foljt

. efter och infort ett totalforbud mot aga. 1980 startar Barnens

: hjélptelefon som ett direkt stod till barn och unga som ar

. ensamma eller upplever vald. Idag sker stodet framfGrallt via

. digitala kanaler, som chatt och mejl samt via digitala medier.

. Mialet for organisationen dr detsamma som vid starten 1971, att

via bris.se. Brisbot finns pa Kik och Messenger, dir kan du fa
svar pa vanliga fragor.

— Bris finns ocksa pa Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin
och pa Youtube. Folj oss gérna dér!

VAD VILL BRIS UPPNA?
Bris syfte dr att stirka barnets réttigheter genom att stodja barn

utifran barnets behov, mobilisera samhiéllet och paverka besluts-

fattare genom att gora barns roster horda. Pa sa sitt skapas ett
béttre samhille for alla.

Bris gor det genom att:

— varje dag ge stod till barn via chatt, mejl, telefon och 1 grupp

— triffa och stdrka barn i utsatta situationer

— ge information och rad till barn om vanliga fragor

— utbilda vuxna som arbetar i miljoer dir barn vistas for att
forebygga exempelvis mobbing och dvergrepp

99

Bris skapar forandring for varje barn. Vi finns dar,

stottar och hjalper vidare. Med utgangspunkt i vad

barn berattar for Bris gor vi barns roster horda, vi
paverkar politiker och foréandrar lagar och skapar pa

. sa satt en battre barndom for alla.

- Magnus Jagerskog, generalsekreterare Bris

. — hjélpa barn som far illa vidare hela végen till 16sning genom

exempelvis BUP, Polisen, Socialtjansten och skolan

- skapa en stark rorelse for barnets rittigheter
: — vara en en modig och outtréttlig rost for att forsvara och

stirka barnets réttigheter

. Bris vision ér att varje barn kénner till sina rittigheter och lever
. i ett samhille dér réttigheterna tillgodoses.

I VILKET ORGANISATORISKT SAMMANHANG

: VERKAR BRIS?

© Bris ér den ledande rorelsen for barns rittigheter i Sverige. I

: mer &n 45 ar har vi kdmpat for att fordndra barns livssituation
. och forbittra samhallet.

Bris historia borjar i mars 1971 nér en trearig flicka dodas av

1 september 1971 bildas sa organisationen Bris (Barnens rétt

stirka barnets rattigheter.

© 116 111 - ett europeiskt hjalpnummer

© 116 111 ir ett europeiskt hjalpnummer som gar till en organisa-

. tion i varje land med kunskap och resurser att hjélpa barn som

© behover stod. T Sverige ar Bris den officiella 116 111-linjen. Bris
: erbjuder kurativa samtal via chatt, mejl och telefon. Barn som

: kontaktar Bris dr anonyma om de vill och samtalet syns inte pa

. telefonrikningen. Alla som svarar pa samtal &r utbildade kurato-
. rer med erfarenhet av stédsamtal med barn och unga i kris.
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Under 2017 hade Bris 28 415 kurativa samtal med barn och
vuxna. 9 av 10 samtal kom fran barn, de flesta fran barn mellan
12 och 15 ér. Det vanligaste &mnet var psykisk ohilsa, 36
procent av samtalen handlade om det. Mer statistik finns i Bris
arsrapport, som hittas pa bris.se.

Bris ingar i CHI (Child Helpline International), ett globalt
nétverk med 183 hjilplinjer for barn i 142 ldnder. Tillsammans
tar ndtverkets medlemmar emot mer &n 20 miljoner kontakter
per ar fran barn som &r i behov av stdd och skydd. Bris ar den
enda svenska organisationen med medlemskap i CHI.

Stodgrupper - for barn i utsatta situationer

Bris ér till for de barn som dr mest utsatta i vart samhille. Vi
arbetar for att varje barn ska kunna kidnna hopp infor framtiden
och en tro pa positiv férdndring. Att arbeta i stodgrupper inne-
bér att barnet, tillsammans med andra i en liknande situation,
kan dela erfarenheter och fa stéd under trygga forhallanden.
Stodgrupper ér ett sétt att forebygga psykisk ohélsa pa kort och
pa lang sikt. Bris anvinder metoder som dr beprévade, som
bygger pa forskning och som fungerar.

Bris har stodgrupper for:

— barn som bor i familjehem

— barn som har en fordlder som dricker for mycket eller mar
psykiskt daligt

— familjer dir mamma eller pappa har tagit sitt liv

— barn som har flytt

Under 2017 hade Bris 59 stodgruppstillfdllen och sex stod-
helger dir familjer triffas under en helg.

Bris — en rorelse for barnets rattigheter

Bris dr en rorelse for barnets rittigheter. Vi arbetar stindigt

for att fordndra samhallet sa att barn kan véxa upp i frihet och
trygghet. Under 2017 har Bris horts och synts mer &n nagonsin
tidigare. Det dr ocksa fler som valt att engagera sig pa olika sitt.
Bris nétverk dr en samlingsplats for yrkesverksamma som idag
samlar 2 700 personer. Under 2017 holls tio nédtverkstraffar runt
om i landet med foreldsningar och erfarenhetsutbyte. Malsatt-
ningen &r att genom néitverket sprida kunskap om barnritt och
vuxnas handlingsberedskap nir ett barn far illa eller pa annat
sdtt behover stod.

Bris dr en vixande medlemsorganisation med 5 800 medlem-
mar (december 2017). Det dr en 6kning med 20 procent jamfort
med aret 2016. Medlemmarna &r en viktig kraft for att sprida
kunskap om Bris. Vartannat ar hélls en kongress, som &r Bris
hogsta beslutande organ dér de viktigaste besluten tas. Kongres-
sen viljer Bris styrelse som &r ytterst ansvariga for verksam-
heten. Att vara medlem i Bris kostar bara 360 kronor och ér ett
sétt att stodja Bris verksamhet och stilla sig bakom arbetet att
stirka barnets réttigheter.

BRIS LANGSIKTIGA PLAN - SA VI VILL NA VARA MAL

"Tio steg mot ett samhalle dar barnets rattigheter
respekteras” ar Bris langsiktiga plan for aren 2017-2021.

De tio stegen ar:

- Bris ska bredda stédverksamheten och géra den mer
attraktiv for en stérre mangfald av barn

- Bris ska arbeta forebyggande genom stéd till vuxna som
ett indirekt stéd till barn. Vuxna som ser och agerar for
barnets basta ar en skyddsfaktor.

- Genom kommunikation, opinionsbildning och paverkans-
arbete ska Bris pavisa samhallets brister nar det géller
att tillgodose barnets rattigheter. Bris ska krava atgarder
fran beslutfattare pa nationell och regional niva fér en
forbattring av barnets rattigheter

- En stark medlemsorganisation ger kraft och engagemang
for barnets rattigheter. Det ar prioriterat att 6ka antalet
medlemmar och att starka medlemsinflytandet i Bris.
Kopplat till principen om delaktighet i Agenda 2030 och
artikel 12 i barnkonventionen ska Bris stérka barns mojlig-
het till inflytande i Bris

- Bris ska aktivt bidra till maluppfyllelsen av méalen i Agenda
2030, lokalt, regionalt, nationellt och globalt

- Bris ska sarskilt fokusera pa att bryta trenden med den
6kande psykiska ohélsan hos barn och unga, att stédja
barn som flytt och att arbeta for varje barns ratt att
slippa vald

- Bris ska genom Bris natverk 6ka kunskapen om barns
livsvillkor, stérka samverkan nationellt och regionalt for
att mobilisera samhéllet i arbetet med att starka barnets
rattigheter

- Bris ska starka sin internationella samverkan. Genom sam-
verkan med omvarlden 6kar férutsattningarna att starka
barnets rattigheter i Sverige, saval som i andra lander

- En forutsattning for Bris verksamhet, att starka barnets
rattigheter, ar finansiering genom insamling fran privat-
personer, foretag, stiftelser, kommuner, landsting
och andra organisationer. Bris ska tydligt fokusera pa
insamling fran privatpersoner

- Bris ska efterstrava hog medvetenhet kring den skillnad
varje insamlad krona gor for verksamheten

Den langsiktiga planen bryts ner i arliga verksamhetsplaner
som beskriver hur malen for aret ska uppnas. Uppfoljning
sker varje manad. Barn, medlemmar, fértroendevalda och
anstallda pa Bris har varit delaktiga i arbetet. Det &r kon-
gressen som fattar beslut om Bris langsiktiga plan.

[3]
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VILKEN KAPACITET OCH VILKET KUNNANDE HAR BRIS
FOR ATT UPPNA VARA MAL?2

Bris dr Sveriges framsta barnrdttsorganisation med resurser att
stodja barn, mobilisera samhéllet och paverka genom att géra

barns roster horda.

Ho6gt kunnande

Pa Bris arbetar sakkunniga, stodgruppsledare, barnrittsjurist,
kuratorer och andra med hég kompetens och stort kunnande om
barns livssituation. Barn &r experter pa sina egna liv. Bris arbe-
tar darfor med barns delaktighet och inflytande i verksamheten,
bland annat sa kallade “expertgrupper” med barn och unga.

Bris stodverksamhet bygger pa beprovade samtalsmetoder och
forskning. Samtliga kuratorer dr socionomer och sarskilt utbildade
i samtalsmetodik via chatt, mejl och telefon. Bris har ocksa sam-
arbeten med Uppsala universitet, Gdvle hogskola och Karolinska
Institutet, kopplat till Bris stodgruppsverksamhet. Bland annat
utvirderas den metod, Teaching Recovery Techniques (TRT,) som
anvénds i stodgrupper for barn som flytt till Sverige.

Bris styrelse bestar av ledamdter med stor erfarenhet fran
savil internationellt minniskoréttsarbete som ledarskap inom
nédringsliv och forskning. Ordférande for Bris styrelse 4r Anna-
bella Kraft och generalsekreterare dr Magnus Jégerskog.

Ekonomiska resurser

Bris verksamhet finansieras av gavor fran privatpersoner och
foretag, samt fran stiftelser och organisationer. Det &r tack vare
detta stod som Bris kan fortsitta att halla 6ppet varje dag for
barn som inte har ndgon annan vuxen att vinda sig till.

Ungefir hilften av Bris intdkter kommer fran foretag. Svenska
Postkodlotteriet dr Bris storsta finansir, som stottat med drygt
150 miljoner kronor de senaste tio aren. Andra huvudsponsorer
ar Volkswagen, Circle K, Comviq och KappAhl.

2 800 personer skidnker pengar till Bris varje manad. Snittga-
van ligger pa ungefir 100 kronor. Under aret har antalet auto-
girogivare Okat, vilket &r mycket positivt. Bidrag fran allméin-
heten och medlemmar star tillsammans f6r knappt en fjardedel
av den totala omséttningen. Stddet fran stat, kommuner och
landsting motsvarar knappt en femtedel.

Julen dr en tid for medminsklighet och den period som flest
méinniskor stodjer Bris. 2017 lanserade Bris ”Lilla stjdrna”, en
bla julstjdrna som ténder ett hopp fér ensamma barn i jul. Totalt
saldes hela 8 000 julstjarnor som stod for barn.

— Att kopa Bris “Lilla stjarna” &r en medménsklig handling
for de yngsta i vart samhille. Det &r arets viktigaste julstjdrna,
eftersom den mdojliggor Bris fortsatta kamp for utsatta barn.
Stjarnan sdander en signal om att du som héngt den i ditt fonster
ar en medmaénniska som bryr dig och tar stéllning for barns ratt
att ma bra, sdger Bris generalsekreterare Magnus Jagerskog.

Hit gar pengarna

Malet &r att varje insamlad krona ska gora sa stor skillnad som
mojligt. Av hundra kronor som skénks till Bris gar 76 kronor
direkt till andamalet med att stirka barnets réttigheter genom
att stddja, mobilisera och paverka. Resten gar till insamling for

29

Bris ar Sveriges framsta barnrattsorganisation med
resurser att stodja barn, mobilisera samhallet och
paverka genom att géra barns réster hérda.

© att kunna fortsitta finansiera verksamheten langsiktigt, samt till

. administration.

Bris dr medlem i Svensk insamlingskontroll och har ett

90-konto, vilket sdkerstéller att insamlade pengar gér till &nda-
: malet.

Mer om Bris ekonomi finns beskrivet i Bris arsredovisning

som hittas pa bris.se.

- VAD HAR VI ASTADKOMMIT SA HAR LANGT?

© Bris vision ir ett samhille dér varje barn kiinner till sina rittighe-
© ter och lever i ett samhille dir réttigheterna tillgodoses. Fortfa-

© rande dr det fler barn som inte kénner till barnkonventionen, dn

: som gor det. Sverige var ett av de forsta landerna i virlden som

. skrev under (ratificerade) barnkonventionen. Trots det lever inte

Sverige upp till konventionens alla dtaganden. Det kan handla

: om att barn inte lyssnas till i beslut som ror dem, att varden inte

CEr tillgénglig och ser olika ut for barn beroende pa var barnet

© bor samt att skolan leder till en press och utslagning for manga

© barn, vilket inte &r forenligt med barnets bésta. Mest allvarligt

© dr att barn som befinner sig i de mest utsatta situationerna ir den
© gruppen barn som fir sina réttigheter kréinkta allra oftast.

. Stddja barn - vad gér det fér skillnad?

© Bris gor skillnad for det enskilda barnet varje dag. Att viga ta

. steget mot ett bittre maende kan for ménga vara ett dverméktigt
- kliv. Bris kuratorer tar emot ungefér 75 samtal fran barn och

© unga, varje dag, dret runt. Deras uppgift &r att lyssna, st6tta och
. stirka barnet, och hjélpa barnet vidare nér det behdvs.

Den psykiska ohédlsan bland unga 6kar. Det syns dven i

. samtalen dér psykisk ohdlsa ér den vanligaste orsaken till att

© barnet tar kontakt. Varje samtal utgar fran barnets behov och

© sker pé barnets villkor. Samtalen syftar till att barnet ska kunna
© hantera sin situation och fa hopp om att en positiv fordndring

. &r mojlig. Bris vill ocksé ge en positiv erfarenhet av att prata

: med en vuxen, da det 4r nigot som manga barn som kontaktar

. Bris saknar. Fér en del barn dr det férsta gdngen som barnet

© blir lyssnat pa och taget p4 allvar. I var tredje samtal har Bris

© hanvisat barn vidare till hjilp av andra stdinstanser. I nigra fall
© har Bris kuratorer ocksa foretritt barnet i kontakt med myn-

. digheter i det Bris kallar uppdrag. Det kan exempelvis handla

. om att ta kontakt med socialtjénsten pa uppdrag av barn som

© behdver stod och skydd. Pa sa sitt kan vart arbete vara borjan
pa en langsiktig forandring av ett barns livssituation.

Bris nar allt fler barn. Samtalen har 6kat under tre ar i rad.

2017 var 6kningen fem procent jamfort med aret innan. Bris har
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Bris &r 6rat mot marken. Vi lyssnar pa varje barn. Vi
tar beréattelserna vidare och forvandlar dem till nya
lagar, battre utbildad barn- och ungdomspersonal,
tryggare miljoer och sédkrare rattsprocesser.

ocksa utokat antalet stodgrupper och nar fler och nya grupper
av barn, framforallt barn som flytt. Vuxna som kénner oro for
ett barn i sin ndrhet kan kontakta Bris vuxentelefon — om barn.
De flesta barn viljer att kontakta Bris via mejl och chatt. En
anledning &r att bade mejl och chatt &r kanaler som manga barn
ar vana med. Vissa fragor dr ocksa enklare att formulera i text
n att prata om. Mejlen och chatten innebir ocksa att barn kan
skriva till Bris utan att det hors. Bris har 6ppet ndr manga andra
stodfunktioner i samhiéllet, som exempelvis ungdomsmottag-
ning och elevhilsa, har stangt.

Bris ger ocksa stdd och rad om vanliga &mnen via sociala
medier. Under 2017 har Bris bland annat skrivit om stress, sorg
och tankar om sjdlvmord pa Bris116111 pa Instagram. Brisbot,
som nas via Facebook Messenger och Kik, svarar pa vanliga
fragor. Pa bris.se dr sidorna om vad du som vuxen kan gora for
att stotta ett barn bland de mest vdlbesdkta. Under 2017 lanse-
rade Bris en rad nya digitala stoderbjudanden, som en chattapp,
livechattar och tidsbokning for att forenkla for barn att kontakta
Bris.

Mobilisera samhallet — vad gor det for skillnad?

Bris startade som en protest mot vald mot barn. Idag &r Bris
en hel rorelse som kdmpar varje dag for att skapa ett bittre
samhille for barn och unga. Och vi dr lika outtréttliga i den
kampen, da som nu.

Bris nétverk dr grunden i mobiliseringen. Genom att
mobilisera vuxna som arbetar i barns vardag sprider Bris
kunskap om barnets rittigheter, aktuell forskning och minskar
avstandet mellan myndigheter, kommuner, organisationer och
andra viktiga aktorer runt barn. Nétverket startade hosten 2016
och har idag 2 700 medlemmar (sista december 2017). Grunden

. Gora barns roster horda - vad gor det for skillnad?

© Bris dr 6rat mot marken. Vi lyssnar pa varje barn. Vi tar

© berittelserna vidare och forvandlar dem till nya lagar, battre
© utbildad barn- och ungdomspersonal, tryggare miljéer och

. siikrare rattsprocesser.

I ndstan fyra decennier har allt fler barn rapporterat att de mar

. samre, 4r mer oroliga, har svarare att sova, oftare ont i magen.
© Vi har berittat om att allt fler unga skadar sig, har dngest och
. kanner sig deprimerade. Medan sjdlvmorden minskar i sam-
- hallet i stort minskar statistiken inte bland unga, tvirtom finns
: det grupper dér antalet sjalvmord 6kar. Att bryta trenden med

. den psykiska ohdlsan &r en av Bris viktigaste fragor. Bris har

© under 2017 stillt krav till politiker att varden for barn och unga

© maste vara tillgdnglig och likvérdig oavsett var barnet bor. Bris

© kriver satsningar pa forskning for att forstd varfor den psykiska

© ohilsan bland unga dkar och varfor sjilvmorden inte minskar.

 Sjélvmord &r den yttersta konsekvensen av psykisk ohélsa. Bris

. kréaver déarfor en haverikommission for varje barn som tar sitt

. liv, for att vi ska lira oss och inte lta det hinda igen. Kampanjen

© #psykbryt var Bris startskott i det arbetet. I mars sldpptes Bris

© rapport om psykisk ohélsa som berittar om samtalen till Bris

: och aktuell forskning. Under Almedalsveckan 2017 limnade

© Bris generalsekreterare ver 10 000 namnunderskrifter till

. vikarierande hilso- och sjukvirdsminister Annika Strandhall.
: Bris fortsitter att lyfta roster i intervjuer, debattartiklar som

: remissinstans och i dialog med politiker. Vi pdminner om att

- viunder alla ar végrat se pa medan barn far illa. Vi tors belysa
© det jobbigaste som kan hénda ett barn — for att pa sa sétt gora
© skillnad. Lis mer om #psykbryt pa psykbryt.nu.

EFFEKTRAPPORT AVSLUTNING

. For tredje dret i rad okar samtalen till Bris. Ménga av samtalen
© handlar om oro och stress, inte séllan kopplat till skolan. Vi ser
© att barn upplever hdg press pa att prestera och lyckas pa flera

: olika arenor i livet. Barns livsvillkor behéver fordndras for att

© bryta trenden med den 6kande psykiska ohélsan bland barn och
: unga i Sverige.

— Varje dag far vi pa Bris ta del av barns och ungas berattelser

© om angest som forlamar och skrimmer, om att vilja skada

sig sjdlv eller att inte ldngre orka leva. Barn beréttar for Bris

© om stress och otrygghet i skolan, om fordldrar vars omsorgs-
formaga brister eller om hur tids- och resursbrist inom social-

i ndtverket dr tio natverkstraffar som genomfors arligen. Arbetet
: vardkder och brist pa information fran hilso- och sjukvérden.

© Allt detta 4r allvarligt och vi behdver organisera samhillet sa att
© barn far stod i att hantera de péfrestningar som livsvillkoren for
© barn och unga i dag innebir, sdger Magnus Jigerskog, general-

. sekreterare Bris.

utgar fran Bris regioner.

Nistan samtliga vuxna i Sverige, 97 procent, kdnner till Bris.
Det dr en unik siffra och resultatet av ett langsiktigt arbete med
att lyfta fragor om barn och ungas livsvillkor. Genom att bli
manadsgivare eller medlem i Bris kan vem som helst stotta
verksamheten och gora en viktig skillnad for barn. Allt fler gor
det. Under 2017 6kade antalet manadsgivare med 23 procent
och antalet medlemmar med 20 procent. Genom att mobilisera
fler som arbetar tillsammans for barnets rattigheter kan vi gora
barndomen och samhillet béttre for alla.

Bris tror att en béttre framtid for barn 4r mgjlig. Ga med i
kampen for en béttre barndom!

[5]

tjénsten paverkar deras hélsa negativt. De berittar ocksa om
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Bris har under 2017 bidragit till flera viktiga steg mot ett sam-

tillgodoses:

 Stddverksamheten har breddats och nar idag fler barn. Under
2017 lanserade Bris en chattapp, livechattar, tidsbokning och
flera andra nya erbjudanden. Varje samtal har sett till barnets
rattigheter och behov.

* Bris har arbetat forebyggande genom stdd till vuxna om
barn. Bris Vuxentelefon — om barn har tagit emot 6ver 2 300
samtal, de flesta fran fordldrar. Varje samtal har stdttat vuxna
att agera utifran barnets bésta.

* Genom kommunikation, opinionsbildning och paverkans-
arbete har Bris horts och synts mer dn nagonsin tidigare
och lyft fragor om psykisk ohélsa hogt upp pa den politiska
dagordningen.

« Startat en rorelse for barnets réttigheter som lett till fler med-
lemmar i Bris och Bris nétverk. Det har lett till att kunskapen
om barns livsvillkor dkat och att samverkan mellan vuxna
som arbetar med barn har stirkts nationellt och regionalt.

* Bris har arbetat fokuserat pa att bryta trenden med den
okande psykiska ohédlsan hos barn och unga, att stédja barn
som flytt och att arbeta for varje barns ritt att slippa vald,
genom information och rad samt i stddjande samtal och stod-
grupper.

» Under 2017 inledde Bris ett samarbete med Riksidrotts-
forbundet. I satsningen har Bris utbildat och tagit fram

: Och mycket mer.
hille dar fler barn kénner till sina réttigheter och dar réttigheterna :
. andra organisationer. Utan dessa bidrag kan vi inte bedriva

Bris dr helt beroende av gavor fran privatpersoner, foretag och

© den verksamhet vi g6r idag. Vi lovar att gora storsta mojliga

- skillnad for varje insamlad krona. Det dr var férhoppning att

. den hir rapporten ska ge en bild av vad de pengar som skéinks
- till Bris gor for skillnad.

material till barn och unga och till idrottsledare. Bris har gjort

en rapport om sexuella dvergrepp inom idrotten. I november
2017 startade Bris en ny unik stodlinje for idrottsledare. I
borjan av 2018 lanserades kampanjen ”Barnens spelregler”,
om barnets ritt till en trygg idrott.

[6]

Det ér tack vare er vi kan gora den skillnad vi gor!
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Bris, Barnens ratt i samhallet, ér en av Sveriges ledande barnrattsor-
ganisationer som varje dag kampar for ett battre samhalle for barn.
Folkrorelsen Bris startade 1971 och bidrog till att Sverige fick véarldens
forsta forbud mot barnaga. Med barnkonventionen som grund stot-
tar Bris barn i utsatta situationer, mobiliserar samhallet for barnets
rattigheter och paverkar beslutsfattare for ett samhalle dar varje barn
kanner till sina rattigheter och dar barnets rattigheter tillgodoses.

Arenavagen 61

12177 Johanneshov

Box 10147, 12128 Stockholm
Telefon: 08-598 888 00

www.bris.se

Instagram: @bris116111

Facebook: www.facebook.com/BRIS
Twitter: @BRISpress

Swish: 9015041

Barn kan kontakta Bris pa
telefon, chatt och mejl.
Telefonnummer: 116 111
Chatt och mejl: www.bris.se

Brisbot finns pa Kik och
Facebook Messenger
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